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_
Situacion del sector asegurador en Flotas

Desde 2021 el resultado técnico del ramo de autos de las companias
aseguradoras espanolas ha sido superior al 100%. Esto significa que el coste

RATIO
COMBINADO

(siniestros y gastos) es superior al ingreso (primas) o, lo que es lo mismo, que las
aseguradoras estan perdiendo dinero por asegurar automoviles. Autos RC 95,90% 91,80% 92,00% 96,59% 102,00% 105,15% 107,00%

Causas principales:

o-l- Contexto inflacionista: Consecuencias:
* Aumento coste reparaciones: 48% recambios, 11% pintura, 41% mano de obra.
. . . e .. - L. .. Cartera:
* Convenios de asistencia sanitaria: incremento 3,25% sector publicoy 4,5% * Politicas de seleccion de . .
' vad . e Subida de primas en
sector privado. riesgos restrictivas y las renovaciones, an

o ) informacion. frecuenciay
* Aumento frecuencia: el niumero de siniestros por vehiculo ha ido aumentando siniestralidad

tras la bajada provocada por la pandemia. adecuados a nivel
¢ Eliminacion de o
individual.

‘l" Mayor exposiciéon del riesgo por uso del vehiculo: NS SUETESTTEEE / I teniendo datos de
A — ‘II

° . . . . . M - M H M -
Asistencia en viaje: las asociaciones reivindican falta de recursos y suben los competencia

costes. aseguradora en el sector

z Aumento del coste por siniestro. Desde 2022 a 2024: privado. Demanda de

. . - . . . L soluciones por algunos AR I CE
* Indemnizaciones por danos materiales: los modulos de indemnizacion de Inexistencia de
dafios materiales (forfait que se abonan las aseguradoras entre ellas) han subido SR, — @ objetivos de
un 20,8% en CICOS (de 882€ a 1.114€) y un 30,6% en SDM (de 1.460€ a 2.105€). crecimiento en el

+ Indemnizaciones por lesiones: el baremo estd vinculado a la subida del IPC de * Noalternativa CCS ramo de autos.

pensiones, suponiendo (en base 100), un crecimiento del 19,9%.
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Plan de accion




cQué hacer?

Conocer los parametros de seleccion del riesgo y calculo de
siniestralidad por las Aseguradoras.

prima pagos Siniestralidad = Pagos + Reservas - Recobros

recobros \//> reservas Prima Neta

=2
——
Frecuencia= Numero de siniestros
Vehiculo

Disponer de informacion detalladay de calidad acerca del
3: comportamiento de la flota, asi como las causas que lo provocan,
para establecer los objetivos.

Implementar medidas de prevencién para reducir siniestralidad,
costes ocultos, absentismo laboral, ofreciendo una imagen de
empresa responsable y comprometida.

@

Contar con el apoyo de un experto que permita a la empresa estar
en la mejor posicion para alcanzar los objetivos marcados.

q

SITUACION DEL SECTOR

ASEGURADOR EN FLOTAS Pl 2 el

SOBRE WTW

Plan de accion- Nosotros te ayudamos

Coste del “no cambio”

m==) Desconocimiento de las reglas del juego, en un entorno complejo.

m=) Dificultad para establecer Budget.

m=) Programa de seguros cautivo e inestable.

— Asuncion de costes internos para contar con el conocimiento y recursos
necesarios.

m=) Asuncion de responsabilidad.

m=) Exponer la cuenta de resultados a eventos no previstos y/o desconocidos.

==) Imagen de empresa poco apetecible a un sector asegurador muy exigente.

P P P

==) Asuncion de costes internos para contar con el conocimiento y recursos
necesarios.

m=) Asuncidn de responsabilidad.

[ ] [ ]
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&é Plan de aCCién

\

¢Como hacerlo?

@ 3. Fijacion de objetivos

@% 1. Obtencion de informacion 2. Informe econdémicoy técnico

* |dentificacion de riesgos:
* Reduccidn del coste de los seguros,
* Detalle de laflota. o Actividad flota .
como consecuencia de:

o Pais ocurrencia siniestro

e Contratos actuales. o Coberturas » )
o Reduccion de frecuencias
o Limites
* Listado de siniestros desde 2022 « Diagnéstico de siniestralidad:
hasta 2025 con detalle de nimero de ‘ o o Aumento de recobros
siniestro, matricula, fechay pais de o Frecuencia de siniestros por
ocurrencia, abierto/cerrado, pagos, garantia o )
reservas, recobros, culpa/no culpa, o Coste medio por garantia o Aumento ratio inocencia

garantia afectada. o )
o Carga siniestral por vehiculo

; ; o Ratio culpa/no culpa
. Numero de vehiculos expuestos para

cada periodo de seguro desde 2022 o Evoluciéon de frecuenciay coste
hasta 2025, por tipo de vehiculo. o Andlisisy evolucién de reservas

o KPI’s portramos de costes

SITUACION DEL SECTOR . .I I.
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Finalidad

Remuneracion

Nuestro objetivo

©]

SOBRE WTW

Nuestras soluciones

Prestacion de los servicios de mediacion y asesoramiento
preparatorios para la formalizacidn los contratos, asi como la
gestion de estos y sus siniestros.

Prestacion de los servicios de consultoria de riesgos
necesarios con el objetivo principal de reducir frecuencia
culpa y aumentar recobros.

Colocacion de los riesgos con las compaiiias aseguradoras
optimas. Emisién y puesta en marcha de los contratos,
asesoramiento y gestion de las poélizas y sus siniestros, con
recursos materiales y personales adecuados.

Optimizar la rentabilidad de la flota mediante la reduccion
del coste del riesgo y la mejor adecuacion de la péliza
conforme a las necesidades de la empresa.

WILLIS se vera retribuido por las comisiones de la companhia
de seguros con la que se formalicen los contratos.

El coste de los servicios, (pendiente de valoracidn) sera
asumido por WTW.

Reduccion del coste total delriesgo.

* Nuestra metodologia busca reducir el coste del riesgo.

* Aunque la prima es un componente muy significativo, no es el unico ni el mas importante. Una laguna de cobertura o un limite

insuficiente puede tener un mayor impacto en la cuenta de resultados de la empresa.

SITUACION DEL SECTOR

ASEGURADOR EN FLOTAS PLAN DE ACCION

NUESTRAS SOLUCIONES

CASOS DE EXITO
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Nuestras soluciones

. . vy K4 . -
", Soluciones preventivas + Ocurrencia del siniestro. Apoyo al conductory la empresa
& A
* Plan de prevencion anual por empresay flota. * Qué hacer en caso de siniestro.
* Calendario consensuado de accionesy su contenido. .

Formacion presencial/telematica a conductores/responsables/agentes, en
e Las acciones se preparan por WTW atendiendo a las necesidades y Objetivos COOfdinaCién con el departamento de Prevencién de riengS laborales:

concretos de cada flota. ) ) ) ) L
o Actuaciones, intervencionesy conductas a seguir Implicacion de otros

* Informes pre-acciony post-accion para poder medir el impacto de las acciones vehiculos, peatones, autoridades

sobre los KPI’s a corregir/mejorar.

. o Lapruebaen siniestros convencionales. Paises
Algunas de nuestras acciones:

» Formacion presencial/telematica a conductores y responsables de conductores: * Protocolo de actuacion entre la empresay WTW respecto a comunicaciones de

] ] o ) siniestros, calidad de los mismos, plazos...
o Cbmo evitar un siniestro. Comportamiento responsable

o Principios de conduccién preventiva * Reportes periddicos a la empresa con informacion de KPI’s acerca de:

o Consecuencias de los accidentes o Calidad de la informacidn de los partes
* Formacion presencial/telematica a otros agentes de la empresa que intervienen

en el siniestro, desde la recepcién de la incidencia hasta el envio del parte a WTW. o Documentacion necesaria para defender nuestra postura inocente

* Test telematicos peridodicos a conductores/responsables/agentes para contrastar o Documentacidn necesaria para que prospere nuestra reclamacion ante el

el nivel de conocimiento sobre los protocolos pactados o formaciéon impartida. contrario
* Deteccion de necesidades de formacion futuras. o Cumplimiento de plazos

* Kit de bienvenida/onboarding para conductores.

SITUACION DEL SECTOR . W.I I.
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Nuestras soluciones

-. .. Gestion activa. Nosotros gestionamos Soluciones correctivas
AR A
* Protocolo de gestion de siniestros adecuado al tipo de flota. Desde el parte de * Analisis estadistico para identificar las causas y circunstancias que originan desviaciones,

.. ., or diversas causas, como:
siniestro hasta su resolucion. P ’

o Tipo, antigiiedad, marca de vehiculo. ~© Causa delsiniestro.

o Conductor. o Caracteristicas temporales o concretas de
trayectos urbanos.

* Gestores de siniestros senior con experiencia en la gestion de siniestros de

convenio nacionales/internacionales, lesiones...

o Delegacion.
o Categorizacién de las desviaciones segun su

* Introduccioén de datos en el sistema la Aseguradora. . :
g o Pais deocurrencia. frecuencia, gravedad y evitabilidad.

* Participacién en Dialogos entre Companiias. * Propuesta de medidas de correccion. Algunas medidas:

. .. . . . . o Control de gestion de recobros por parte de la Compafia Aseguradora.
e Comunicacion con Tirea para confirmacion de versiones.

o Acciones deinformaciény sensibilizacién a toda la plantilla.
* Protocolos con gabinetes periciales especialistas en tasacion de danos de los o Formacién presencial/telemética de refuerzo a conductores/responsables/agentes que
vehiculos asegurados. lo necesiten.

o Envio de videos/imagenes con mensajes audiovisuales concretos sobre aspectos a
* Protocolos con talleres especialistas en reparaciones de los vehiculos mejorar, generales y personalizados por grupos de conductores con similares

aseguradosy con prioridad para evitar la paralizacion del vehiculo. necesidades.

o Analisis de uso de sistemas de seguridad activa, pasivay pro activa de los vehiculos.
* Protocolos de reclamacion de perjuicios econémicos derivados de un siniestro,

al tercero culpable identificado.

o Puntos negros en rutas habituales.

o Sageris. Empresa de seguridad vial.

+ Grabacion de datos que ayuden al anélisis estadistico. = Cursos practicos de conduccion.

= Coste adeterminar.

SITUACION DEL SECTOR . W.I I.
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FRECUENCIA GENERAL

FRECUENCIA CASO 1 0,47 0,60 0,45 0,28 0,35 0,35 0,31 0,32
FRECUENCIA CASO 2 0,56 0,54 0,52 0,52 0,50 0,48 0,47 0,44
FRECUENCIA CASO 3 0,44 0,45 0,45 0,39 0,38 0,35 0,33 0,31

RATIOS NO CULPA

RATIOS INOCENCIA CASO 1 25,74% 27,78% 24,28% 32,82% 36,59% 38,38% 40,51% 40,02%
RATIOS INOCENCIA CASO 2 11,00% 12,27% 11,52% 20,00% 25,00% 26,75% 30,75% 35,32%
RATIOS INOCENCIA CASO 3 40,00% 38,50% 41,02% 42,08% 42,09% 45,54% 48,58% 49,52%

SITUACION DEL SECTOR .I I.
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Muchas gracias

Unidad de Flotas | WTW | Willis Consulting, S.L.
Plaza Pablo Ruiz Picasso, n® 11, 62 planta | Madrid 28020 | Espafa

Pilar Mateos

Directora de Flotas

M: +34 639 49 19 64
Pilar.Mateos@wtwco.com

Carlota Suarez
Subirectora de Flotas

M: +34 626 34 94 71
Carlota.Suarez@wtwco.com

wWtw | Willis
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