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Introducao

A Towers Watson Consultoria Ltda. (“WTW?”) enquanto Consultoria de Valores Mobiliarios e para
cumprimento da Resolugdo CVM 30 (“Resolucdo”), deve verificar a adequacao dos produtos, servigos e
operacgdes ao perfil dos seus clientes, no que diz respeito a seus investimentos (“controle de suitability”).
Nos capitulos a seguir descreveremos os procedimentos e as normas a serem seguidas pelos
colaboradores da WTW direta ou indiretamente envolvidos na prestacao de servigos de consultoria de
investimentos bem como as responsabilidades das pessoas envolvidas no processo de controle,
verificagdo e manutencgéo dos controles de suitability dos clientes.
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Definicoes

Consultores de valores mobiliarios tém o dever de verificar a adequagdo dos produtos para seus
clientes. O perfil do cliente deve ser analisado de acordo com os seguintes critérios: o produto, servigo
ou operagao é adequado aos objetivos de investimento do cliente; a situagao financeira do cliente é
compativel com o produto, servigo ou operagao; o cliente possui conhecimento necessario para
compreender os riscos relacionados ao produto, servigo ou operagao, o valor das receitas regulares
declaradas pelo cliente; o valor e os ativos que compdem o patrimdnio do cliente; a necessidade futura de
recursos declarada pelo cliente.

O consultor de investimentos deve avaliar: o periodo em que o cliente deseja manter o investimento, as
preferéncias declaradas do cliente quanto a assungéo de riscos; as finalidades do investimento; os tipos
de produtos, servigos e operagdes com os quais o cliente tem familiaridade; a natureza, o volume e a
frequéncia das operacgdes ja realizadas pelo cliente no mercado de valores mobiliarios, bem como o
periodo em que tais operagdes foram realizadas; a formagédo académica e a experiéncia profissional do
cliente. Constitui uma obrigagdo do Consultor de Valores Mobiliarios: alertar o cliente acerca da auséncia
ou desatualizacao de perfil ou da sua inadequagéo, com a indicagédo das causas da divergéncia; e obter
declaragao expressa do cliente de que esta ciente da auséncia, desatualizagao ou

inadequacao de perfil

Para consultores de investimentos mobiliarios ndo é permitido recomendar produtos ou servigos ao
cliente quando: o produto ou servi¢o nao for adequado ao perfil do cliente, ndo forem obtidas as
informacgdes que permitam a identificagdo do perfil do cliente ou as informagdes relativas ao perfil do
cliente ndo estejam atualizadas.

De acordo com o normativo regulatério, a obrigatoriedade de verificagdo da adequagao do produto,
servigo ou operagao nao se aplica quando:
+ O cliente for investidor qualificado, com excec¢ao das pessoas naturais mencionadas;

» O cliente for pessoa juridica de direito publico, apenas se reconhecidos como tais conforme
regulamentacao especifica do érgdo de governo competente na esfera federal;

* O cliente tiver sua carteira de valores mobiliarios administrada discricionariamente por administrador
de carteiras de valores mobiliarios autorizado pela CVM; ou

* O cliente ja tiver o seu perfil definido por um consultor de valores mobiliarios autorizado pela CVM e
esteja implementando a recomendacéo por ele fornecida.

Sao considerados investidores profissionais:

* Instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil;
» Companhias seguradoras e sociedades de capitalizagao;

+ Entidades abertas e fechadas de previdéncia complementar;
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» Pessoas naturais ou juridicas que possuam investimentos financeiros em valor superior a
R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais) e que, adicionalmente, atestem por escrito sua condigéo de
investidor profissional mediante termo préprio;

*  Fundos de investimento;

*  Clubes de investimento, desde que tenham a carteira gerida por administrador de carteira de valores
mobiliarios autorizado pela CVM;

* Assessores de investimento, administradores de carteira de valores mobiliarios, analistas de valores
mobiliarios e consultores de valores mobiliarios autorizados pela CVM, em relagédo a seus recursos
proprios;

* Investidores nao residentes;
*  Fundos patrimoniais;

»  Os regimes préprios de previdéncia social instituidos pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal
ou por Municipios sdo considerados investidores profissionais ou investidores qualificados apenas se
reconhecidos como tais conforme regulamentacao especifica do 6rgdo de governo competente na
esfera federal.

Sao considerados investidores qualificados:

* Investidores profissionais;

»  Pessoas naturais ou juridicas que possuam investimentos financeiros em valor superior a
R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) e que, adicionalmente, atestem por escrito sua condigdo de
investidor qualificado mediante termo préprio;

* As pessoas naturais que tenham sido aprovadas em exames de qualificagdo técnica ou possuam
certificagcdes aprovadas pela CVM como requisitos para o registro de assessores de investimento,
administradores de carteira de valores mobiliarios, analistas de valores mobiliarios e consultores de
valores mobiliarios, em relagdo a seus recursos proprios.

*  Clubes de investimento, desde que tenham a carteira gerida por um ou mais cotistas, que sejam
investidores qualificados.

»  Os regimes proprios de previdéncia social instituidos pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal
ou por Municipios sdo considerados investidores profissionais ou investidores qualificados apenas se
reconhecidos como tais conforme regulamentacgéo especifica do 6rgéo de governo competente na
esfera federal.
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Regras, Procedimentos e Controles Internos

Os casos das pessoas juridicas contratantes dos servigos de investimentos da WTW se enquadram no
regime de excecgao regulatdria, que dispensam o dever de verificagdo da adequagéo dos produtos,
servigos e operacdes ao perfil do cliente. Todos os clientes que tenham servigos regulados de
investimentos deveréo incluir um paragrafo de referéncia ao cumprimento dos controles de suitability,
conforme o Anexo | deste Manual. Os servigos de investimentos passiveis de regulagédo pela CVM estao
relacionados a seguir:

»  Cash Flow Matching

»  Estudo de Planos CD, Desenho e Taxa de Cobertura

»  Perfis de Investimento/Ciclo de Vida

» Avaliagdo da estrutura de investimentos da entidade

»  Definicdo de estratégias de investimento por classe de ativo

* Avaliagdo quantitativa e qualitativa dos gestores

* Recomendagdo de manutencgao ou troca de Fundos e Gestores

*  Monitoramento da performance da carteira de fundos em comparagéo com a industria (peer group)

*  Monitoramento de risco

» Assessoria na elaboragéo anual das Politicas de Investimento dos planos da entidade, incluindo o
PGA

* Avaliagédo e recomendacgédo de movimentagdes e ajustes na carteira
* Revisdo de regulamento de fundos investidos e dos fundos exclusivos da Entidade

*  Apoio em processos de cisao, incorporagao, e retirada de patrocinio de planos de beneficios no que
se refere aos investimentos

A clausula de suitability deve constar em todos os contratos que possuam servigos de investimentos.
Caso o servico seja incluido posteriormente ou o relacionamento seja anterior a vigéncia desse Manual,
um aditivo contratual sera necessario. Em caso de duvidas, consulte o departamento juridico ou de
Compliance. Nesse sentido, caso seja identificado um cliente em que a norma de suitability seja aplicavel,
o Consultor de Investimentos devera realizar uma avaliagdo do perfil de riscos do cliente e devera obter
aprovagao da area de Compliance.

E de responsabilidade do Consultor responsavel pelo acordo comercial a verificagdo do
enquadramento de seu cliente em uma das opgoes constantes do Anexo |. Caso o Consultor tenha
duavidas quanto ao enquadramento de seu cliente, deve buscar orientagao junto ao Diretor
Técnico.

O Diretor Estatutario responsavel pelo cumprimento das normas estabelecidas pela Resolugao CVM

30/2021 contara com o apoio Diretor Técnico nomeado no Contrato Social e do Office Professional
Excellence Champion (OPEC) para o cumprimento do disposto na legislagdo vigente. O Diretor Técnico
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sera responsavel pela elaboragao do relatério anual previsto na Resolugao CVM 30/2021. Sera
responsabilidade do Diretor Técnico o encaminhamento de tal relatério aos 6rgéos de administragédo da
WTW até o ultimo dia do més de produgao do relatério bem como seu arquivamento. O relatério a ser
preparado anualmente até o ultimo dia Gtil de abril, para o periodo referente ao ano civil imediatamente
anterior, e devera conter no minimo as seguintes informagdes:

* Uma avaliagdo do cumprimento das regras, dos procedimentos e dos controles internos descritos
nesse manual ao longo do periodo; e

»  As recomendacgdes a respeito de eventuais deficiéncias, com o estabelecimento de cronogramas
para seu saneamento.
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Anexo |

Considerando o regime de excec¢ao concedido pela regulacdo, a condigdo de Investidor Profissional deve
ser confirmada pelo Consultor de Investimento através da inclusdo no contrato da clausula abaixo.

Redacao para EFPC ou EAPC (investidores profissionais)

(Instrugées: (i) se preferir substituir CONTRATANTE pela Raz&o Social, ajustar corretamente
a concordéncia “a/o” a Razédo social da Contratante (ii) se ndo houver anexos ao acordo
excluir sua mencéo (iii) identificar corretamente se é EAPC ou EFPC)

Com a finalidade de atender a regulamentagao vigente pela Comissao de Valores Mobiliarios
— CVM a respeito dos servigos a serem prestados sob o escopo deste acordo e seus anexos,
a WTW esta partindo da premissa de que a Contratante é um investidor profissional por ser
uma entidade fechada de previdéncia complementar, e, portanto, a WTW nao estara
obrigada a verificar a adequagéao de produtos, servicos e recomendagdes no dmbito deste
acordo ao perfil de investidor da Contratante. A Contratante compromete-se a comunicar
imediatamente a WTW caso sua condi¢ao de investidor profissional se altere. Dessa forma,
diante da dispensa prevista na Resolu¢cao CVM 30/2021, a Contratante por meio da
assinatura desse acordo, reconhece que a WTW nao tem ou tera o dever de verificar a
adequacgao de quaisquer produtos, servigos ou recomendagdes ao seu perfil de investidor.

Redacgao para Contratante que possui plano administrado por fundo

multipatrocinado

(Instrucées: (i) se preferir substituir CONTRATANTE pela Raz&o Social, ajustar corretamente
a concordancia “a/o” a Razdo social da Contratante (ii) se ndo houver anexos ao acordo
excluir sua mencé&o (iii) utilizar raz&o social completa da entidade multipatrocinada, mesmo se
esta néo figurar no contrato)

Com a finalidade de atender a regulamentagéo vigente pela Comisséo de Valores Mobiliarios
— CVM a respeito dos servigos a serem prestados sob o escopo deste acordo e seus anexos,
a WTW esta partindo da premissa de que a Contratante figura apenas como contratante dos
servigos a serem prestados em beneficio de seu(s) plano(s) de beneficios administrados pelo
[RAZAO SOCIAL DA ENTIDADE MULTIPATROCINADA], que é um investidor profissional
por ser uma entidade fechada de previdéncia complementar. A Contratante neste ato declara
que o [RAZAO SOCIAL DA ENTIDADE MULTIPATROCINADA] é o efetivo titular do portfélio
de investimentos a que se referem os servigos ora contratados, declara ter ciéncia que a
WTW ndo estara obrigada a verificar a adequacao de produtos, servigos e recomendacgdes ao
perfil de investidor da/do [RAZAO SOCIAL DA ENTIDADE MULTIPATROCINADA] ou da
Contratante devido a dispensa de tal verificagao prevista na Resolugdo CVM 30/2021, e
compromete-se a comunicar imediatamente a WTW caso sua relagdo com a/o [RAZAO
SOCIAL DA ENTIDADE MULTIPATROCINADA] se altere ou caso a condi¢ao de investidor
profissional da/do [RAZAO SOCIAL DA ENTIDADE MULTIPATROCINADA] se altere.

Redacgao para Contratante que nao possui plano administrado por fundo
multipatrocinado
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(Instrugées: (i) se preferir substituir CONTRATANTE pela Raz&o Social, ajustar corretamente
a concordéncia “a/o” a Razdo social da Contratante (ii) se ndo houver anexos ao acordo
excluir sua mengédo) - Nota: o valor abaixo néao foi estipulado pela WTW, ele consta na
Resolugao.

Com a finalidade de atender a regulamentagéo vigente pela Comisséo de Valores Mobiliarios
— CVM a respeito dos servigos a serem prestados sob o escopo deste acordo e seus anexos,
a WTW esta partindo da premissa de que a Contratante é um investidor qualificado por
possuir investimentos financeiros em valor superior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais),
e, portanto, a WTW nao estara obrigada a verificar a adequagao de produtos, servicos e
recomendacdes no dmbito deste acordo ao perfil de investidor da Contratante. A
Contratante compromete-se a comunicar imediatamente a WTW caso sua condi¢do de
investidor qualificado se altere. Dessa forma, diante da dispensa prevista na Resolugdo CVM
30/2021, a Contratante por meio da assinatura desse acordo, reconhece que a WTW néo
tem ou tera o dever de verificar a adequagao de quaisquer produtos, servigos ou
recomendacdes ao seu perfil de investidor, afirma sua condigédo de investidor qualificado,
declara possuir conhecimento sobre o mercado financeiro suficiente para que nao Ihe sejam
aplicaveis um conjunto de protecdes legais e regulamentares conferidas aos investidores que
nao sejam qualificados, além de, como investidor qualificado, atesta ser capaz de entender e
ponderar os riscos financeiros relacionados a aplicagdo de seus recursos em valores
mobiliarios que sé podem ser adquiridos por investidores qualificados, declarando sob as
penas da lei, que possui investimentos financeiros em valor superior a R$ 1.000.000,00 (um
milhdo de reais).
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