Strc khoe va Phuc loi

Chung t6i hop tac voi ban dé xay dwng moét chwong trinh phuc lgi nhan vién hiéu qua gop
phan duy tri mét lwc lwong lao déng khée manh va coé hiéu suat cao.

Nhan vién ngay cang xem phuc lgi la mét thanh phan quan trong chinh sach dai
ngd/lvong thuwdng cta ho. Déi véi cac td chirc/doanh nghiép, chién lwoc phuc loi nhan
vién la mét céng cu thu hat va gitr chan tai ndng quy gia ciing nhw 1a co hdi d& phan anh
chién lwoc tai ndng trong trai nghiém phuc loi cu thé va ca nhan héa.

DPé dat dwoc cbt 16i ctia chién lwge phuc loi nhan vién cla té chire [a mot qua trinh phire
tap. Qua trinh nay doi héi phai can bang nhiéu yéu to nhuw:

« Tinh canh tranh trong thiét ké chwong trinh
« Trai nghiém clia nhan vién
« TOi wu hoa chi phi
Hon nira, ban can tim di¥ liéu phu hop dé phan tich nham tinh chinh chién lwoc phuc lgi

nhan vién ctia minh. Va dé trién khai hiéu qua, ban can c6 sy can bang phu hop cda céng
nghé cho viéc quan ly phuc lgi.

Cach tiép can phuc lgi nhan vién cta ching toi

Rat can thiét co mot cach tiép can dé thiét ké va duy tri mét chwong trinh phc lgi nhan
vién hiéu qua. Chién lwoc Navigator ctia ching toi (xem bén dwdi) bao gdm nam thanh
phan quan trong clia mét goi phuc loi nhan vién xuét sac:

Chién lwoc Navigator [a mdt khung ndm tru cdt bao gdm cac thanh phan quan trong cla
chién lwvoc phuc lgi nhan vién.
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Phan tich chinh sach phuc loi, nhan xét va bao cao: St dung cac dir liéu dé dua ra
cac quyét dinh va do lwdng hiéu qua

« Danh muc phuc lgi: Thiét Igé chwong trinh phuc loi phu hop véi muc tiéu kinh
doanh, van hoéa DN, nhu cau nhan vién & xu hudng cua thi trwdong

« Tai chinh phuc lgi: Quan ly chi phi cong ty (chi ti€u & noi c6 anh huéng va rdi ro
cao nhat)

« Trai nghiém cla nhan vién: Téi da héa gia tri nhan vién va sw tran trong bang nhan
thire, ho trg va tao tinh gan két

« Quan ly va van hanh phuc lgi: Nang cao tinh hiéu qua ngudn lwc bén trong va bén
ngoai, ap dung giai phap céng nghé dé van hanh téi wu



Phan tich chinh sach phuc li, nhan xét va bao cao

Trong méi trwéng 1am viéc hién dai, di liéu la cbt 16i ctia moi quyét dinh. Thach thire (va
cling la co hdi) la can xac dinh di¥ liéu phuic lgi quan trong dé dwa ra thiét ké va quan ly
phuc Igi nhan vién.

“Thiét 1ap va bd quén” 1a mot chién lwvoc da 16i thoi.
D@ liéu co hai dang:

« N6i b, vi du: viéc str dung chwong trinh — nhan vién cé tham gia/cé thy gan két
va str dung phuc lgi & mdrc dd ma chung ta mong doi khéng?

« Bén ngoai, vi du: tiéu chuan — tinh canh tranh 1a gi va nhan vién mong doi gi khi
danh gia mét goéi phuc lgi?

“Thiét 1ap va bd quén” 1a mét chién lwoc da 16i thoi. Do lwdng tac dong ctia mot thay dbi
chwong trinh, thu thap phan héi va lién tuc tinh chinh va cai thién chwong trinh phuc loi
nhan vién 1a tbi quan trong d& ddm bao rang chwong trinh phac loi ctia ban dap tng
dwoc nhu ciu cla lyc lwong lao ddng dang thay dbi lién tuc.

Danh muc phuc loi

]

Nhiéu té chirc hodc ban 1anh dao cla ho dwa ra nhirng tuyén bd tao bao vé “cham séc
nhan vién cla ching t6i” hodc cam két “hd tro’ strc khde tdm than”. Thiét ké mét danh
muc phuc lgi nhan vién chu dao la cach ré rang dé thé hién sy théng nhét gitra chién
lwoc clia t6 chirc va trai nghiém cla nhan vién.

Chwong trinh Phuc loi doanh nghiép ban dang cung cap c¢é thwc sw quan trong
khéng?

Chwong trinh Phuc lgi nhan vién co thé giup ban dat dwoc muc tiéu nhan tai cta té chic
va thuc day két qua kinh doanh. Chung t6i sé hoi:

« Chuwong trinh Phuc loi doanh nghiép ban dang cung cap cé thuc sy quan trong
khéng?

« Nhirng phuc loi cbt 18i nao can thiét dé canh tranh trén thj trwedng lao ddng hodc thi
trwong cung nganh? . ]

« Nhirng phuc lgi bo sung nao ban co thé cung cap trén co sé tw nguyén hoac tuy
chon?



Tai chinh phuc loi

Cau héi thwdng xuyén dwoc dat ra cho ban chuyén trach vé phuc loi 1a, “Loi tee dau tw la
gi?” Cac tb chirc cé xu hwéng xem xét ky lwéng khodn dau tw khdng 16 vao phuc lgi nhan
vién, dac biét la khi tinh hinh tai chinh tr& nén ngay mét khé khan hon. Trach nhiém cla

ban v&i tw cach 1a ban chuyén trach vé phuc loi [a ddm bao rang chi phi duwoc tdi wu hda.

Xem xét nhirng cach khac nhau dé tai tro' cho chwong trinh phuc loi nhan vién rat quan
trong, vi du nhw chia sé chi phi. Quan ly rti ro cling la mét yéu té quan trong trong muc tai
chinh nay. Hay cung xem xét:

« Phan chia chi phi gitra nha tuyén dung va nhan vién nhw thé nao cho phu hop?

. C¢ giai phap nao dé bao vé cong ty khoi chi phi bi vigt mirc hoac téng bat ng®
bang cach tan dung viéc lam viéc véi dbi tac hoac co ché dé giam thiéu rdi ro tai
chinh?

Trai nghiém cua nhan vién

Chuwong trinh phdc Igi nhan vién hiéu qua nhat s& khdng c6 tadc dung néu nhan vién
khong biét rang phuc loi nay ton tai. That khéng may, day la mot trong nhirng phan nan
phd bién nhat ctia cac ban quan ly phuc loi — rang nhan vién khong biét ho co gi. Thiét
lap va duy tri mét cudc dbi thoai véi nhan vién (va nhivng ngudi phu thude duoc bao
hiém) rat quan trong dé tdng nhan thic cho ho.

Truyén théng mét cach ré rang, dé tiép can la mot yéu té quan trong cla bét ky chuong
trinh phuc lgi nao.

Da6i khi nhan vién bi bao hoa véi théng tin va doéi khi, dac biét la trong “nhirng thoi diém ’
quan trong” (vi du: khung hoang strc khoe), thong tin chwong trinh phuc lgi khéng thé tiep
can hoac kho hiéu.

Giao tiép ré rang, dé tiép can la mot yéu to quan trong clia chwong trinh phuc loi. Khi ban
truyén dat chwong trinh phuc lgi cia minh mét cach ré rang, ban sé nang cao trai nghiém
clia nhan vién.

Quan ly va van hanh phuc loi



Thanh céng ctia mdt chwong trinh phic loi nhan vién thuwong doi héi mot ké hoach quan
ly phuc lgi chat ché. Cac chwong trinh phuc lgi nhéan vién sé dap wng hoac vuwot muc tiéu
tai chinh va chinh séch nhan tai bang cach tan dung céng nghé méi va st dung mét quy
trinh quan ly phuc lgi chat ché dé nang cao hiéu qua.

Chung tdi cé thé gitip ban d&m béo rang chwong trinh phuc loi nhan vién cia ban tan
dung hiéu qua cac nguon lwc bén ngoai va tap trung cac nguon lwc ndi bd vao cac yéu to
tOi quan trong clia chwong trinh phuc loi. Chung t6i cling co6 thé gitp ban cai thién nang
suat théng qua cach hop tac hiéu qua nhw chuyen cac yéu t6 quan trong cla trai nghiém
phuc loi ra ngoai cho céac td chire chuyén vé phuc loi nhan vién.



