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Oblast’ p6sobnosti a pouzitia

V tomto dokumente ,WTW" znamena Willis Towers Watson Insurance Broking (Slovak Republic),
organiza¢na zlozka a ,Klient" znamena spolognost, ktorej bude WTW poskytovat sluzby.

Klient by si mal tento dokument starostlivo precitat, pretoZe stanovuje podmienky a zaklad, na ktorom
su sluzby WTW poskytované (okrem sluzieb, ak existuju, poskytovanych na zaklade samostatnej
pisomnej zmluvy uzavretej medzi Klientom a WTW), dalej obsahuje délezité regulacné a zakonné
informacie.

Pokyn Klienta na ziskanie ponuky, zavazného krytia a/alebo na vykonanie akéhokolvek naroku alebo
platby suvisiace s uzatvorenim poistenia Klienta bude povazovany za Klientom podpisany pisomny
suhlas s tym, Zze bude viazany ustanoveniami tohto dokumentu. Klient by preto mal kontaktovat WTW,
pokial je v tomto dokumente Cokolvek, Comu Klient nerozumie alebo s ¢im Klient nesuhlasi.

WTW zvlast upozorfiuje Klienta na nasledujuce Casti:

. Povinnosti Klienta;

. Odmena WTW;

. Informacie o Klientskych peniazoch;
. Stret zaujmov;

. Staznosti.

Tento dokument nadobida ucinnost okamihom jeho obdrzania a nahradza akékolvek vSeobecné
zmluvné obchodné podmienky, ktoré mohli byt predtym zaslané Klientovi spolo¢nostou WTW.

Uvod a informéacie o stave

WTW patri medzi poprednych poistovacich sprostredkovatefov a zaobera sa tiez poradenstvom
ohladom rie$enia rizik. WTW je regulovana Ceskou narodnou bankou ( www.cnb.cz ) pod registraénym
Cislom 47122030 a cez pobocku Willis Towers Watson Insurance Broking (Slovak Republic),
organiza€na zloZzka vykonava Cinnost na Slovensku pod registratnym Cislom 45638 a je regulovana
Narodnou bankou Slovenska ( www.nbs.sk ).

WTW registracné Cislo 45638 méze byt overené na www.nbs.sk .
Povolenou ¢innostou WTW je dojednavanie vSeobecného poistenia, zaistenia a zivotného poistenia.

WTW najvy$Sou materskou firmou je spoloénost Willis Towers Watson PLC, spoloénost zapisana v
irskej republike a obchodovana na burze NASDAQ. V tomto dokumente sa spoloénost Willis Towers
Watson PLC, jej dcérske spolo€nosti a spolo&né kapitélové podniky jednotlivo ozna&uju ako ,Spolo¢nost
WTW* a suhrnne ako ,.Spolo¢nosti WTW*.

WTW ponuka transak&né a poradenské sluzby pre potreby Klienta v oblasti poistenia na zaklade Siroke;j

ponuky vseobecnych poistnych produktov (v tomto dokumente odkazy na poistenie zahffiaju aj
zaistenie). WTW neponuka poradenstvo v suvislosti s dafiovymi, uétovnymi, regulaénymi alebo
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pravnymi zalezitostami (vratane sankcii) a v tychto oblastiach by si Klient mal zabezpedit samostatné
poradenstvo, ak to bude povazovat za nevyhnutné.

WTW sa usiluje o to, aby konal v najlepSom zaujme Klienta po celt dobu, kedy Klientovi poskytuje
sluzby. Ako poistovaci sprostredkovatel WTW bezZne kona za Klienta, odporu¢a a dojednava poistenie
podla povahy krytia, ktoré Klient pozaduje. WTW vSak mdze niekedy vystupovat ako zastupca
poistovatefov vo vztahu k navrhovanému krytiu alebo poistovatelia mézu zadat WTW uréitu ulohu
sUvisiacu so spravou zmluvy externe. WTW moézZe napriklad podriadit’ klientovu poistovaciu ¢innost
zavaznému opravneniu (,binding authority®), vS§eobecnému zastipeniu (,managing general agency*),
dohode o zdiefanom kryti (,lineslip“) alebo podobnym nastrojom poskytovanych spolo¢nostou WTW,
kde WTW dbvodne usudi, Ze to zodpoveda poistnym poziadavkam Klienta. WTW oznami Klientovi, kde
WTW kona za poistovatela, ked poskytne Klientovi informacie o navrhovanom kryti.

Zakladné poskytované sluzby
Vyjednavanie a umiestnenie

WTW prediskutuje s Klientom alebo so zastupcami Klienta Klientove poziadavky v oblasti poistenia,
vratane rozsahu pozadovaného poistného krytia, limitov, o ktoré sa treba usilovat, a prislusnych
nakladov, aby sa Klient mohol rozhodnut, ¢i bude akceptovat poistné krytie odpora¢ané WTW.

Po obdrzani pisomnych alebo ustnych pokynov Klienta, WTW vynalozi primerané Uusilie na
implementaciu poistného programu Klienta, s vyhradou dostupnych poistovatefov a ich ochoty
poskytnut pozadované krytie, pred zamys$lanym datumom zagiatku, obnovenia alebo predizenia krytia
(podfa okolnosti). Po¢as toho mbéze WTW vyuzivat elektronické umiestfiovacie systémy a mbze v mene
Klienta suhlasit' s prislusnymi Standardnymi podmienkami. WTW odovzda vSetky zmluvné dokumenty
(v prisluSnych pripadoch), a akékolvek dodatky alebo potvrdenia zmluvy Klienta, akonéhle to bude
mozné.

Klient je zodpovedny za kontrolu poskytnutych informacii o poistnom kryti. Pokial nie je v sulade s
pokynmi Klienta alebo ak ma Klient akékolvek otazky tykajuce sa krytia, limitov alebo inych podmienok,
mal by kontaktovat WTW €o najskér.

Poistovatelia

WTW posudzuje finanénu situaciu navrhovanych poistovatelov, ktorych odporuc¢ime, vo vztahu k
poZiadavkdm, a to na zaklade verejne dostupnych informacii, vratane tych, ktoré vydavaju uznavané
ratingové agentury. WTW vSak nevykonava takéto hodnotenia finan¢nej situacie vo vztahu k
umiestneniam odporu€anym maklérmi tretich strdn. Na poZziadanie poskytne WTW Klientovi analyzu
WTW prisluSnych poistovatelov, ak je k dispozicii. WTW méze brat do Uvahy ad hoc otazky tykajuce
sa bezpednosti trhu, ktoré mézu byt po dohode predmetom dodato€nej odmeny.

V ziadnom pripade WTW nepbsobi sam ako poistovatel, ani nezaruc€uje, ani inak negarantuje
solventnost akéhokolvek poistovatela. To zahffia kazdého poistovatela navrhnutého menovanymi
maklérmi tretich stran. V désledku toho je rozhodnutie o vhodnosti akéhokolvek poistovatela na
Klientovi a WTW s Klientom prediskutujeme akékolvek obavy, ktoré pripadne méze mat.

WTW tiez vytvara index kvality prostrednictvom ktorého zachytava hodnotenie vykonnosti u
poistovatefov, ktoré odporu€a na zaklade Sirokej Skaly atribatov sluzieb, ktoré moéze WTW na
poziadanie spristupnit’ Klientovi.
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Poistné udalosti

Ak nebolo dohodnuté, Ze si Klient bude vybavovat poistné udalosti priamo s poistovatelmi, bude WTW
poskytovat sluzby vybavovania poistnych udalosti poCas svojho vymenovania. Tieto sluzby mdézu
pokracovat aj po tomto obdobi, pokial bude dohodnuté, budu vSak podliehat dodato¢nej odmene. WTW
sluzby vybavovanie poistnych udalosti zahffaju, potom ¢o budu ziskané pozadované informacie,
oznamenie o poistnej udalosti alebo prislusnych okolnostiach poistovatelom. Su¢asne bude zahfhat
oznamovanie sprav a zabezpeCenie koreSpondencie v suvislosti s poistnou udalostou medzi
prislusnymi stranami, zabezpecenie inkasa a/alebo vybavenie naroku v sulade s trhovymi zvyklostami
a podmienkami poistnej zmluvy. Dalej plati, Ze ak nie je dohodnuté inak, sluZby vybavovania poistnych
udalosti nezahffaju sluzby poskytované zastupcami WTW pre poistné udalosti (vid nizSie).

Pokial' zlozitost' krytia alebo technicka povaha predmetu spdsobuju problémy pri rieSeni poistnej
udalosti, WTW ma k dispozicii tim zastupcov pre rieSenie poistnych udalosti, ktori maju skisenosti s
vyjednavanim zlozitych alebo komplexnych poistnych udalosti a s riadenim procesu ich vysporiadania.
Pokial chce Klient vyuzit sluzby tychto zastupcov na rieSenie poistnych udalosti, WTW si vyhradzuje
pravo uctovat dodato¢nu odmenu za ich pracu.

V pripadoch, ked WTW inkasuje poistné plnenie, poukaze Klientovi tieto prostriedky ¢o najrychlejsie,
ako to bude mozné. WTW vSak nevyplati Klientovi poistné plnenie, kym ich nedostane od poistovatelov.
Pokial bude WTW zo strany poistovatelov udelena pravomoc vysporiadat poistné pinenie z Klientovho
poistenia, napriklad na zaklade zavazného splnomocnenia, v§eobecného prava na zastupovanie alebo
dohody typu ,lineslip®, WTW vykon& vysporiadanie takych poistnych plneni na zaklade podmienok
udeleného splnomocnenia a zmluvy Klienta. Pri vykone prenesenej pravomoci je zasadou WTW
odovzdavat poistovatelom na rozhodovanie vysporiadania poistného plnenia, ak nie je schopny vybavit
poistnu udalost na 100 %.

Odmena WTW

Odmenou WTW za poskytované sluzby Klientovi bude jedna alebo viac z nasledujucich poloZiek:
maklérska provizia, ¢o je ur€ité percento z poistného zaplateného Klientom a jej vyplacanie WTW
zaistuje poistovatel; poplatok dohodnuty s Klientom; a/alebo Prijem odvodeny z trhu, ktory je dalej
vysvetleny v Dodatku tohto dokumentu.

Ak sa Strany vyslovne pisomne nedohodli inak, u viacroénych splnomocneni bude odmena WTW za
sluzby poskytované Klientovi kazdoro€ne zvySovand, a to ku kazdému ,Datumu uéinnosti“ vyrocCia
(datum, kedy VSeobecné zmluvné obchodné podmienky nadobudni platnost), pricom kazdy takyto
vyrocny datum je ,Prislusny vyroény datum®. Toto zvySenie bude v sulade s najnovSim vydanim
Indexu spotrebitelskych cien v Ease pouzitia.

Maklérska provizia a poplatky su obvykle platené na dobu trvania zmluvy uz na zaciatku tejto doby. Ak
nie je s Klientom dohodnuté inak, WTW bude uchovavat vSetky poplatky a maklérsku proviziu po celu
dobu trvania zmluvy v suavislosti so zmluvami, ktoré budud prostrednictvom WTW uzavreté, vratane
pripadu, kedy by bola Klientova poistna zmluva ukon&ena, a poistovatelia by vratili pomernu &ast
Cistého poistného. V sulade s dlhodobo zavedenou trhovou praxou, WTW odpocita proviziu a ostatné
poplatky od poistného, len ¢o ich obdrzi.

WTW oznami formu odmeny, ktoru ziska, pred uzavretim poistenia. Niekedy méze byt vhodné (a pre
Klienta vyhodné), ked WTW vyuZije dalSie strany, napriklad velkoobchodnych maklérov,
sprostredkovatelov nadlimitného a mimoriadneho poistenia, spravcov Upisov, vSeobecnych zastupcov
alebo zaistovacich sprostredkovatefov. Tieto mézu taktiez ziskat' a ponechat si provizie za svoje role
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pri poskytovani produktov a sluzieb pre Klienta. Pokial su také strany Spolo¢nosti WTW, WTW bude na
vyziadanie pred uzavretim poistenia informovat’ o forme odmeny, ktoré také Spolo¢nosti WTW ziskaju.

WTW moze tieZ ob&as umiestnit zabezpecenie v mene klientov poistovatela a v takom pripade dostane
WTW beznu odmenu za umiestnenie a spravu takéhoto zabezpecéenia. Klient sa moze tiez rozhodnut,
Ze vyuzije finanénu spoloCnost’ alebo iného poskytovatela sluzieb v suvislosti s poistenim alebo
sluzbami, ktoré WTW poskytne. Ak WTW dostane odmenu od akéhokolvek takéhoto poskytovatela
sluzieb z dévodu Klientovho vyuzivania sluzby, pred tym, nez Klient prijme konecné rozhodnutie o
pouziti tohto poskytovatela sluzby, WTW oznami vySku tejto odmeny.

Prijem odvodeny z trhu podl'a konkrétneho umiestnenia

WTW alebo iné Spolo&nosti WTW maju zmluvy s réznymi poistovatelmi, na zaklade ktorych poskytuju
ur€ité sluzby, napriklad tie, ktoré su poskytované v ramci zavazného splnomocnenia, vSeobecného
zastupenia a dohody ,lineslip“ (napriklad poskytovanie vyhlaseni o prijatych obchodnych pripadoch ¢i
vystavovanie certifikatov poistného krytia) .

WTW sa tiez méze dohodnut na poskytovani sluzieb s urcitymi poistovatelmi za u¢elom pomoci pri
Vvyvoji poistnych produktov pre klientov WTW. WTW médze byt plateny poistovatelmi za tieto sluzby,
ktoré WTW poskytuje, popri poplatkoch a Standardnej provizii pre WTW za sprostredkovanie Klientovho
poistného krytia.

WTW méze prijat urCité formy podmienenej alebo doplinkovej kompenzacie tam, kde su pravne
pripustné a kde spifiaju normy a kontroly v oblasti konfliktu zaujmov.

Tieto opatrenia su dalej rozvedené v prilozenom dodatku ,Prijem odvodeny z trhu®.
Vyuzitie externych poistovacich sprostredkovatelov (tretich stran)

WTW sa venuje poskytovaniu sluZzieb nadnarodnym klientom a spravuje siet’ pobociek WTW (,WTW
Network) po celom svete. WTW Network zahffia koreSpondenénych partnerov, ktori su nezavislymi
poistovacimi sprostredkovatefmi, s ktorymi WTW udrZuje formalny zmluvny vztah za ucelom
poskytovania sluzieb klientom s €innostou v krajinach, kde WTW nema vlastna kancelariu.

S vyuzivanim miestnych koreSpondentov na poskytovanie sluzieb su nadalej spojené rizika, vratane
rizika incidentu informacnej bezpeclnosti. Pokyn Klienta, aby WTW pristupila k vymenovaniu
akéhokolvek koreSpondenéného partnera pre spolupracu spojenu so sluzbami pre Klienta, bude WTW
povazovat za potvrdenie Klienta o prijati a prevzati tychto rizik.

Obmedzenie zodpovednosti

Celkova zodpovednost Spolo¢nosti WTW vo vztahu k poruseniu zmluvy, nedbanlivosti, poruseniu
zakonnej povinnosti alebo inému naroku vzniknutému v suvislosti s tymito VSeobecnymi zmluvnymi
obchodnymi podmienkami alebo sluzbami poskytovanymi podla tychto podmienok, sa obmedzuje takto:

(@ v pripade zranenia alebo smrti sposobenej nedbalostou WTW Ziadne obmedzenie neplati;

(i) v pripade akéhokolvek podvodného konania (vratane kradezZe alebo sprenevery) alebo
umyselného neplnenia zo strany WTW Ziadne obmedzenie neplati

(i) v pripade inych narokov sa celkova suhrnna zodpovednost WTW obmedzuje na sumu
10 milibnov USD alebo ekvivalent v miestnej mene; a
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(iv) s vyhradou ustanovenia (i) a (ii) vySSie plati v pripade strat, ako su uslé prijmy, uslé
prilezitosti, strata dobrého mena, usly zisk, strata predpokladanych Uspor, zvySené naklady
na podnikanie alebo akékolvek iné nepriame ¢&i nasledné straty, Ze WTW neponesie za
Ziadnych okolnosti Ziadnu zodpovednost.

WTW neprijima Ziadnu zodpovednost' v suvislosti so sluzbami vo&i komukolvek inému ako Klientovi a
Klient nebude vznasat ziadne naroky voci akejkolvek Spolo¢nosti WTW okrem WTW v suvislosti s
tymito VSeobecnymi zmluvnymi obchodnymi podmienkami alebo sluzbami poskytovanymi podla tychto
podmienok. Toto obmedzenie by nemalo fungovat tak, aby obmedzovalo alebo vyluCovalo taku
zodpovednost, ktora by podla zakona pripadla WTW za konanie alebo opomenutie ktorejkolvek
Spoloénosti WTW pri poskytovani sluzieb podla tychto VSeobecnych zmluvnych obchodnych
podmienok.

Povinnosti Klienta
Oznamovanie informdcii a poskytovanie inStrukcii

Aby WTW mohla pomahat Klientovi pri plneni jeho poistnych potrieb, musi Klient poskytnut uplné a
presné informacie a pokyny, vratane v€asného vyplnenia a poskytnutia akéhokolvek formulara WTW.
Pokial' Klient poziada WTW o dojednanie poistenia Uplne alebo prevazne pre vlastné podnikanie (tj.
akékolvek poistenie iné ako ,spotrebitelské poistenie®), je Klient povinny oznamit' vSetky vyznamné
skuto€nosti a urobit toto zverejnenie spésobom, ktory by bol primerane jasny a dostupny obozretnému
poistovateflovi. Tato povinnost plati rovnako pri uzatvarani novych zmlav, obnove, zmene a tam, kde to
uréuju podmienky poistnej zmluvy. Faktor alebo skuto€nost su ,vyznamné®, pokial by ovplyvnili tsudok
obozretného poistovatela pri rozhodovani, ¢i upisovat riziko alebo nie, a ak ano, za aké poistné a za
akych podmienok. Nesplnenim tejto povinnosti méze doéjst k neplatnosti zmluvy (ij. zaobchadzat s
poistnou zmluvou, ako by nikdy neexistovala), alebo k zmene platnych podmienok, ¢o mdze viest k
zamietnutiu naroku na poistné plnenie alebo k jeho znizeniu. Aj v pripade, Ze si Klient uzavrie (alebo
hodla uzavriet) ,spotrebitelské poistenie®, kde tato povinnost neplati, je Klient stale zo zakona povinny
venovat primeranu starostlivost tomu, aby poistitelovi neposkytol Ziadne skreslené informécie.

Ak ma Klient akékolvek pochybnosti o tom, ¢o je vyznamné, o rozsahu ohlasovacich povinnosti alebo
sa obava, Ze WTW nemusi mat vSetky vyznamné informacie, mal by kontaktovat WTW. WTW bude
vychadzat z predpokladu, ze Klient ma plné opravnenie poskytnut WTW vSetky takéto informacie
spbsobom a na u€ely mienenymi tymito VSeobecnymi zmluvnymi obchodnymi podmienkami a pokial by
to tak nebolo, Klient by mal toto WTW okamzite oznamit'.

WTW nenesie zodpovednost za nasledky, ktoré mozu vzniknut z oneskoreného poskytnutia informacii,
z poskytnutia nespravnych alebo neupinych informacii alebo instrukcii od Klienta alebo akékolvek
skreslenie zo strany Klienta.

Zmena okolnosti

Akonahle je to rozumne mozné, Klient musi WTW informovat o vSetkych zmenach jeho okolnosti, ktoré
mébzu mat vplyv na sluzby, ktoré maju byt WTW poskytované, alebo na krytie poskytované v ramci
poistnej zmluvy Klienta.

Klientova poistna zmluva

Hoci WTW kontroluje zmluvné dokumenty, ktoré Klientovi WTW posiela, je povinnostou Klienta
preskumat’ zmluvu a uistit’ sa, Ze presne odraza krytie, podmienky, limity a dalSie ustanovenia, ktoré
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Klient pozaduje a rozumie vSetkym existujucim zavazkom, ktoré sa na fu vztahuju. Osobitnu pozornost
je potrebné venovat zmluvnym podmienkam, zarukam a ustanoveniam o oznamovacej povinnosti,
pretoZe ich nedodrzanie méze zneplatnit’ poistné krytie Klienta. Pokial sa vyskytnu nejaké nezrovnalosti,
mal by toto Klient okamzite konzultovat s WTW.

Hlasenie poistnych udalosti

Klient by mal starostlivo zvazit ustanovenia o hlaseni poistnych udalosti a vSetky pokyny tykajuce sa
hlasenia poistnych udalosti, ktoré WTW poskytuje. Nenahlasenie poistnej udalosti riadne a v€éas moze
ohrozit' vyplatenie kompenzacie za danu poistnd udalost. Okrem toho by si Klient mal uschovat képie
v8etkych poistnych zmlav a dokumentov tykajucich sa krytia, ako aj pokyny pre hlasenie poistnych
udalosti, pretoze méze byt nutné hlasit' poistné udalosti aj po ukonéeni zmluvy, mozno aj dlhSie po
uplynuti doby jej platnosti.

V8eobecne plati, Zze naroky plynuce z poistnej udalosti mézu byt nevymahatefné cestou sudneho
konania (alebo v niektorych jurisdikciach m6zu Uplne zaniknut), pokial nie su rieSené v pravnom konani
zaCatom pocas prislusnej lehoty vztahujucej sa na poistnu udalost v predmetnej jurisdikcii. WTW nie je
advokatska kancelaria, a preto neposkytuje poradenstvo ohfadom pravnych désledkov ani nesleduje
premi¢acie lehoty vztahujuce sa na Klienta alebo jeho poistné udalosti, a WTW nezacne sudne konanie
ani neuzavrie dohody na pozastavenie uplatfiovania prislusnych premli€acich lehét v zastupeni Klienta.
WTW odporuca Klientovi, aby si v tychto otazkach vyziadal pravne poradenstvo, a zostava
zodpovednostou klienta porozumiet a sledovat premi¢acie lehoty vztahujuce sa na poistné udalosti
Klienta a zacat pravne konanie v¢as, ak je to nutné.

Platba poistného

Klient vykona uhradu vSetkych splatnych Ciastok v sulade s ich datumom splatnosti uvedenym vo vyzve
WTW k platbe alebo v inej relevantnej platobnej dokumentacii (,Datum splatnosti“). Nedodrzanie
Datumu splatnosti méze u poistovatelov viest k zruSeniu zmluvy Klienta, najma ak je platba podmienkou
alebo zarukou zmluvy. WTW nie je nijako povinny platit v mene Klienta poistné poistitelom, kym
nedostane poistné od Klienta.

Sprostredkujuci Klienti

Dal$ou povinnostou Klientov, ktori dojednavaju poistenie v mene inej osoby alebo subjektu (dalej len
~oprostredkujuci Klienti*), st uvedené v Dodatku pre Sprostredkujdcich Klientoch k tomuto dokumentu.

Informacie o Klientskych peniazoch

WTW bude zaobchadzat’ so vSetkymi peniazmi, s ktorymi naklada v suvislosti so svojimi sluzbami pre
Klienta, v sulade s akymikolvek prisluSnymi pravidlami, ktoré sa snazia chranit peniaze Klienta v pripade
zlyhania WTW (,Pravidla Klientskych pefiazi“).

Hotovostné ucty. WTW bude so vSetkymi hotovostnymi zostatkami drzanymi WTW pre Klienta nakladat
v sulade s Pravidlami Klientskych pefazi. To znamena, Ze tieto zostatky su viazané, drzané oddelene
od vlastnych pefiazi WTW a nemozno ich pouzit na iny ucel, nez je ich drzanie menom Klienta v
priebehu poskytovania sluzieb Klientovi. WTW bude drzat' taku hotovost' na Klientskom bankovom uéte
v banke schvalenej prislusnym regulaénym tradom (dalej len ,Schvalena banka“), ¢o bude nestatutarny
zverenecky ucet, ako je definované v Pravidlach Klientskych penazi. Pokial je takyto ucet vedeny mimo
Slovenskej republiky, pravny a regulaény rezim vztahujuci sa na Schvalenu banku, ktora ucet vedie, sa
mé&ze znacdne liSit od rezimu v Slovenskej republike a v pripade zlyhania Schvalenej banky mézZe byt s
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peniazmi Klienta drzanej touto Schvalenou bankou zaobchadzané inym spésobom, nez aky by platil, ak
by boli drzané Schvalenou bankou v Slovenskej republike. Klient méze WTW oznamit, pokial si nepraje,
aby jeho peniaze boli drzané v konkrétnej jurisdikcii.

Sprostredkovatelia. Klientske peniaze mézu byt prevedené inej osobe alebo subjektu v Slovenskej
republike (napr. inému poistovaciemu sprostredkovatelovi) za u€elom vykonania transakcie pre Klienta.

ZahraniCni sprostredkovatelia. Klientske peniaze moézu byt odovzdané inému poistovaciemu
sprostredkovatelovi so sidlom mimo Slovenskej republiky a pravny a regulaény rezim vztahujuci sa na
takto drzané Klientské peniaze sa mbéze znacne lisSit od rezimu v Slovenskej republike. V pripade
zlyhania poistovacieho sprostredkovatefa moze byt s Klientskymi peniazmi zaobchadzané inak, ako
keby peniaze drzal poistovaci sprostredkovatel v Slovenskej republike. Klient méze WTW oznamit,
pokial si nepraje, aby boli jeho peniaze odovzdané osobe v konkrétnej jurisdikcii.

Urok. WTW nebude platit Klientovi Groky ani mu nebude Gétovat zisky ziskané z pefiazi, s ktorymi
naklada v suvislosti so svojimi sluzbami.

Investicie. WTW mdze investovat hotovost na svojom Klientskom bankovom ucte v sulade s Pravidlami
Klientskych penazi. Ak tak WTW urobi, bude zodpovedny za pokrytie akéhokolvek deficitu v hodnote
investicii drzanych v €ase realizacie takychto investicii.

Peniaze poistovni. V niektorych pripadoch WTW dostane peniaze vyplatené v suvislosti s poistenim
Klienta ako agent pre poistovatela. To méze nastat v pripade, ked WTW umiestni poistenie Klienta na
zéklade zavazného splnomocnenia (,binding authority®) alebo ked poistitel suhlasil s tym, ze platba
penazi WTW je platbou poistovatelovi. To znamena, Ze financéné prostriedky boli v skuto¢nosti
vyplatené poistovatelovi, akonahle ich dostane WTW. Pokial teda (z akéhokolvek dévodu) WTW tieto
peniaze poistitelovi nezaplati, Klient nemoZze byt povinny platit znova. Tieto peniaze budu uloZzené na
bankovom ucte klienta v sulade s Pravidlami Klientskych penazi.

Ak WTW podfa svojho absolutneho uvézZenia vykona akukolvek platbu v mene Klienta alebo vykona
akukolvek platbu Klientovi zo svojich vlastnych prostriedkov skér, ako WTW dostane prislusné
prostriedky bud' od Klienta, poistovatefov alebo inych tretich stran, bude WTW opravnena, bez ohladu
na akykolvek iny dostupny opravny prostriedok vymahat tito Ciastku odpocitanim z akejkolvek Ciastky
splatnej Klientovi, &i uz z poistenia, na zaklade ktorého WTW vykonala platbu, alebo z akéhokolvek
iného dojednania, ktoré WTW pre Klienta spracovava. Vzhladom na to, Ze peniaze su drzané na
nestatutdrnom zvereneckom ucte, je WTW opravnené pouzivat' peniaze klientov drzané na krizové
financovanie poistného a narokov ostatnych klientov.

Kde WTW dostane peniaze ako agent pre poistovatela, od okamihu prijatia pefiazi je WTW schopna
previest peniaze iba na prikaz poistovatela. Preto po obdrzani WTW nie je schopna vratit také peniaze
Klientovi alebo previest také peniaze inému subjektu bez vyslovného suhlasu poistovatela, v mene
ktorého WTW peniaze dostala.

Ochrana udajov

Ak tento oddiel pouZiva vyraz definovany v GDPR (nariadenie (EU) 2016/679) (dalej len ,Nariadenie®),
pouzije sa definicia uvedena v Nariadeni.

Ak Klient poskytne WTW alebo spristupni WTW akékolvek informacie, ktoré tvoria ,0sobné udaje”

(vratane akychkolvek ,citlivych osobnych udajov* alebo udajov ,zvlastnej kategérie*), bude WTW s
tymito informaciami zaobchadzat’ vzdy v sulade s Nariadenim spdésobom popisanym v Oznameni o
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ochrane osobnych udajov WTW, ktoré mozno najst online na adrese www.wtwco.com/en-
GB/notices/transactional-advisory-services-privacy-notice .

Klient zaisti, Ze tieto osobné udaje boli zhromazdené a poskytnuté WTW v sulade s Nariadenim a
v8etkymi dalSimi platnymi zakonmi, a pokial to vyZaduju pravne predpisy, Klient pred poskytnutim ziska
suhlas subjektov, ktorych Udaje poskytuje a pripadne vyslovny suhlas poskytnutia osobnych Gdajov
WTW. Klient oznami subjektom, ktorych udaje poskytuje, skutoénost, Zze ich osobné Udaje (vratane
citlivych osobnych Udajov a Udajov osobitnej kategorie) budd poskytnuté WTW a poskytne tymto
subjektom Oznamenie o ochrane osobnych Gdajov WTW.

Klient zaisti, aby v8etky osobné udaje poskytnuté WTW boli presné a pripadne aktualizované, a
informuje WTW, pokial sa dozvie, Ze tieto udaje su nepresné.

Klient poskytne WTW na poziadanie primerant pomoc pri vybavovani akychkolvek ziadosti, otdzok
alebo staznosti, ktoré WTW dostane od subjektov, ktorych udaje boli poskytnuté, a/alebo dozornych
uradov v suvislosti s akymikolvek osobnymi udajmi, ktoré Klient poskytne WTW podla tychto
V&eobecnych zmluvnych obchodnych podmienok.

Doévernost’ / miéanlivost’

WTW bude vzdy zaobchadzat so vSetkymi dévernymi informaciami, ktoré ma o Klientovi, ako so
sukromnymi a dévernymi, a bude ich chranit rovnakym spésobom, akym by WTW chranila svoje vlastné
déverné informacie. Ustanovenia tohto oddielu nahradzaju a rusia akukolvek predchadzajucu dohodu
vo vztahu k ochrane udajov a/alebo ddvernosti/mi€anlivosti. Pre vylu¢enie akychkolvek pochybnosti
plati, Ze v pripadoch, ked Klient doteraz nemenoval WTW ako svojho makléra, ale pri zvazovani takého
mozného vymenovania Klient odovzdad WTW informécie, ktoré su pre Klienta vlastnictvom a/alebo
doéverné, platia pre tieto informacie ustanovenia tohto oddielu.

Bez Klientovho predchadzajiuceho suhlasu nebude WTW oznamovat Ziadne dbverné informacie o
Klientovi s nasledujacimi vynimkami:

(i) pokial je WTW povinny tak urobit zo zakona alebo podla pokynov regulatora;

(i)  poistovatelom, odhadcom, likvidatorom $kdd, poskytovatelom IT sluZieb, poskytovatelom sluZieb
administrativnej podpory a inym podobnym osobam, a to v rozsahu nevyhnutnom pre WTW pre
v€asné poskytovanie sluzieb Klientovi;

(i)  osobam posudzujucim Skody, pravnikom a dal§im osobam, a to v rozsahu nevyhnutnom na to,
aby mohli tieto tretie strany poskytnut’ informacie alebo sluzby, ktoré Klient poZaduje;

(iv)  finanénym spolo¢nostiam pre platby poistného, a to v rozsahu nevyhnutnom na to, aby Klientovi
mohli ponuknut alebo poskytnut’ sluzby pri vykonavani platieb poistného;

(v) dalSim Spolo¢nostiam WTW pre ulah¢enie ucinného riadenia, spravy alebo prevadzky tychto
podnikov a ich sluzieb.

Pouzitie informacii od Klienta

Okrem akychkolvek dalSich podmienok upravujucich pouzitie informacii od Klienta, ako je uvedené v
tomto dokumente, Klient suhlasi s tym, ze WTW mézZe pouzivat informéacie Klienta, ako je popisané
nizSie. WTW moéze:
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() pouzivat akékolvek informacie od Klienta (alebo osobné Udaje), ktoré poskytne, k tvorbe
anonymizovanych odvetvovych alebo sektorovych Statistik, ktoré mézu byt poskytované tretim
stranam, a to pod podmienkou, ze pokial WTW neziska suhlas Klienta, déverné informacie
Klienta nebudd oznamované inak ako anonymne;

(i) zdiefat informacie tykajuce sa Klientovej dohody s poistovatelmi alebo ich agentmi, kedy je to
nevyhnutné, aby to umoznilo poistovatelom sa rozhodnut, i sa podielat na poisteni Klientovho
rizika alebo na akomkolvek usporiadani pripravenom WTW, kedy zu¢astnené poistovne suhlasia
s tym, Ze poistia (Uplne alebo &iasto¢ne) portfélio rizik bez toho, aby rozhodovali o Upise pripad
od pripadu pre jednotlivé rizika v ramci tohto portfdlia;

(i)  zhromazdovat a pouzivat udaje Klienta o rizikach, rezervach a Skodach pri vytvarani, marketingu
a komerénom vyuzivani databaz Skbéd, analytickych alebo Statistickych sprav, modelov a
nastrojov, poistenia a produktov kapitalovych trhov (kde ktorykolvek z nich m6ze alebo nemusi
byt pouzity v sluzbach poskytovanych Klientovi alebo v sluzbach poskytovanych tretim stranam);
a

(iv) pouzivat akékolvek informacie, ktoré Klient poskytne, bez dalSieho upozornenia na ucely: (1)
vyhladavania fakultativneho zabezpecenia od potencialnych klientov poistovatelov; (2)
umiestnenie fakultativneho zabezpecenia v mene naSich klientov poistovatelov; (3) marketing
fakultativneho zabezpecenia u potencialnych zaistovatelov v mene nasich klientov poistovatelov.

Klient suhlasi s tym, ze WTW mdze pouzivat nazov a logo spolo¢nosti Klienta v marketingovych
materialoch a internych materialoch WTW.

Dusevné vilastnictvo a pouzitie WTW Pracovného produktu

»Pracovny produkt znamena akukolvek pisomnu komunikaciu alebo dokumentéciu vytvorend WTW v
priebehu poskytovania sluzieb Klientovi.

DuSevné vlastnictvo v Pracovnom produkte Klienta alebo WTW (pokial bolo vytvorené pred datumom
tychto podmienok) sa tymito podmienkami nemeni, ako aj poskytovanie sluzieb WTW.

Klient bude mat pravo pouZzivat, reprodukovat a upravovat' képie Pracovného produktu na interné ucely
v rAmci svojej organizécie. Pracovné dokumenty vyrobené WTW patria WTW a nema povinnost' ich
poskytnut’ Klientovi. Klient berie na vedomie, Ze WTW moze znigit pracovné dokumenty, reporty alebo
zaznamy tykajuce sa sluzieb v sulade so svojimi postupmi uchovavania zaznamov.

Sluzby, vratane Pracovného produktu, su poskytované vyhradne na zamyslany uéel a nemozno na ne
odkazovat ani distribuovat ich ziadnej inej strane bez predchadzajuceho pisomného suhlasu WTW.

Klient nebude odkazovat' na WTW ani zahffiat’ akykolvek z Pracovnych produktov v Ziadnej komunikacii
pre akcionarov ani v ziadnych ponukovych materialoch (alebo posudkoch o poctivosti poskytnutych
odbornymi poradcami Klienta) pripravenych v suvislosti s verejnou ponukou alebo sukromnym
umiestnenim akéhokolvek cenného papiera, pokial toto nebolo pisomne odsuhlasené inak.

Elektronickd komunikacia

Strany mézu komunikovat’ medzi sebou a s ostatnymi v suvislosti so sluzbami prostrednictvom e-mailu
a inak prostrednictvom internetu, priom si uvedomuju s tym spojené rizika, vratane rizika zachytenia
alebo poskodenia takejto komunikacie alebo neopravneného pristupu k takejto komunikacii, rizik
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virusov a skutoCnost, Ze takato komunikacia nie je vzdy doruena rychlo alebo vbbec. Klient bude
zodpovedny za antivirusovu kontrolu vSetkej elektronickej komunikacie, ktora mu bude zaslana, a za
kontrolu Uplnosti prijatych sprav. V pripade sporu nebude Ziadna zo zmluvnych stran spochybriovat
pravnu preukazatelnost elektronického dokumentu.

Kyberneticka bezpecnost’

Klient bude udrziavat obchodne primerané bezpecnostné kontroly v sulade so vSetkymi platnymi
pravnymi poziadavkami. V pripade akéhokolvek pokusu, podozrenia alebo skuto¢ného naru$enia
integrity alebo dévernosti IT systémov Klienta, Klient informuje WTW.

WTW nenesie zodpovednost za akukolvek stratu v suvislosti s akymkolvek porusenim podmienok tohto
odseku, vyplyvajucou z neho alebo suvisiacou s akymkolvek porusenim podmienok tohto odseku
Klientom, s vynimkou pripadov, ked taka strata vznikne priamo v dosledku podvodu, umyselného
zlyhania alebo nedbanlivosti WTW.

Sankcie a vyvozna kontrola

Uplathovanie sankcii a vyvoznych kontrol sa li$i na zaklade viacerych komplexnych faktorov. WTW nie
je za ziadnych okolnosti schopny poskytnut rady ohfadom pouzitelnosti sankénych rezimov a legislativy
alebo legislativy o kontrole exportu (,Sankcie“) ani garantovat ¢i inak zarucit postavenie akéhokolvek
poistovatela v ramci existujucich alebo buducich Sankcii. Klient by mal informovat WTW o akychkolvek
poziadavkach na poistenie, ktoré ma, ktoré sa dotykaju sankciovanych uzemi, jednotlivcov alebo
subjektov, alebo su s nimi spojené.

WTW sa bude riadit' vSetkymi platnymi Sankciami (&i uz existujucimi alebo zavedenymi v buducnosti).
WTW nemdze byt zodpovedny za prijatie urCitych opatreni na udrzanie suladu s prislusnymi Sankciami
alebo za konanie tretich stran, ktoré méZu mat svoje vlastné sankéné obmedzenia. Klient na poZiadanie
poskytne informacie pozadované WTW za ucelom dodrzania platnych Sankcii. Ak sa Klient dozvie, ze
ho vlastni alebo ovlada subjekt uvedeny na akomkolvek sankénom zozname, mal by o tom okamzZite
informovat WTW.

Ustanovenia proti praniu Spinavych penazi

Aby WTW dodrzal poziadavky platnych predpisov proti praniu Spinavych penazi, musia ob¢as poziadat
svojich klientov, aby preukazali (alebo potvrdili) svoju totoZnost. WTW musi tak robit' v &ase, ked sa
Klient stava klientom WTW alebo ked nim po urcitu dobu je, pripadne napriklad pri kontrole Udajov vo
formulari nadvrhu alebo pri prevode platieb poistného plnenia. Tieto informacie mézu byt poskytované
dalSim Spolo¢nostiam WTW a v nutnych pripadoch aj regulaénym organom alebo organom pre
vymahanie prava. Klient by mal mat na pamati, ze WTW ma zakazané Klienta informovat o akychkolvek
spravach o Klientovi v suvislosti s pranim Spinavych penazi alebo podozrenim na ne, a to vratane
skuto€nosti, Ze bola tato sprava podana.

WTW ma systémy, ktoré chrania jeho klientov aj WTW proti podvodom a inej trestnej ¢innosti. WTW
mébzZe vyuzivat sluzby tretich stran, aby zistoval totoZnost klientov a preveroval ich. Informacie o
Klientovi mézu byt pouzité na predchadzanie trestnych &inov a na odhalovanie pripadnych
zodpovednych os6b. WTW méZze kontrolovat’ idaje Klienta na zaklade databanky finanénej kriminality.
Ak Klient poskytne WTW nepravdivé alebo nepresné informacie, WTW mdze byt povinny odovzdat také
udaje prislusnému regulaCnému uradu, ktory ich nasledne méze vyuZit.
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Etické obchodné praktiky

WTW netoleruje neetické spravanie vo vlastnych aktivitach WTW, ani v tych, s ktorymi sa WTW snazi
obchodovat. WTW bude dodrziavat v3etky platné zakony, pravidla, predpisy a uctovné Standardy
vratane, ale nielen, poziadaviek britského zakona o modernom otroctve z roku 2015 (,UK Modern
Slavery Act 2015%). WTW tiez nepodnikne ziadne kroky, ktoré by ulahcovali danové uniky kdekolvek na
svete alebo ktoré by boli v rozpore s akymikolvek platnymi pravnymi predpismi o napomahani dariovym
Unikom z roka 2017 (,UK Crimial Finances Act 2017%).

WTW si vyhradzuje pravo okamzite ukoncit' tieto VSeobecné zmluvné obchodné podmienky v pripade,
ze Klient porusi, alebo podla rozumného nazoru WTW riskuje, ze WTW porusi platné zakony alebo
predpisy, vratane Sankcii alebo ustanoveni o prani Spinavych pefazi.

Stret zaujmov

Poistny trh je zlozity a m6zu nastat okolnosti, kedy WTW mdze zistit, Ze je v strete zaujmov alebo ma
iny vyznamny zaujem na zalezitosti, v ktorej WTW rokuje, alebo s fiou suvisi. WTW ma zavedené
postupy rieSenia stretov zaujmov a snazi sa predchadzat’ stretom zaujmov, ale kde je stret nevyhnutny,
plne informuje o svojom postaveni a situaciu riadi tak, aby nedoslo k poskodeniu ktorejkolvek strany.

Bez ohladu na okolnosti bude WTW konat v najlepS§om zaujme Klienta. Pokial dbjde ku stretu, pre ktory
nebude existovat’ Zziadne uskuto€nitelné rieSenie, z obchodného pripadu sa WTW stiahne, pokial si
Klient nebude priat, aby WTW aj nadalej konal za neho, €o WTW dolozi pisomnym suhlasom.

St'aznosti

Ak ma Klient akykolvek dévod na staznost na sluzby WTW, mal by najprv na dany problém upozornit
v prvej inStancii osobu, ktora Klientov u&et spravuje. Pripadne sa mébZete obratit na generalneho
riaditela, pana Douga Pritcharda, na e-mailovej adrese: doug.pritchard@wtwco.com .

WTW oznami Klientovi osobu, ktord sa bude jeho staznostou zaoberat a poskytne mu kopiu WTW
Postupu pri rieSeni staznosti.

NaSe Postupy pri rieSeni staZnosti sa riadia postupmi pri rieSeni staznosti stanovenymi Narodnou
bankou Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, tel.: +421 257 871 111, www.nbs.sk .

Pokial Klient nie je spokojny s odpovedou na jeho staznost a je opravnenym stazovatelom, ma Klient
pravo postupit svoju staznost na posudenie regulatorovi WTW, Narodnej banke Slovenska.

Klienti mézu tiez komentovat’ sluzby WTW prostrednictvom sekcie ,Kontaktujte nas“ na webovych
strankach WTW: http://www.wtwco.com .

Ukoncenie

Sluzby WTW mézu byt ukonené ktoroukolvek stranou na zéklade pisomnej vypovede s mesacnou
vypovednou lehotou druhej strane alebo podla dohody. V pripade, ze budu sluzby WTW ukoncéené,
bude WTW opravneny dostat vSetky splatné poplatky alebo provizie (bez ohladu na to, ¢i ich WTW
dostala alebo nie) vo vztahu k poistnym zmluvam uzavretym WTW.
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Pozmenujuce dodatky

Klient suhlasi s tym, ze WTW ma pravo pozmenit tento dokument bud' tak, Ze Klientovi zasle pisomné
oznamenie o zmene, alebo priamo revidované VSeobecné zmluvné obchodné podmienky. Akakolvek
zmena bude platit s okamzitou uginnostou vo vztahu k akémukolvek novému umiestneniu poistenia a
vo vztahu k akymkolvek sluzbam poskytovanym v sdvislosti s existujucimi umiestneniami po
dvadsiatom pracovnom dni po zaslani ozndmenia o zmene, ktoré bolo Klientovi zaslané, alebo k
neskorSiemu datumu ako méze upresnit oznamenie.

Kompletna dohoda

Tento dokument a akykolvek pozmenujuci dodatok k nemu predstavuju kompletné podmienky, za akych
bude WTW poskytovat vSeobecné poistovacie sluzby Klientovi. Ziadna alternativna dohoda nie je
ucinna, pokial nie je vyhotovena alebo schvalena WTW v pisomnej podobe.

Ustanovenia

Ziadna zo stran nesmie bez predchadzajlceho pisomného suhlasu druhej strany posttpit ani delegovat
svoje prava alebo povinnosti na Ziadnu tretiu stranu. Bez ohladu na vy3Sie uvedené moze ktorakolvek
strana postupit alebo delegovat' svoje prava a povinnosti na pridruzenu spolo¢nost.

Prava tretich stran

Ak nie je dohodnuté pisomne inak, nema byt Ziadna podmienka tychto VSeobecnych zmluvnych
obchodnych podmienok vynutitefna tretou stranou, s vynimkou Spolo€nosti WTW.

Rozhodné pravo

Tieto VSeobecné zmluvné obchodné podmienky, ktoré stanovuju podmienky vztahu WTW s Klientom,
sa riadia a interpretuju v sulade so zakonmi Slovenskej republiky a vSetky spory vzniknuté na zaklade
tohto dokumentu podliehaji vyhradnej jurisdikcii slovenskych sudov.

Willis Towers Watson Insurance Broking (Slovak Republic), organiza¢na zlozka
Hviezdoslavovo namestie 13
811 01 Bratislava

www.wtwco.com

Willis Towers Watson Insurance Broking (Slovak Republic), organizacna zlozka

Identifikacné Cislo: 36 730 297

Spole¢nost je zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Po, vliozka ¢islo 1454/B
Opravnena a regulovana Narodnou bankou Slovenska

Registracné &islo NBS: 45638
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Dodatok o Sprostredkujucich Klientoch

Tento Dodatok stanovuje dalSie povinnosti a poziadavky vztahujuce sa na Klientov, ktori dojednavaju
poistenie v mene inej osoby alebo subjektu (dalej len ,Sprostredkujuci Klienti).

V tomto Dodatku sa ,poistenym® rozumie poisteny alebo klient Sprostredkujiceho Klienta, ktory ziada
0 poistné krytie.

Vyjednavanie a umiestinovanie

Sprostredkujuci Klient zaisti, aby boli poziadavky poisteného na poistenie a vSetky dalSie relevantné
informacie oznamené WTW v plnom rozsahu. Sprostredkujuci Klient bude v mene poisteného
zodpovedny za preskumanie informacii o poistnom kryti odpord€¢anom WTW a za odporucanie
poisteného ohfadom vhodnosti navrhovaného krytia.

Sprostredkujuci Klient je zodpovedny za to, Ze pokial je to mozné, odovzda poistenému vSetky zmluvné
dokumenty alebo suhrny a akékolvek dodatky alebo potvrdenia zmluvy, akonahle to bude mozné.

Poist'ovatelia

Rozhodnutie o vhodnosti ktoréhokolvek poistovatela je na poistenom. Povinnostou Sprostredkujiceho
Klienta je zabezpecit, aby ziskal pisomny suhlas poisteného pred tym, nez bude suhlasit s uzavretim
poistnej zmluvy s ktorymkolvek poistovatelom (zaistovatelom).

Autorizacia a licencia

Sprostredkujuci Klient je zodpovedny za zabezpecenie toho, Ze ma akékolvek regulacné opravnenie
alebo autorizaciu potrebnu na to, aby mohol plnit svoju Ulohu pre poisteného. Sprostredkujuci Klient je
tieZ zodpovedny za dodrZiavanie vSetkych zavazkov, ktoré ma voli kompetentnym regulaénym
organom, profesnym organom a poistenému, vratane, nie v3ak vyhradne, poskytovaniu vSetkych
nevyhnutnych informacii poistenému. WTW sa bude spoliehat na to, Ze Sprostredkujuci Klient tymto
povinnostiam rozumie a dodrziava ich. Nedodrzanie mdze okrem iného ovplyvnit schopnost WTW
jednat so Sprostredkujucim Klientom vo vztahu k poistnym ujednaniam poisteného.

Etické obchodné praktiky

Sprostredkujuci Klient ani WTW sa nebudu podielat na ponukani, sfubovani alebo poskytovani
akejkolvek finanénej alebo inej vyhody akejkolvek osobe v rozpore s akymkolvek zakonom. WTW a
Sprostredkujuci Klient budu, pokial to bude poZzadované, dodrziavat vSetky platné zakony, pravidla,
predpisy a uctovné Standardy a priebezne udrziavat svoje vlastné protikorupéné/uplatkarske zasady a
postupy, vratane, ale nie vyhradne, zodpovedajucich postupov podla britského zakona o uplatkoch z
roku 2010 (,UK Bribery Act 2010%), aby sa zabranilo korupcii/Uplatkarskym trestnym ¢inom a bude ich
vymahat tam, kde je to vhodné.

© 2024 WTW. Proprietary and confidential.
w For WTW and WTW client use only.
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Dodatok — Prijem odvodeny z trhu

Ako je uvedené vo VSeobecnych zmluvnych obchodnych podmienkach, WTW a dalSie Spolo¢nosti
WTW moZzu v priebehu svojich sprostredkovatelskych €innosti obdrzat od poistovatelov prijmy, ktoré
su navyse k akymkolvek poplatkom alebo proviziam, ktoré WTW moZze ziskat z umiestnenia poistného
krytia Klienta. Tieto prijmy st zname ako Prijmy odvodené z trhu (,MDI”). Dohody s poistovatelmi, ktoré
WTW generuju MDI, sa tykaju viacerych sluzieb, ktoré WTW poskytuje poistovatefom v ramci
zavazného splnomocnenia (,binding authority®), vS§eobecného zastupenia (,managing general agency*)
a dohody ,lineslip“. Zahffiaju tiez servisné dohody s urcitymi poistovatelmi za u€elom pomoci pri vyvoji
poistnych produktov v prospech klientov WTW a dalSie formy podmienenej alebo doplnkovej
kompenzacie. Véetky MDI podliehaju nezavislej kontrole v ramci WTW, aby sa zabezpeéilo, Ze spifiaju
Standardy a kontroly pre rieSenie konfliktu zaujmov. Primarne formy MDI zahfriaju:

Letecké analytické a datové sluzby

Divizia letectva v ramci WTW vyvinula urcité agregované a anonymizované analytické a datové sluzby
tykajuce sa vybranych odvetvi leteckého podnikania, ktoré budu poskytované zucastnenym
poistovatefom. Tieto sluzby maju za ciel zlepSit porozumenie zu&astnenym poistovatelom ohladom
typu a povahy rizik vo vybranych odvetviach leteckého priemyslu, a tym umoznit poistovatelom lepsie
porozumiet’ potrebam ich klientov z oblasti letectva a kozmonautiky.

Zucastnené poistovne zaplatia WTW poplatok za poskytovanie agregovanych a anonymizovanych
analytickych a datovych sluzieb. Tento poplatok sa bude rovnat alebo bude nizSi ako 5 % z Cistého
poistného (vypocitané ako hrubé poistné znizené o hrubu zarobenu proviziu) za upisané rizika
uskuto€nené v dohodnutych obchodnych oblastiach. Pokial Klient poZaduje dalSie informacie o
poplatkoch platenych poistoviiami za tuto dohodu, mal sa spojit so svojim kontaktom vo WTW.

Maklérska provizia u obchodnych pripadov s poplatkom

V niektorych krajinach mimo Severnej Ameriky ziskava WTW maklérsku proviziu aj za €innost, kde
Klient plati WTW poplatok. Zamerom WTW je usilovat sa o odmenu za pracu, ktord WTW vykonava pre
vSetkych UCastnikov poistnej transakcie, za ktorl neziskava inak dostatoénd kompenzaciu. Niektoré
priklady zahffaju vyznamne zvy3ené ndklady suvisiace s regulaciou, distribuciou a nakladmi na
infrastrukturu. Tato maklérska provizia, ktort WTW dostane, je stanovena ako percentualny podiel a nie
je podmienend dosiahnutim akejkolvek Urovne rastu i zachovania zisku z prislusného obchodného
pripadu. Klient sa mbéze rozhodnut, ze nechce svoj obchodny pripad nechat zadat v ramci takejto
dohody.

Podmienena kompenzéacia

WTW méze prijat urgité formy podmienenej kompenzacie tam, kde su pravne pripustné a kde spifiaju
normy a kontroly v oblasti stretu zaujmov. Vzhladom na to, ze poistovne pocitaju s podmienenymi
platbami pri vyvoji vSeobecnej cenotvorby, nie je cena, ktort nasi klienti platia za svoje poistné zmluvy,
ovplyvnena tym, ¢i WTW prijima podmienené platby, alebo nie. Ak Klient preferuje, aby WTW vo vztahu
k jeho uétu podmienenu kompenzaciu neakceptoval, WTW bude poZadovat, aby poistovatel(ia)
obchodny pripad daného Klienta vylucili z vypoc¢tu podmienenych platieb.
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Poplatky za spravu facility a provizie zo zisku

WTW prevadzkuje rad ,facility“ (zavazné splnomocnenie, dohody ,lineslip“, programy, v§eobecné
zastupenia a dalSie opatrenia), na zaklade ktorych vykonavame cely rad uloh. Niektoré z tychto uloh
maju za ciel vyhradne prospech klientov WTW, v inych pripadoch ide o sluzby, od ktorych sa oCakava,
Ze ich bude vykonavat poistovatel, a dalSie sa tykaju poskytovania informacii a neSpecifickych analyz
na podporu upisovania a/alebo riadenia obchodu poistovatelom. Standardne bude odmena WTW
odrazat tento pristup s viacerymi prijemcami a je menej pravdepodobné, ze WTW dostane od
poistovatela takzvany ,Facility administration charge® (administrativny poplatok za spravu facility), ktory
pokryje néklady poistovatela na tieto Cinnosti. ,Facility administration charge” je priplatok k poplatku
alebo sprostredkovaniu, ktory WTW dostane za umiestnenie a dalSie sluzby klientom.

Vo velmi obmedzenom pocte pripadov méze byt ¢ast WTW odmeny uréend upisovacou ziskovostou
Jacility. WTW ma moznost zarabat taku ,proviziu zo zisku“, ale z dévodu zoskupenia tychto
obchodnych pripadov nie je mozné urCit, do akej miery ma na ziskovost knihy vplyv ktorykolfvek
konkrétny klient.

FINMAR, MarineMar a TerrorMar (,,Mar Arrangements”) —iba klienti divizie
FINEX Global

Obchodné linie v ramci WTW, ktoré prevadzkuji Mar Arrangements, maju samostatné timy, ktoré
poskytuju Siroku Skalu sluzieb priamo ur€itym poistovateflom, ktori zadavaju obchody pre Mar
Arrangements relevantné pre danu obchodnu liniu. Samostatny poplatok platia poistovatelia v zavislosti
od rozsahu sluzieb poskytovanych poistitefovi. Poistovne sa dohodli, Ze tento poplatok znasaju ako
sucast svojich prevadzkovych nakladov a nebudu zvySovat poistné priamo platenych klientov WTW.

Skupiny

WTW zostavuje v niektorych segmentoch trhu skupiny poistovatelov. Zuc€astneni poistovatelia su
preskiumavani na zaklade réznych faktorov. Sadzby provizie za umiestnenie obchodného pripadu v
skupine moézu byt vysSie ako sadzby z obchodnych pripadov umiestnenych mimo procesu skupin. WTW
informuje o sadzbach svojej provizie klientov v cenovych ponukach ziskanych prostrednictvom skupiny
eSte pred uzavretim poistenia. V niektorych pripadoch platia poistovatelia administrativny poplatok za
ucast’ v procese skupiny. WTW poskytne Klientovi, ak o to poZiada, dalSie informacie o skupinach
organizovanych WTW.

Sluzby rizikovej prehliadky

WTW méze poistovatefom poskytovat profesionalne sluzby rizikovych prehliadok v suvislosti s
umiestnenim Klientovych rizik do urgitych odborov podnikania. Ugelom tychto prehliadok je poskytnut
poistovatelom objektivnu analyzu vasho rizikového profilu. WTW bude za poskytovanie tychto
rizikovych prehliadok odmerovany poistovatefom Klienta. Pokial su pri umiestfiovani Klientovho rizika
poskytované rizikové prehliadky, budu Klientovi poskytnuté informécie o odmene WTW v dokumentacii,
ktori mu vystavime.

© 2024 WTW. Proprietary and confidential.
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Sprostredkovanie upisovacieho trhu

WTW pridava pri niektorych Specialnych obchodnych pripadoch sluzby Sprostredkovania upisovacieho
trhu, kedy sa vykonava zadanie obchodného pripadu na upisovacie trhy. Zasady, na ktorych je tento
program Sprostredkovania upisovacieho trhu postaveny, zahffiaja nasledujtce:

() WTW ma v takychto pripadoch zvy$ené naklady na infrastrukturu, napriklad naklady na
prezentacie a vyjednavanie s viacerymi subjektmi na upisovacom trhu;

(ii) WTW bude vykonavat dalSie administrativne, pravne, uctovné a podporné funkcie, ktorych
zmyslom je zabezpedit umiestnenie na upisovacom trhu. Tieto funkcie maju sluzit na prospech
klientov WTW a poistovatelov; a

(i) Pracovné skupiny poistovatelov na upisovacom trhu uznavaju tieto zvySené naklady a suhlasia
s tym, aby boli tieto ndklady kompenzované dohodnutym percentualnym podielom poistného,
€¢o pomaha zaistit konkurencieschopny pristup k tomuto trhu.

WTW sa domnieva, Ze najlepsi spdsob, ako uhradit naklady na tieto funkcie, je prostrednictvom tejto
maklérskej provizie. Informaciu o prijati maklérskej provizie upisovacieho trhu WTW poskytne Klientovi.
Klient sa mbze rozhodnut, Ci vylu¢i svoje suCasné a budice umiestnenia z toho, aby podliehala
Sprostredkovaniu upisovacieho trhu.

Sluzby prevodu prace (sluzby spravy tretich stran)

Za urcitych okolnosti moéze WTW uzavriet dohody o vykonani prace v mene poistovatelov, za ktoré
bude WTW dostavat odmenu od poistovatela. Tuto pracu obvykle vykonava poistovatel, avSak
prevodom tychto ¢innosti na spolo¢nost WTW vedie k efektivite v administrativnej praci pre
poistovatela. Pokial k tejto skutonosti déjde a WTW dostane tento typ odmeny v ramci servisu
podnikania Klienta, bude WTW o tom Klienta informovat.
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About WTW

At WTW (NASDAQ: WTW), we provide data-driven, insight-led solutions in the areas of people,
risk and capital. Leveraging the global view and local expertise of our colleagues serving 140
countries and markets, we help you sharpen your strategy, enhance organisational resilience,
motivate your workforce and maximise performance. Working shoulder to shoulder with you,
we uncover opportunities for sustainable success — and provide perspective that moves you.
Learn more at wtwco.com.
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