
 1 

 

Októbra 2024 
wtwco.com 

ket 
 
  

Willis Towers Watson 

Insurance Broking (Slovak 

Republic), organizačná 

zložka 
 

Všeobecné zmluvné 

obchodné podmienky 
Októbra 2024 



2  

 

 © 2024 WTW. Proprietary and confidential.  
 For WTW and WTW client use only. 
 wtwco.com 

 

Oblasť pôsobnosti a použitia 

V tomto dokumente „WTW" znamená Willis Towers Watson Insurance Broking (Slovak Republic), 

organizačná zložka a „Klient" znamená spoločnosť, ktorej bude WTW poskytovať služby.  

Klient by si mal tento dokument starostlivo prečítať, pretože stanovuje podmienky a základ, na ktorom 

sú služby WTW poskytované (okrem služieb, ak existujú, poskytovaných na základe samostatnej 

písomnej zmluvy uzavretej medzi Klientom a WTW), ďalej obsahuje dôležité regulačné a zákonné 

informácie. 

Pokyn Klienta na získanie ponuky, záväzného krytia a/alebo na vykonanie akéhokoľvek nároku alebo 

platby súvisiace s uzatvorením poistenia Klienta bude považovaný za Klientom podpísaný písomný 

súhlas s tým, že bude viazaný ustanoveniami tohto dokumentu. Klient by preto mal kontaktovať WTW, 

pokiaľ je v tomto dokumente čokoľvek, čomu Klient nerozumie alebo s čím Klient nesúhlasí. 

WTW zvlášť upozorňuje Klienta na nasledujúce časti: 

• Povinnosti Klienta; 

• Odmena WTW; 

• Informácie o Klientskych peniazoch; 

• Stret záujmov;  

• Sťažnosti. 

Tento dokument nadobúda účinnosť okamihom jeho obdržania a nahrádza akékoľvek všeobecné 

zmluvné obchodné podmienky, ktoré mohli byť predtým zaslané Klientovi spoločnosťou WTW. 

Úvod a informácie o stave 

WTW patrí medzi popredných poisťovacích sprostredkovateľov a zaoberá sa tiež poradenstvom 

ohľadom riešenia rizík. WTW je regulovaná Českou národnou bankou ( www.cnb.cz ) pod registračným 

číslom 47122030 a cez pobočku Willis Towers Watson Insurance Broking (Slovak Republic), 

organizačná zložka vykonáva činnosť na Slovensku pod registračným číslom 45638 a je regulovaná 

Národnou bankou Slovenska ( www.nbs.sk ). 

WTW registračné číslo 45638 môže byť overené na www.nbs.sk .  

Povolenou činnosťou WTW je dojednávanie všeobecného poistenia, zaistenia a životného poistenia. 

WTW najvyššou materskou firmou je spoločnosť Willis Towers Watson PLC, spoločnosť zapísaná v 

Írskej republike a obchodovaná na burze NASDAQ. V tomto dokumente sa spoločnosť Willis Towers 

Watson PLC, jej dcérske spoločnosti a spoločné kapitálové podniky jednotlivo označujú ako „Spoločnosť 

WTW“ a súhrnne ako „Spoločnosti WTW“. 

WTW ponúka transakčné a poradenské služby pre potreby Klienta v oblasti poistenia na základe širokej 

ponuky všeobecných poistných produktov (v tomto dokumente odkazy na poistenie zahŕňajú aj 

zaistenie). WTW neponúka poradenstvo v súvislosti s daňovými, účtovnými, regulačnými alebo 

http://www.cnb.cz/
http://www.nbs.sk/
http://www.nbs.sk/
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právnymi záležitosťami (vrátane sankcií) a v týchto oblastiach by si Klient mal zabezpečiť samostatné 

poradenstvo, ak to bude považovať za nevyhnutné. 

WTW sa usiluje o to, aby konal v najlepšom záujme Klienta po celú dobu, kedy Klientovi poskytuje 

služby. Ako poisťovací sprostredkovateľ WTW bežne koná za Klienta, odporúča a dojednáva poistenie 

podľa povahy krytia, ktoré Klient požaduje. WTW však môže niekedy vystupovať ako zástupca 

poisťovateľov vo vzťahu k navrhovanému krytiu alebo poisťovatelia môžu zadať WTW určitú úlohu 

súvisiacu so správou zmluvy externe. WTW môže napríklad podriadiť klientovu poisťovaciu činnosť 

záväznému oprávneniu („binding authority“), všeobecnému zastúpeniu („managing general agency“), 

dohode o zdieľanom krytí („lineslip“) alebo podobným nástrojom poskytovaných spoločnosťou WTW, 

kde WTW dôvodne usúdi, že to zodpovedá poistným požiadavkám Klienta. WTW oznámi Klientovi, kde 

WTW koná za poisťovateľa, keď poskytne Klientovi informácie o navrhovanom krytí.  

Základné poskytované služby 

Vyjednávanie a umiestnenie 

WTW prediskutuje s Klientom alebo so zástupcami Klienta Klientove požiadavky v oblasti poistenia, 

vrátane rozsahu požadovaného poistného krytia, limitov, o ktoré sa treba usilovať, a príslušných 

nákladov, aby sa Klient mohol rozhodnúť, či bude akceptovať poistné krytie odporúčané WTW. 

Po obdržaní písomných alebo ústnych pokynov Klienta, WTW vynaloží primerané úsilie na 

implementáciu poistného programu Klienta, s výhradou dostupných poisťovateľov a ich ochoty 

poskytnúť požadované krytie, pred zamýšľaným dátumom začiatku, obnovenia alebo predĺženia krytia 

(podľa okolností). Počas toho môže WTW využívať elektronické umiestňovacie systémy a môže v mene 

Klienta súhlasiť s príslušnými štandardnými podmienkami. WTW odovzdá všetky zmluvné dokumenty 

(v príslušných prípadoch), a akékoľvek dodatky alebo potvrdenia zmluvy Klienta, akonáhle to bude 

možné. 

Klient je zodpovedný za kontrolu poskytnutých informácií o poistnom krytí. Pokiaľ nie je v súlade s 

pokynmi Klienta alebo ak má Klient akékoľvek otázky týkajúce sa krytia, limitov alebo iných podmienok, 

mal by kontaktovať WTW čo najskôr. 

Poisťovatelia 

WTW posudzuje finančnú situáciu navrhovaných poisťovateľov, ktorých odporučíme, vo vzťahu k 

požiadavkám, a to na základe verejne dostupných informácií, vrátane tých, ktoré vydávajú uznávané 

ratingové agentúry. WTW však nevykonáva takéto hodnotenia finančnej situácie vo vzťahu k 

umiestneniam odporúčaným maklérmi tretích strán. Na požiadanie poskytne WTW Klientovi analýzu 

WTW príslušných poisťovateľov, ak je k dispozícii. WTW môže brať do úvahy ad hoc otázky týkajúce 

sa bezpečnosti trhu, ktoré môžu byť po dohode predmetom dodatočnej odmeny.  

V žiadnom prípade WTW nepôsobí sám ako poisťovateľ, ani nezaručuje, ani inak negarantuje 

solventnosť akéhokoľvek poisťovateľa. To zahŕňa každého poisťovateľa navrhnutého menovanými 

maklérmi tretích strán. V dôsledku toho je rozhodnutie o vhodnosti akéhokoľvek poisťovateľa na 

Klientovi a WTW s Klientom prediskutujeme akékoľvek obavy, ktoré prípadne môže mať. 

WTW tiež vytvára index kvality prostredníctvom ktorého zachytáva hodnotenie výkonnosti u 

poisťovateľov, ktoré odporúča na základe širokej škály atribútov služieb, ktoré môže WTW na 

požiadanie sprístupniť Klientovi. 
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Poistné udalosti 

Ak nebolo dohodnuté, že si Klient bude vybavovať poistné udalosti priamo s poisťovateľmi, bude WTW 

poskytovať služby vybavovania poistných udalostí počas svojho vymenovania. Tieto služby môžu 

pokračovať aj po tomto období, pokiaľ bude dohodnuté, budú však podliehať dodatočnej odmene. WTW 

služby vybavovanie poistných udalostí zahŕňajú, potom čo budú získané požadované informácie, 

oznámenie o poistnej udalosti alebo príslušných okolnostiach poisťovateľom. Súčasne bude zahŕňať 

oznamovanie správ a zabezpečenie korešpondencie v súvislosti s poistnou udalosťou medzi 

príslušnými stranami, zabezpečenie inkasa a/alebo vybavenie nároku v súlade s trhovými zvyklosťami 

a podmienkami poistnej zmluvy. Ďalej platí, že ak nie je dohodnuté inak, služby vybavovania poistných 

udalostí nezahŕňajú služby poskytované zástupcami WTW pre poistné udalosti (viď nižšie). 

Pokiaľ zložitosť krytia alebo technická povaha predmetu spôsobujú problémy pri riešení poistnej 

udalosti, WTW má k dispozícii tím zástupcov pre riešenie poistných udalostí, ktorí majú skúsenosti s 

vyjednávaním zložitých alebo komplexných poistných udalostí a s riadením procesu ich vysporiadania. 

Pokiaľ chce Klient využiť služby týchto zástupcov na riešenie poistných udalostí, WTW si vyhradzuje 

právo účtovať dodatočnú odmenu za ich prácu.   

V prípadoch, keď WTW inkasuje poistné plnenie, poukáže Klientovi tieto prostriedky čo najrýchlejšie, 

ako to bude možné. WTW však nevyplatí Klientovi poistné plnenie, kým ich nedostane od poisťovateľov. 

Pokiaľ bude WTW zo strany poisťovateľov udelená právomoc vysporiadať poistné plnenie z Klientovho 

poistenia, napríklad na základe záväzného splnomocnenia, všeobecného práva na zastupovanie alebo 

dohody typu „lineslip“, WTW vykoná vysporiadanie takých poistných plnení na základe podmienok 

udeleného splnomocnenia a zmluvy Klienta. Pri výkone prenesenej právomoci je zásadou WTW 

odovzdávať poisťovateľom na rozhodovanie vysporiadania poistného plnenia, ak nie je schopný vybaviť 

poistnú udalosť na 100 %. 

Odmena WTW 

Odmenou WTW za poskytované služby Klientovi bude jedna alebo viac z nasledujúcich položiek: 

maklérska provízia, čo je určité percento z poistného zaplateného Klientom a jej výplácanie WTW  

zaisťuje poisťovateľ; poplatok dohodnutý s Klientom; a/alebo Príjem odvodený z trhu, ktorý je ďalej 

vysvetlený v Dodatku tohto dokumentu.   

Ak sa Strany výslovne písomne nedohodli inak, u viacročných splnomocnení bude odmena WTW za 

služby poskytované Klientovi každoročne zvyšovaná, a to ku každému „Dátumu účinnosti“ výročia 

(dátum, kedy Všeobecné zmluvné obchodné podmienky nadobudnú platnosť), pričom každý takýto 

výročný dátum je „Príslušný výročný dátum“. Toto zvýšenie bude v súlade s najnovším vydaním 

Indexu spotrebiteľských cien v čase použitia. 

Maklérska provízia a poplatky sú obvykle platené na dobu trvania zmluvy už na začiatku tejto doby. Ak 

nie je s Klientom dohodnuté inak, WTW bude uchovávať všetky poplatky a maklérsku províziu po celú 

dobu trvania zmluvy v súvislosti so zmluvami, ktoré budú prostredníctvom WTW uzavreté, vrátane 

prípadu, kedy by bola Klientova poistná zmluva ukončená, a poisťovatelia by vrátili pomernú časť 

čistého poistného. V súlade s dlhodobo zavedenou trhovou praxou, WTW odpočíta províziu a ostatné 

poplatky od poistného, len čo ich obdrží. 

WTW oznámi formu odmeny, ktorú získa, pred uzavretím poistenia. Niekedy môže byť vhodné (a pre 

Klienta výhodné), keď WTW využije ďalšie strany, napríklad veľkoobchodných maklérov, 

sprostredkovateľov nadlimitného a mimoriadneho poistenia, správcov úpisov, všeobecných zástupcov 

alebo zaisťovacích sprostredkovateľov. Tieto môžu taktiež získať a ponechať si provízie za svoje role 
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pri poskytovaní produktov a služieb pre Klienta. Pokiaľ sú také strany Spoločnosti WTW, WTW bude na 

vyžiadanie pred uzavretím poistenia informovať o forme odmeny, ktoré také Spoločnosti WTW získajú. 

WTW môže tiež občas umiestniť zabezpečenie v mene klientov poisťovateľa a v takom prípade dostane 

WTW bežnú odmenu za umiestnenie a správu takéhoto zabezpečenia. Klient sa môže tiež rozhodnúť, 

že využije finančnú spoločnosť alebo iného poskytovateľa služieb v súvislosti s poistením alebo 

službami, ktoré WTW poskytne. Ak WTW dostane odmenu od akéhokoľvek takéhoto poskytovateľa 

služieb z dôvodu Klientovho využívania služby, pred tým, než Klient prijme konečné rozhodnutie o 

použití tohto poskytovateľa služby, WTW oznámi výšku tejto odmeny. 

Príjem odvodený z trhu podľa konkrétneho umiestnenia 

WTW alebo iné Spoločnosti WTW majú zmluvy s rôznymi poisťovateľmi, na základe ktorých poskytujú 

určité služby, napríklad tie, ktoré sú poskytované v rámci záväzného splnomocnenia, všeobecného 

zastúpenia a dohody „lineslip“ (napríklad poskytovanie vyhlásení o prijatých obchodných prípadoch či 

vystavovanie certifikátov poistného krytia) . 

WTW sa tiež môže dohodnúť na poskytovaní služieb s určitými poisťovateľmi za účelom pomoci pri 

vývoji poistných produktov pre klientov WTW. WTW môže byť platený poisťovateľmi za tieto služby, 

ktoré WTW poskytuje, popri poplatkoch a štandardnej provízii pre WTW za sprostredkovanie Klientovho 

poistného krytia.  

WTW môže prijať určité formy podmienenej alebo doplnkovej kompenzácie tam, kde sú právne 

prípustné a kde spĺňajú normy a kontroly v oblasti konfliktu záujmov.  

Tieto opatrenia sú ďalej rozvedené v priloženom dodatku „Príjem odvodený z trhu“. 

Využitie externých poisťovacích sprostredkovateľov (tretích strán) 

WTW sa venuje poskytovaniu služieb nadnárodným klientom a spravuje sieť pobočiek WTW („WTW 

Network) po celom svete. WTW Network zahŕňa korešpondenčných partnerov, ktorí sú nezávislými 

poisťovacími sprostredkovateľmi, s ktorými WTW udržuje formálny zmluvný vzťah za účelom 

poskytovania služieb klientom s činnosťou v krajinách, kde WTW nemá vlastnú kanceláriu. 

S využívaním miestnych korešpondentov na poskytovanie služieb sú naďalej spojené riziká, vrátane 

rizika incidentu informačnej bezpečnosti. Pokyn Klienta, aby WTW pristúpila k vymenovaniu 

akéhokoľvek korešpondenčného partnera pre spoluprácu spojenú so službami pre Klienta, bude WTW 

považovať za potvrdenie Klienta o prijatí a prevzatí týchto rizík. 

Obmedzenie zodpovednosti 

Celková zodpovednosť Spoločností WTW vo vzťahu k porušeniu zmluvy, nedbanlivosti, porušeniu 
zákonnej povinnosti alebo inému nároku vzniknutému v súvislosti s týmito Všeobecnými zmluvnými 
obchodnými podmienkami alebo službami poskytovanými podľa týchto podmienok, sa obmedzuje takto: 
 

(i) v prípade zranenia alebo smrti spôsobenej nedbalosťou WTW žiadne obmedzenie neplatí; 
 
(ii) v prípade akéhokoľvek podvodného konania (vrátane krádeže alebo sprenevery) alebo 

úmyselného neplnenia zo strany WTW žiadne obmedzenie neplatí 
 
(iii) v prípade iných nárokov sa celková súhrnná zodpovednosť WTW obmedzuje na sumu          

10 miliónov USD alebo ekvivalent v miestnej mene; a 
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(iv) s výhradou ustanovenia (i) a (ii) vyššie platí v prípade strát, ako sú ušlé príjmy, ušlé 
príležitosti, strata dobrého mena, ušlý zisk, strata predpokladaných úspor, zvýšené náklady 
na podnikanie alebo akékoľvek iné nepriame či následné straty, že WTW neponesie za 
žiadnych okolností žiadnu zodpovednosť. 

 

WTW neprijíma žiadnu zodpovednosť v súvislosti so službami voči komukoľvek inému ako Klientovi a 

Klient nebude vznášať žiadne nároky voči akejkoľvek Spoločnosti WTW okrem WTW v súvislosti s 

týmito Všeobecnými zmluvnými obchodnými podmienkami alebo službami poskytovanými podľa týchto 

podmienok. Toto obmedzenie by nemalo fungovať tak, aby obmedzovalo alebo vylučovalo takú 

zodpovednosť, ktorá by podľa zákona pripadla WTW za konanie alebo opomenutie ktorejkoľvek 

Spoločnosti WTW pri poskytovaní služieb podľa týchto Všeobecných zmluvných obchodných 

podmienok. 

Povinnosti Klienta 

Oznamovanie informácií a poskytovanie inštrukcií 

Aby WTW mohla pomáhať Klientovi pri plnení jeho poistných potrieb, musí Klient poskytnúť úplné a 

presné informácie a pokyny, vrátane včasného vyplnenia a poskytnutia akéhokoľvek formulára WTW. 

Pokiaľ Klient požiada WTW o dojednanie poistenia úplne alebo prevažne pre vlastné podnikanie (tj. 

akékoľvek poistenie iné ako „spotrebiteľské poistenie“), je Klient povinný oznámiť všetky významné 

skutočnosti a urobiť toto zverejnenie spôsobom, ktorý by bol primerane jasný a dostupný obozretnému 

poisťovateľovi. Táto povinnosť platí rovnako pri uzatváraní nových zmlúv, obnove, zmene a tam, kde to 

určujú podmienky poistnej zmluvy. Faktor alebo skutočnosť sú „významné“, pokiaľ by ovplyvnili úsudok 

obozretného poisťovateľa pri rozhodovaní, či upisovať riziko alebo nie, a ak áno, za aké poistné a za 

akých podmienok. Nesplnením tejto povinnosti môže dôjsť k neplatnosti zmluvy (tj. zaobchádzať s 

poistnou zmluvou, ako by nikdy neexistovala), alebo k zmene platných podmienok, čo môže viesť k 

zamietnutiu nároku na poistné plnenie alebo k jeho zníženiu. Aj v prípade, že si Klient uzavrie (alebo 

hodlá uzavrieť) „spotrebiteľské poistenie“, kde táto povinnosť neplatí, je Klient stále zo zákona povinný 

venovať primeranú starostlivosť tomu, aby poistiteľovi neposkytol žiadne skreslené informácie. 

Ak má Klient akékoľvek pochybnosti o tom, čo je významné, o rozsahu ohlasovacích povinností alebo 

sa obáva, že WTW nemusí mať všetky významné informácie, mal by kontaktovať WTW. WTW bude 

vychádzať z predpokladu, že Klient má plné oprávnenie poskytnúť WTW všetky takéto informácie 

spôsobom a na účely mienenými týmito Všeobecnými zmluvnými obchodnými podmienkami a pokiaľ by 

to tak nebolo, Klient by mal toto WTW okamžite oznámiť. 

WTW nenesie zodpovednosť za následky, ktoré môžu vzniknúť z oneskoreného poskytnutia informácií, 

z poskytnutia nesprávnych alebo neúplných informácií alebo inštrukcií od Klienta alebo akékoľvek 

skreslenie zo strany Klienta. 

Zmena okolností 

Akonáhle je to rozumne možné, Klient musí WTW informovať o všetkých zmenách jeho okolností, ktoré 

môžu mať vplyv na služby, ktoré majú byť WTW poskytované, alebo na krytie poskytované v rámci 

poistnej zmluvy Klienta. 

Klientova poistná zmluva 

Hoci WTW kontroluje zmluvné dokumenty, ktoré Klientovi WTW posiela, je povinnosťou Klienta 

preskúmať zmluvu a uistiť sa, že presne odráža krytie, podmienky, limity a ďalšie ustanovenia, ktoré 
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Klient požaduje a rozumie všetkým existujúcim záväzkom, ktoré sa na ňu vzťahujú. Osobitnú pozornosť 

je potrebné venovať zmluvným podmienkam, zárukám a ustanoveniam o oznamovacej povinnosti, 

pretože ich nedodržanie môže zneplatniť poistné krytie Klienta. Pokiaľ sa vyskytnú nejaké nezrovnalosti, 

mal by toto Klient okamžite konzultovať s WTW. 

Hlásenie poistných udalostí 

Klient by mal starostlivo zvážiť ustanovenia o hlásení poistných udalostí a všetky pokyny týkajúce sa 

hlásenia poistných udalostí, ktoré WTW poskytuje. Nenahlásenie poistnej udalosti riadne a včas môže 

ohroziť vyplatenie kompenzácie za danú poistnú udalosť. Okrem toho by si Klient mal uschovať kópie 

všetkých poistných zmlúv a dokumentov týkajúcich sa krytia, ako aj pokyny pre hlásenie poistných 

udalostí, pretože môže byť nutné hlásiť poistné udalosti aj po ukončení zmluvy, možno aj dlhšie po 

uplynutí doby jej platnosti. 

Všeobecne platí, že nároky plynúce z poistnej udalosti môžu byť nevymáhateľné cestou súdneho 

konania (alebo v niektorých jurisdikciách môžu úplne zaniknúť), pokiaľ nie sú riešené v právnom konaní 

začatom počas príslušnej lehoty vzťahujúcej sa na poistnú udalosť v predmetnej jurisdikcii. WTW nie je 

advokátska kancelária, a preto neposkytuje poradenstvo ohľadom právnych dôsledkov ani nesleduje 

premlčacie lehoty vzťahujúce sa na Klienta alebo jeho poistné udalosti, a WTW nezačne súdne konanie 

ani neuzavrie dohody na pozastavenie uplatňovania príslušných premlčacích lehôt v zastúpení Klienta. 

WTW odporúča Klientovi, aby si v týchto otázkach vyžiadal právne poradenstvo, a zostáva 

zodpovednosťou klienta porozumieť a sledovať premlčacie lehoty vzťahujúce sa na poistné udalosti 

Klienta a začať právne konanie včas, ak je to nutné. 

Platba poistného 

Klient vykoná úhradu všetkých splatných čiastok v súlade s ich dátumom splatnosti uvedeným vo výzve 

WTW k platbe alebo v inej relevantnej platobnej dokumentácii („Dátum splatnosti“). Nedodržanie 

Dátumu splatnosti môže u poisťovateľov viesť k zrušeniu zmluvy Klienta, najmä ak je platba podmienkou 

alebo zárukou zmluvy. WTW nie je nijako povinný platiť v mene Klienta poistné poistiteľom, kým 

nedostane poistné od Klienta. 

Sprostredkujúci Klienti 

Ďalšou povinnosťou Klientov, ktorí dojednávajú poistenie v mene inej osoby alebo subjektu (ďalej len 

„Sprostredkujúci Klienti“), sú uvedené v Dodatku pre Sprostredkujúcich Klientoch k tomuto dokumentu. 

Informácie o Klientskych peniazoch 

WTW bude zaobchádzať so všetkými peniazmi, s ktorými nakladá v súvislosti so svojimi službami pre 

Klienta, v súlade s akýmikoľvek príslušnými pravidlami, ktoré sa snažia chrániť peniaze Klienta v prípade 

zlyhania WTW („Pravidlá Klientskych peňazí“). 

Hotovostné účty. WTW bude so všetkými hotovostnými zostatkami držanými WTW pre Klienta nakladať 

v súlade s Pravidlami Klientskych peňazí. To znamená, že tieto zostatky sú viazané, držané oddelene 

od vlastných peňazí WTW a nemožno ich použiť na iný účel, než je ich držanie menom Klienta v 

priebehu poskytovania služieb Klientovi. WTW bude držať takú hotovosť na Klientskom bankovom účte 

v banke schválenej príslušným regulačným úradom (ďalej len „Schválená banka“), čo bude neštatutárný 

zverenecký účet, ako je definované v Pravidlách Klientskych peňazí. Pokiaľ je takýto účet vedený mimo 

Slovenskej republiky, právny a regulačný režim vzťahujúci sa na Schválenú banku, ktorá účet vedie, sa 

môže značne líšiť od režimu v Slovenskej republike a v prípade zlyhania Schválenej banky môže byť s 
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peniazmi Klienta držanej touto Schválenou bankou zaobchádzané iným spôsobom, než aký by platil, ak 

by boli držané Schválenou bankou v Slovenskej republike. Klient môže WTW oznámiť, pokiaľ si nepraje, 

aby jeho peniaze boli držané v konkrétnej jurisdikcii. 

Sprostredkovatelia. Klientske peniaze môžu byť prevedené inej osobe alebo subjektu v Slovenskej 

republike (napr. inému poisťovaciemu sprostredkovateľovi) za účelom vykonania transakcie pre Klienta. 

Zahraniční sprostredkovatelia. Klientske peniaze môžu byť odovzdané inému poisťovaciemu 

sprostredkovateľovi so sídlom mimo Slovenskej republiky a právný a regulačný režim vzťahujúcí sa na 

takto držané Klientské peniaze sa môže značne líšiť od režimu v Slovenskej republike. V prípade 

zlyhania poisťovacieho sprostredkovateľa môže byť s Klientskými peniazmi zaobchádzané inak, ako 

keby peniaze držal poisťovací sprostredkovateľ v Slovenskej republike. Klient môže WTW oznámiť, 

pokiaľ si nepraje, aby boli jeho peniaze odovzdané osobe v konkrétnej jurisdikcii. 

Úrok. WTW nebude platiť Klientovi úroky ani mu nebude účtovať zisky získané z peňazí, s ktorými 

nakladá v súvislosti so svojimi službami. 

Investície. WTW môže investovať hotovosť na svojom Klientskom bankovom účte v súlade s Pravidlami 

Klientskych peňazí. Ak tak WTW urobí, bude zodpovedný za pokrytie akéhokoľvek deficitu v hodnote 

investícií držaných v čase realizácie takýchto investícií. 

Peniaze poisťovní. V niektorých prípadoch WTW dostane peniaze vyplatené v súvislosti s poistením 

Klienta ako agent pre poisťovateľa. To môže nastať v prípade, keď WTW umiestni poistenie Klienta na 

základe záväzného splnomocnenia („binding authority“) alebo keď poistiteľ súhlasil s tým, že platba 

peňazí WTW je platbou poisťovateľovi. To znamená, že finančné prostriedky boli v skutočnosti 

vyplatené poisťovateľovi, akonáhle ich dostane WTW. Pokiaľ teda (z akéhokoľvek dôvodu) WTW tieto 

peniaze poistiteľovi nezaplatí, Klient nemôže byť povinný platiť znova. Tieto peniaze budú uložené na 

bankovom účte klienta v súlade s Pravidlami Klientskych peňazí. 

Ak WTW podľa svojho absolútneho uváženia vykoná akúkoľvek platbu v mene Klienta alebo vykoná 

akúkoľvek platbu Klientovi zo svojich vlastných prostriedkov skôr, ako WTW dostane príslušné 

prostriedky buď od Klienta, poisťovateľov alebo iných tretích strán, bude WTW oprávnená, bez ohľadu 

na akýkoľvek iný dostupný opravný prostriedok vymáhať túto čiastku odpočítaním z akejkoľvek čiastky 

splatnej Klientovi, či už z poistenia, na základe ktorého WTW vykonala platbu, alebo z akéhokoľvek 

iného dojednania, ktoré WTW pre Klienta spracováva. Vzhľadom na to, že peniaze sú držané na 

neštatutárnom zvereneckom účte, je WTW oprávnené používať peniaze klientov držané na krížové 

financovanie poistného a nárokov ostatných klientov. 

Kde WTW dostane peniaze ako agent pre poisťovateľa, od okamihu prijatia peňazí je WTW schopná 

previesť peniaze iba na príkaz poisťovateľa. Preto po obdržaní WTW nie je schopná vrátiť také peniaze 

Klientovi alebo previesť také peniaze inému subjektu bez výslovného súhlasu poisťovateľa, v mene 

ktorého WTW peniaze dostala. 

Ochrana údajov 

Ak tento oddiel používa výraz definovaný v GDPR (nariadenie (EÚ) 2016/679) (ďalej len „Nariadenie“), 
použije sa definícia uvedená v Nariadení. 

Ak Klient poskytne WTW alebo sprístupní WTW akékoľvek informácie, ktoré tvoria „osobné údaje“ 
(vrátane akýchkoľvek „citlivých osobných údajov“ alebo údajov „zvláštnej kategórie“), bude WTW s 
týmito informáciami zaobchádzať vždy v súlade s Nariadením spôsobom popísaným v Oznámení o 
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ochrane osobných údajov WTW, ktoré možno nájsť online na adrese www.wtwco.com/en-
GB/notices/transactional-advisory-services-privacy-notice . 

Klient zaistí, že tieto osobné údaje boli zhromaždené a poskytnuté WTW v súlade s Nariadením a 

všetkými ďalšími platnými zákonmi, a pokiaľ to vyžadujú právne predpisy, Klient pred poskytnutím získa 

súhlas subjektov, ktorých údaje poskytuje a prípadne výslovný súhlas poskytnutia osobných údajov 

WTW. Klient oznámi subjektom, ktorých údaje poskytuje, skutočnosť, že ich osobné údaje (vrátane 

citlivých osobných údajov a údajov osobitnej kategórie) budú poskytnuté WTW a poskytne týmto 

subjektom Oznámenie o ochrane osobných údajov WTW. 

Klient zaistí, aby všetky osobné údaje poskytnuté WTW boli presné a prípadne aktualizované, a 

informuje WTW, pokiaľ sa dozvie, že tieto údaje sú nepresné. 

Klient poskytne WTW na požiadanie primeranú pomoc pri vybavovaní akýchkoľvek žiadostí, otázok 

alebo sťažností, ktoré WTW dostane od subjektov, ktorých údaje boli poskytnuté, a/alebo dozorných 

úradov v súvislosti s akýmikoľvek osobnými údajmi, ktoré Klient poskytne WTW podľa týchto 

Všeobecných zmluvných obchodných podmienok. 

Dôvernosť / mlčanlivosť 

WTW bude vždy zaobchádzať so všetkými dôvernými informáciami, ktoré má o Klientovi, ako so 

súkromnými a dôvernými, a bude ich chrániť rovnakým spôsobom, akým by WTW chránila svoje vlastné 

dôverné informácie. Ustanovenia tohto oddielu nahrádzajú a rušia akúkoľvek predchádzajúcu dohodu 

vo vzťahu k ochrane údajov a/alebo dôvernosti/mlčanlivosti. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností 

platí, že v prípadoch, keď Klient doteraz nemenoval WTW ako svojho makléra, ale pri zvažovaní takého 

možného vymenovania Klient odovzdá WTW informácie, ktoré sú pre Klienta vlastníctvom a/alebo 

dôverné, platia pre tieto informácie ustanovenia tohto oddielu. 

Bez Klientovho predchádzajúceho súhlasu nebude WTW oznamovať žiadne dôverné informácie o 

Klientovi s nasledujúcimi výnimkami: 

(i) pokiaľ je WTW povinný tak urobiť zo zákona alebo podľa pokynov regulátora; 

(ii) poisťovateľom, odhadcom, likvidátorom škôd, poskytovateľom IT služieb, poskytovateľom služieb 

administratívnej podpory a iným podobným osobám, a to v rozsahu nevyhnutnom pre WTW pre 

včasné poskytovanie služieb Klientovi; 

(iii) osobám posudzujúcim škody, právnikom a ďalším osobám, a to v rozsahu nevyhnutnom na to, 

aby mohli tieto tretie strany poskytnúť informácie alebo služby, ktoré Klient požaduje; 

(iv) finančným spoločnostiam pre platby poistného, a to v rozsahu nevyhnutnom na to, aby Klientovi 

mohli ponúknuť alebo poskytnúť služby pri vykonávaní platieb poistného; 

(v) ďalším Spoločnostiam WTW pre uľahčenie účinného riadenia, správy alebo prevádzky týchto 

podnikov a ich služieb. 

Použitie informácií od Klienta 

Okrem akýchkoľvek ďalších podmienok upravujúcich použitie informácií od Klienta, ako je uvedené v 

tomto dokumente, Klient súhlasí s tým, že WTW môže používať informácie Klienta, ako je popísané 

nižšie. WTW môže: 

http://www.wtwco.com/en-GB/notices/transactional-advisory-services-privacy-notice
http://www.wtwco.com/en-GB/notices/transactional-advisory-services-privacy-notice
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(i) používať akékoľvek informácie od Klienta (alebo osobné údaje), ktoré poskytne, k tvorbe 

anonymizovaných odvetvových alebo sektorových štatistík, ktoré môžu byť poskytované tretím 

stranám, a to pod podmienkou, že pokiaľ WTW nezíska súhlas Klienta, dôverné informácie 

Klienta nebudú oznamované inak ako anonymne; 

(ii) zdieľať informácie týkajúce sa Klientovej dohody s poisťovateľmi alebo ich agentmi, kedy je to 

nevyhnutné, aby to umožnilo poisťovateľom sa rozhodnúť, či sa podieľať na poistení Klientovho 

rizika alebo na akomkoľvek usporiadaní pripravenom WTW, kedy zúčastnené poisťovne súhlasia 

s tým, že poistia (úplne alebo čiastočne) portfólio rizík bez toho, aby rozhodovali o úpise prípad 

od prípadu pre jednotlivé riziká v rámci tohto portfólia; 

(iii) zhromažďovať a používať údaje Klienta o rizikách, rezervách a škodách pri vytváraní, marketingu 

a komerčnom využívaní databáz škôd, analytických alebo štatistických správ, modelov a 

nástrojov, poistenia a produktov kapitálových trhov (kde ktorýkoľvek z nich môže alebo nemusí 

byť použitý v službách poskytovaných Klientovi alebo v službách poskytovaných tretím stranám); 

a 

(iv) používať akékoľvek informácie, ktoré Klient poskytne, bez ďalšieho upozornenia na účely: (1) 

vyhľadávania fakultatívneho zabezpečenia od potenciálnych klientov poisťovateľov; (2) 

umiestnenie fakultatívneho zabezpečenia v mene našich klientov poisťovateľov; (3) marketing 

fakultatívneho zabezpečenia u potenciálnych zaisťovateľov v mene našich klientov poisťovateľov. 

Klient súhlasí s tým, že WTW môže používať názov a logo spoločnosti Klienta v marketingových 
materiáloch a interných materiáloch WTW. 
 

Duševné vlastníctvo a použitie WTW Pracovného produktu 

„Pracovný produkt“ znamená akúkoľvek písomnú komunikáciu alebo dokumentáciu vytvorenú WTW v 

priebehu poskytovania služieb Klientovi. 

Duševné vlastníctvo v Pracovnom produkte Klienta alebo WTW (pokiaľ bolo vytvorené pred dátumom 

týchto podmienok) sa týmito podmienkami nemení, ako aj poskytovanie služieb WTW. 

Klient bude mať právo používať, reprodukovať a upravovať kópie Pracovného produktu na interné účely 

v rámci svojej organizácie. Pracovné dokumenty vyrobené WTW patria WTW a nemá povinnosť ich 

poskytnúť Klientovi. Klient berie na vedomie, že WTW môže zničiť pracovné dokumenty, reporty alebo 

záznamy týkajúce sa služieb v súlade so svojimi postupmi uchovávania záznamov. 

Služby, vrátane Pracovného produktu, sú poskytované výhradne na zamýšľaný účel a nemožno na ne 

odkazovať ani distribuovať ich žiadnej inej strane bez predchádzajúceho písomného súhlasu WTW. 

Klient nebude odkazovať na WTW ani zahŕňať akýkoľvek z Pracovných produktov v žiadnej komunikácii 

pre akcionárov ani v žiadnych ponukových materiáloch (alebo posudkoch o poctivosti poskytnutých 

odbornými poradcami Klienta) pripravených v súvislosti s verejnou ponukou alebo súkromným 

umiestnením akéhokoľvek cenného papiera, pokiaľ toto nebolo písomne odsúhlasené inak. 

Elektronická komunikácia 

Strany môžu komunikovať medzi sebou a s ostatnými v súvislosti so službami prostredníctvom e-mailu 

a inak prostredníctvom internetu, pričom si uvedomujú s tým spojené riziká, vrátane rizika zachytenia 

alebo poškodenia takejto komunikácie alebo neoprávneného prístupu k takejto komunikácii, rizík 
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vírusov a skutočnosť, že takáto komunikácia nie je vždy doručená rýchlo alebo vôbec. Klient bude 

zodpovedný za antivírusovú kontrolu všetkej elektronickej komunikácie, ktorá mu bude zaslaná, a za 

kontrolu úplnosti prijatých správ. V prípade sporu nebude žiadna zo zmluvných strán spochybňovať 

právnu preukázateľnosť elektronického dokumentu. 

Kybernetická bezpečnosť 

Klient bude udržiavať obchodne primerané bezpečnostné kontroly v súlade so všetkými platnými 

právnymi požiadavkami. V prípade akéhokoľvek pokusu, podozrenia alebo skutočného narušenia 

integrity alebo dôvernosti IT systémov Klienta, Klient informuje WTW. 

WTW nenesie zodpovednosť za akúkoľvek stratu v súvislosti s akýmkoľvek porušením podmienok tohto 

odseku, vyplývajúcou z neho alebo súvisiacou s akýmkoľvek porušením podmienok tohto odseku 

Klientom, s výnimkou prípadov, keď taká strata vznikne priamo v dôsledku podvodu, úmyselného 

zlyhania alebo nedbanlivosti WTW. 

Sankcie a vývozná kontrola 

Uplatňovanie sankcií a vývozných kontrol sa líši na základe viacerých komplexných faktorov. WTW nie 

je za žiadnych okolností schopný poskytnúť rady ohľadom použiteľnosti sankčných režimov a legislatívy 

alebo legislatívy o kontrole exportu („Sankcie“) ani garantovať či inak zaručiť postavenie akéhokoľvek 

poisťovateľa v rámci existujúcich alebo budúcich Sankcií. Klient by mal informovať WTW o akýchkoľvek 

požiadavkách na poistenie, ktoré má, ktoré sa dotýkajú sankciovaných území, jednotlivcov alebo 

subjektov, alebo sú s nimi spojené. 

WTW sa bude riadiť všetkými platnými Sankciami (či už existujúcimi alebo zavedenými v budúcnosti). 

WTW nemôže byť zodpovedný za prijatie určitých opatrení na udržanie súladu s príslušnými Sankciami 

alebo za konanie tretích strán, ktoré môžu mať svoje vlastné sankčné obmedzenia. Klient na požiadanie 

poskytne informácie požadované WTW za účelom dodržania platných Sankcií. Ak sa Klient dozvie, že 

ho vlastní alebo ovláda subjekt uvedený na akomkoľvek sankčnom zozname, mal by o tom okamžite 

informovať WTW. 

Ustanovenia proti praniu špinavých peňazí 

Aby WTW dodržal požiadavky platných predpisov proti praniu špinavých peňazí, musia občas požiadať 

svojich klientov, aby preukázali (alebo potvrdili) svoju totožnosť. WTW musí tak robiť v čase, keď sa 

Klient stáva klientom WTW alebo keď ním po určitú dobu je, prípadne napríklad pri kontrole údajov vo 

formulári návrhu alebo pri prevode platieb poistného plnenia. Tieto informácie môžu byť poskytované 

ďalším Spoločnostiam WTW a v nutných prípadoch aj regulačným orgánom alebo orgánom pre 

vymáhanie práva. Klient by mal mať na pamäti, že WTW má zakázané Klienta informovať o akýchkoľvek 

správach o Klientovi v súvislosti s praním špinavých peňazí alebo podozrením na ne, a to vrátane 

skutočnosti, že bola táto správa podaná. 

WTW má systémy, ktoré chránia jeho klientov aj WTW proti podvodom a inej trestnej činnosti. WTW 

môže využívať služby tretích strán, aby zisťoval totožnosť klientov a preveroval ich. Informácie o 

Klientovi môžu byť použité na predchádzanie trestných činov a na odhaľovanie prípadných 

zodpovedných osôb. WTW môže kontrolovať údaje Klienta na základe databanky finančnej kriminality. 

Ak Klient poskytne WTW nepravdivé alebo nepresné informácie, WTW môže byť povinný odovzdať také 

údaje príslušnému regulačnému úradu, ktorý ich následne môže využiť. 
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Etické obchodné praktiky 

WTW netoleruje neetické správanie vo vlastných aktivitách WTW, ani v tých, s ktorými sa WTW snaží 

obchodovať. WTW bude dodržiavať všetky platné zákony, pravidlá, predpisy a účtovné štandardy 

vrátane, ale nielen, požiadaviek britského zákona o modernom otroctve z roku 2015 („UK Modern 

Slavery Act 2015“). WTW tiež nepodnikne žiadne kroky, ktoré by uľahčovali daňové úniky kdekoľvek na 

svete alebo ktoré by boli v rozpore s akýmikoľvek platnými právnymi predpismi o napomáhaní daňovým 

únikom z roka 2017 („UK Crimial Finances Act 2017“).  

WTW si vyhradzuje právo okamžite ukončiť tieto Všeobecné zmluvné obchodné podmienky v prípade, 

že Klient poruší, alebo podľa rozumného názoru WTW riskuje, že WTW poruší platné zákony alebo 

predpisy, vrátane Sankcií alebo ustanovení o praní špinavých peňazí. 

Stret záujmov 

Poistný trh je zložitý a môžu nastať okolnosti, kedy WTW môže zistiť, že je v strete záujmov alebo má 

iný významný záujem na záležitosti, v ktorej WTW rokuje, alebo s ňou súvisí. WTW má zavedené 

postupy riešenia stretov záujmov a snaží sa predchádzať stretom záujmov, ale kde je stret nevyhnutný, 

plne informuje o svojom postavení a situáciu riadi tak, aby nedošlo k poškodeniu ktorejkoľvek strany. 

Bez ohľadu na okolnosti bude WTW konať v najlepšom záujme Klienta. Pokiaľ dôjde ku stretu, pre ktorý 

nebude existovať žiadne uskutočniteľné riešenie, z obchodného prípadu sa WTW stiahne, pokiaľ si 

Klient nebude priať, aby WTW aj naďalej konal za neho, čo WTW doloží písomným súhlasom. 

Sťažnosti 

Ak má Klient akýkoľvek dôvod na sťažnosť na služby WTW, mal by najprv na daný problém upozorniť 

v prvej inštancii osobu, ktorá Klientov účet spravuje. Prípadne sa môžete obrátiť na generálneho 

riaditeľa, pána Douga Pritcharda, na e-mailovej adrese: doug.pritchard@wtwco.com . 

WTW oznámi Klientovi osobu, ktorá sa bude jeho sťažnosťou zaoberať a poskytne mu kópiu WTW 

Postupu pri riešení sťažností. 

Naše Postupy pri riešení sťažností sa riadia postupmi pri riešení sťažností stanovenými Národnou 
bankou Slovenska, Imricha Karvaša 1, 813 25 Bratislava, tel.: +421 257 871 111, www.nbs.sk . 

Pokiaľ Klient nie je spokojný s odpoveďou na jeho sťažnosť a je oprávneným sťažovateľom, má Klient 
právo postúpiť svoju sťažnosť na posúdenie regulátorovi WTW, Národnej banke Slovenska. 

Klienti môžu tiež komentovať služby WTW prostredníctvom sekcie „Kontaktujte nás“ na webových 
stránkach WTW: http://www.wtwco.com . 

Ukončenie 

Služby WTW môžu byť ukončené ktoroukoľvek stranou na základe písomnej výpovede s mesačnou 

výpovednou lehotou druhej strane alebo podľa dohody. V prípade, že budú služby WTW ukončené, 

bude WTW oprávnený dostať všetky splatné poplatky alebo provízie (bez ohľadu na to, či ich WTW 

dostala alebo nie) vo vzťahu k poistným zmluvám uzavretým WTW. 

 

 

mailto:doug.pritchard@wtwco.com
http://www.nbs.sk/
http://www.wtwco.com/
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Pozmeňujúce dodatky 

Klient súhlasí s tým, že WTW má právo pozmeniť tento dokument buď tak, že Klientovi zašle písomné 

oznámenie o zmene, alebo priamo revidované Všeobecné zmluvné obchodné podmienky. Akákoľvek 

zmena bude platiť s okamžitou účinnosťou vo vzťahu k akémukoľvek novému umiestneniu poistenia a 

vo vzťahu k akýmkoľvek službám poskytovaným v súvislosti s existujúcimi umiestneniami po 

dvadsiatom pracovnom dni po zaslaní oznámenia o zmene, ktoré bolo Klientovi zaslané, alebo k 

neskoršiemu dátumu ako môže upresniť oznámenie. 

Kompletná dohoda 

Tento dokument a akýkoľvek pozmeňujúci dodatok k nemu predstavujú kompletné podmienky, za akých 

bude WTW poskytovať všeobecné poisťovacie služby Klientovi. Žiadna alternatívna dohoda nie je 

účinná, pokiaľ nie je vyhotovená alebo schválená WTW v písomnej podobe. 

Ustanovenia 

Žiadna zo strán nesmie bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej strany postúpiť ani delegovať 

svoje práva alebo povinnosti na žiadnu tretiu stranu. Bez ohľadu na vyššie uvedené môže ktorákoľvek 

strana postúpiť alebo delegovať svoje práva a povinnosti na pridruženú spoločnosť. 

Práva tretích strán  

Ak nie je dohodnuté písomne inak, nemá byť žiadna podmienka týchto Všeobecných zmluvných 
obchodných podmienok vynútiteľná treťou stranou, s výnimkou Spoločností WTW. 

Rozhodné právo  

Tieto Všeobecné zmluvné obchodné podmienky, ktoré stanovujú podmienky vzťahu WTW s Klientom, 

sa riadia a interpretujú v súlade so zákonmi Slovenskej republiky a všetky spory vzniknuté na základe 

tohto dokumentu podliehajú výhradnej jurisdikcii slovenských súdov. 

 

 
Willis Towers Watson Insurance Broking (Slovak Republic), organizačná zložka  
Hviezdoslavovo námestie 13 
811 01 Bratislava 
 
www.wtwco.com  
 
Willis Towers Watson Insurance Broking (Slovak Republic), organizačná zložka 
Identifikačné číslo: 36 730 297 
Společnosť je zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel Po, vložka číslo 1454/B  
Oprávnená a regulovaná Národnou bankou Slovenska 
Registračné číslo NBS: 45638 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.wtwco.com/
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Dodatok o Sprostredkujúcich Klientoch 
 

Tento Dodatok stanovuje ďalšie povinnosti a požiadavky vzťahujúce sa na Klientov, ktorí dojednávajú 

poistenie v mene inej osoby alebo subjektu (ďalej len „Sprostredkujúci Klienti“). 

V tomto Dodatku sa „poisteným“ rozumie poistený alebo klient Sprostredkujúceho Klienta, ktorý žiada 

o poistné krytie.  

Vyjednávanie a umiestňovanie 

Sprostredkujúci Klient zaistí, aby boli požiadavky poisteného na poistenie a všetky ďalšie relevantné 

informácie oznámené WTW v plnom rozsahu. Sprostredkujúci Klient bude v mene poisteného 

zodpovedný za preskúmanie informácií o poistnom krytí odporúčanom WTW a za odporúčanie 

poisteného ohľadom vhodnosti navrhovaného krytia. 

Sprostredkujúci Klient je zodpovedný za to, že pokiaľ je to možné, odovzdá poistenému všetky zmluvné 

dokumenty alebo súhrny a akékoľvek dodatky alebo potvrdenia zmluvy, akonáhle to bude možné. 

Poisťovatelia 

Rozhodnutie o vhodnosti ktoréhokoľvek poisťovateľa je na poistenom. Povinnosťou Sprostredkujúceho 

Klienta je zabezpečiť, aby získal písomný súhlas poisteného pred tým, než bude súhlasiť s uzavretím 

poistnej zmluvy s ktorýmkoľvek poisťovateľom (zaisťovateľom). 

Autorizácia a licencia 

Sprostredkujúci Klient je zodpovedný za zabezpečenie toho, že má akékoľvek regulačné oprávnenie 

alebo autorizáciu potrebnú na to, aby mohol plniť svoju úlohu pre poisteného. Sprostredkujúci Klient je 

tiež zodpovedný za dodržiavanie všetkých záväzkov, ktoré má voči kompetentným regulačným 

orgánom, profesným orgánom a poistenému, vrátane, nie však výhradne, poskytovaniu všetkých 

nevyhnutných informácií poistenému. WTW sa bude spoliehať na to, že Sprostredkujúci Klient týmto 

povinnostiam rozumie a dodržiava ich. Nedodržanie môže okrem iného ovplyvniť schopnosť WTW 

jednať so Sprostredkujúcim Klientom vo vzťahu k poistným ujednaniam poisteného. 

Etické obchodné praktiky 

Sprostredkujúci Klient ani WTW sa nebudú podieľať na ponúkaní, sľubovaní alebo poskytovaní 

akejkoľvek finančnej alebo inej výhody akejkoľvek osobe v rozpore s akýmkoľvek zákonom. WTW a 

Sprostredkujúci Klient budú, pokiaľ to bude požadované, dodržiavať všetky platné zákony, pravidlá, 

predpisy a účtovné štandardy a priebežne udržiavať svoje vlastné protikorupčné/úplatkárske zásady a 

postupy, vrátane, ale nie výhradne, zodpovedajúcich postupov podľa britského zákona o úplatkoch z 

roku 2010 („UK Bribery Act 2010“), aby sa zabránilo korupcii/úplatkárskym trestným činom a bude ich 

vymáhať tam, kde je to vhodné. 
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Dodatok – Príjem odvodený z trhu  
Ako je uvedené vo Všeobecných zmluvných obchodných podmienkach, WTW a ďalšie Spoločnosti 

WTW môžu v priebehu svojich sprostredkovateľských činností obdržať od poisťovateľov príjmy, ktoré 

sú navyše k akýmkoľvek poplatkom alebo províziám, ktoré WTW môže získať z umiestnenia poistného 

krytia Klienta. Tieto príjmy sú známe ako Príjmy odvodené z trhu („MDI”). Dohody s poisťovateľmi, ktoré 

WTW generujú MDI, sa týkajú viacerých služieb, ktoré WTW poskytuje poisťovateľom v rámci 

záväzného splnomocnenia („binding authority“), všeobecného zastúpenia („managing general agency“) 

a dohody „lineslip“. Zahŕňajú tiež servisné dohody s určitými poisťovateľmi za účelom pomoci pri vývoji 

poistných produktov v prospech klientov WTW a ďalšie formy podmienenej alebo doplnkovej 

kompenzácie. Všetky MDI podliehajú nezávislej kontrole v rámci WTW, aby sa zabezpečilo, že spĺňajú 

štandardy a kontroly pre riešenie konfliktu záujmov. Primárne formy MDI zahŕňajú: 

Letecké analytické a dátové služby 

Divízia letectva v rámci WTW vyvinula určité agregované a anonymizované analytické a dátové služby 

týkajúce sa vybraných odvetví leteckého podnikania, ktoré budú poskytované zúčastneným 

poisťovateľom. Tieto služby majú za cieľ zlepšiť porozumenie zúčastneným poisťovateľom ohľadom 

typu a povahy rizík vo vybraných odvetviach leteckého priemyslu, a tým umožniť poisťovateľom lepšie 

porozumieť potrebám ich klientov z oblasti letectva a kozmonautiky. 

Zúčastnené poisťovne zaplatia WTW poplatok za poskytovanie agregovaných a anonymizovaných 

analytických a dátových služieb. Tento poplatok sa bude rovnať alebo bude nižší ako 5 % z čistého 

poistného (vypočítané ako hrubé poistné znížené o hrubú zarobenú províziu) za upísané riziká 

uskutočnené v dohodnutých obchodných oblastiach. Pokiaľ Klient požaduje ďalšie informácie o 

poplatkoch platených poisťovňami za túto dohodu, mal sa spojiť so svojím kontaktom vo WTW. 

Maklérska provízia u obchodných prípadov s poplatkom 

V niektorých krajinách mimo Severnej Ameriky získava WTW maklérsku províziu aj za činnosť, kde 

Klient platí WTW poplatok. Zámerom WTW je usilovať sa o odmenu za prácu, ktorú WTW vykonáva pre 

všetkých účastníkov poistnej transakcie, za ktorú nezískava inak dostatočnú kompenzáciu. Niektoré 

príklady zahŕňajú významne zvýšené náklady súvisiace s reguláciou, distribúciou a nákladmi na 

infraštruktúru. Táto maklérska provízia, ktorú WTW dostane, je stanovená ako percentuálny podiel a nie 

je podmienená dosiahnutím akejkoľvek úrovne rastu či zachovania zisku z príslušného obchodného 

prípadu. Klient sa môže rozhodnúť, že nechce svoj obchodný prípad nechať zadať v rámci takejto 

dohody. 

Podmienená kompenzácia 

WTW môže prijať určité formy podmienenej kompenzácie tam, kde sú právne prípustné a kde spĺňajú 

normy a kontroly v oblasti stretu záujmov. Vzhľadom na to, že poisťovne počítajú s podmienenými 

platbami pri vývoji všeobecnej cenotvorby, nie je cena, ktorú naši klienti platia za svoje poistné zmluvy, 

ovplyvnená tým, či WTW prijíma podmienené platby, alebo nie. Ak Klient preferuje, aby WTW vo vzťahu 

k jeho účtu podmienenú kompenzáciu neakceptoval, WTW bude požadovať, aby poisťovateľ(ia) 

obchodný prípad daného Klienta vylúčili z výpočtu podmienených platieb. 
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Poplatky za správu facility a provízie zo zisku 

WTW prevádzkuje rad „facility“ (záväzné splnomocnenie, dohody „lineslip“, programy, všeobecné 

zastúpenia a ďalšie opatrenia), na základe ktorých vykonávame celý rad úloh. Niektoré z týchto úloh 

majú za cieľ výhradne prospech klientov WTW, v iných prípadoch ide o služby, od ktorých sa očakáva, 

že ich bude vykonávať poisťovateľ, a ďalšie sa týkajú poskytovania informácií a nešpecifických analýz 

na podporu upisovania a/alebo riadenia obchodu poisťovateľom. Štandardne bude odmena WTW 

odrážať tento prístup s viacerými príjemcami a je menej pravdepodobné, že WTW dostane od 

poisťovateľa takzvaný „Facility administration charge“ (administratívny poplatok za správu facility), ktorý 

pokryje náklady poisťovateľa na tieto činnosti. „Facility administration charge“ je príplatok k poplatku 

alebo sprostredkovaniu, ktorý WTW dostane za umiestnenie a ďalšie služby klientom. 

Vo veľmi obmedzenom počte prípadov môže byť časť WTW odmeny určená upisovacou ziskovosťou 

„facility“. WTW má možnosť zarábať takú „províziu zo zisku“, ale z dôvodu zoskupenia týchto 

obchodných prípadov nie je možné určiť, do akej miery má na ziskovosť knihy vplyv ktorýkoľvek 

konkrétny klient. 

FINMAR, MarineMar a TerrorMar („Mar Arrangements”)  – iba klienti divízie 
FINEX Global 

Obchodné línie v rámci WTW, ktoré prevádzkujú Mar Arrangements, majú samostatné tímy, ktoré 

poskytujú širokú škálu služieb priamo určitým poisťovateľom, ktorí zadávajú obchody pre Mar 

Arrangements relevantné pre danú obchodnú líniu. Samostatný poplatok platia poisťovatelia v závislosti 

od rozsahu služieb poskytovaných poistiteľovi. Poisťovne sa dohodli, že tento poplatok znášajú ako 

súčasť svojich prevádzkových nákladov a nebudú zvyšovať poistné priamo platených klientov WTW. 

Skupiny 

WTW zostavuje v niektorých segmentoch trhu skupiny poisťovateľov. Zúčastnení poisťovatelia sú 

preskúmavaní na základe rôznych faktorov. Sadzby provízie za umiestnenie obchodného prípadu v 

skupine môžu byť vyššie ako sadzby z obchodných prípadov umiestnených mimo procesu skupín. WTW 

informuje o sadzbách svojej provízie klientov v cenových ponukách získaných prostredníctvom skupiny 

ešte pred uzavretím poistenia. V niektorých prípadoch platia poisťovatelia administratívny poplatok za 

účasť v procese skupiny. WTW poskytne Klientovi, ak o to požiada, ďalšie informácie o skupinách 

organizovaných WTW. 

Služby rizikovej prehliadky 

WTW môže poisťovateľom poskytovať profesionálne služby rizikových prehliadok v súvislosti s 

umiestnením Klientových rizík do určitých odborov podnikania. Účelom týchto prehliadok je poskytnúť 

poisťovateľom objektívnu analýzu vášho rizikového profilu. WTW bude za poskytovanie týchto 

rizikových prehliadok odmeňovaný poisťovateľom Klienta. Pokiaľ sú pri umiestňovaní Klientovho rizika 

poskytované rizikové prehliadky, budú Klientovi poskytnuté informácie o odmene WTW v dokumentácii, 

ktorú mu vystavíme. 
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Sprostredkovanie upisovacieho trhu 

WTW pridáva pri niektorých špeciálnych obchodných prípadoch služby Sprostredkovania upisovacieho 

trhu, kedy sa vykonáva zadanie obchodného prípadu na upisovacie trhy. Zásady, na ktorých je tento 

program Sprostredkovania upisovacieho trhu postavený, zahŕňajú nasledujúce: 

(i) WTW má v takýchto prípadoch zvýšené náklady na infraštruktúru, napríklad náklady na 

prezentácie a vyjednávanie s viacerými subjektmi na upisovacom trhu; 

(ii) WTW bude vykonávať ďalšie administratívne, právne, účtovné a podporné funkcie, ktorých 

zmyslom je zabezpečiť umiestnenie na upisovacom trhu. Tieto funkcie majú slúžiť na prospech 

klientov WTW a poisťovateľov; a 

(iii) Pracovné skupiny poisťovateľov na upisovacom trhu uznávajú tieto zvýšené náklady a súhlasia 

s tým, aby boli tieto náklady kompenzované dohodnutým percentuálnym podielom poistného, 

čo pomáha zaistiť konkurencieschopný prístup k tomuto trhu. 

WTW sa domnieva, že najlepší spôsob, ako uhradiť náklady na tieto funkcie, je prostredníctvom tejto 

maklérskej provízie. Informáciu o prijatí maklérskej provízie upisovacieho trhu WTW poskytne Klientovi. 

Klient sa môže rozhodnúť, či vylúči svoje súčasné a budúce umiestnenia z toho, aby podliehala 

Sprostredkovaniu upisovacieho trhu. 

Služby prevodu práce (služby správy tretích strán) 

Za určitých okolností môže WTW uzavrieť dohody o vykonaní práce v mene poisťovateľov, za ktoré 

bude WTW dostávať odmenu od poisťovateľa. Túto prácu obvykle vykonáva poisťovateľ, avšak 

prevodom týchto činností na spoločnosť WTW vedie k efektivite v administratívnej práci pre 

poisťovateľa. Pokiaľ k tejto skutočnosti dôjde a WTW dostane tento typ odmeny v rámci servisu 

podnikania Klienta, bude WTW o tom Klienta informovať. 
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