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A Willis — Corretores de Seguros S.A., doravante designada por “Sociedade” ou “Willis”, exerce

a atividade de corretagem no setor de seguros a partir da sua sede social na Rua Barata
Salgueiro, n® 33, 1250 -042 Lisboa e do seu escritério situado na Av. Sidénio Pais, n® 379,

Edificio B — 2° piso — Sala 8, 4100-468 Porto.

Em cumprimento do disposto nos artigos 65° e 66° do Codigo das Sociedades Comerciais,

apresentamos relativamente ao exercicio de 2020, o Relatério da Gestdo da Sociedade.

1) Breve enquadramento macroeconémico em 2020

A pandemia Covid-19 afetou profundamente a atividade econémica em 2020, em Portugal e
no resto do mundo. As medidas de contengdao da crise de saude publica e a atitude de
precaucao dos agentes econdémicos determinaram uma queda do PIB de 8,1% em 2020 e um
aumento da taxa de desemprego de 6,5% em 2019 para 7,2% em 2020 (estimativas do Banco
de Portugal e INE).

O comércio mundial diminui 9,5% em 2020 e a procura externa dirigida a Portugal diminui

12,6% em 2020. O consumo privado em Portugal reduz-se em 6,8%.

2) Setor Segurador

Em termos globais, a produgdo de seguro direto em Portugal registou, em 2020, uma
diminuicao de 18,5% face a 2019, situando-se em cerca de 9,9 mil milhdes de euros, dos quais

54% sao relativos a Nao Vida e 46% a Vida.

Os ramos Nao Vida apresentaram um crescimento de 3,1%, sendo de destacar o crescimento
de 8,5% no ramo Doenga, cujo peso relativo na produgéo passou a ser de 17,7% no final do
periodo. Os ramos Incéndio e Outros Danos e Automével assim como Acidentes de Trabalho

apresentaram igualmente acréscimos, de 4,5%, 2,3% e 1,2% respetivamente

Ja o ramo Vida que registou um decréscimo de 34,6% neste periodo, tendo sido relevante para
este decréscimo a diminui¢ao verificada nos seguros de vida nao ligados, em particular nos
PPR (-71,3%), tendo estes diminuido o seu peso na carteira de 37,7% para 16,5%.
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Os custos com sinistros de seguro direto apresentaram um acréscimo de 15,9% face ao ano
anterior. Para este crescimento foi determinante o aumento verificado no ramo Vida (26,4%),
uma vez que os custos com sinistros dos ramos Nao Vida diminuiram 2,3%

A nivel de custo com sinistros de seguro direto, existiu uma diminui¢cdo de 9,2% face ao ano
anterior, que teve origem no descréscimo de 14,5% noss ramos Vida e aumento de 1,9% nos

ramos Nao Vida.

3) Atividade Operacional

Em 2020 a Willis atingiu um volume de negdcios no valor de 9.306.626 euros, que representa
um crescimento de 15% face ao ano de 2019, mantendo assim a tendéncia de crescimento

dos ultimos anos.
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O resultado operacional cresceu em 41% face ao ano de 2019. O incremento de 15% no

volume de negdcios foi o fator que mais contribuiu para este crescimento.

Embora sem grande contribuigdo para o resultado operacional salientamos o incremento nos
custos de amortizagbes que triplicaram devido a um ano completo de amortizagao respeitante
investimento no novo software de gestdo administrativa de clientes e apdlices, controlo de

carteira e gestao de recibos.
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4) Atividade desenvolvida em 2020

A actividade em 2020 foi claramente marcada pela pandemia Covid, pelo teletrabalho e pela
necessidade de estarmos em contacto mais regular ainda que de forma diferente com os

nossos clientes e potenciais clientes.

Para tal criamos estratégias de comunicagdo diferenciadas, mais constantes, webinars de
especialismos e desenvolvemos solugdes e produtos mais adaptados a situagdo Covid, com

relevo especial nas areas de Saude e Beneficios, riscos Cyber e Contingéncias.

Continuamos o amadurecimento dos especialismos de Risk Management, Planos de
Continuidade de Negécio e Analise de Riscos. Desenvolvemos melhores solugbes baseadas
em plataformas de dados analiticos, para ajudar os nossos clientes a tomar decisées de gestao

de riscos mais baseadas em mais e melhor informagao analitica.

O novo sistema de IT esta ja em velocidade de cruzeiro e atingimos ja os objectivos definidos
no ano anterior, de melhor eficiéncia administrativa, mais e melhor informacao de gestéo, e

maior desmaterializacdo de processos e inovagao.

Centralizamos o nosso back office numa uUnica operagao, permitindo assim que as nossas

equipas comerciais sejam totalmente dedicadas a clientes e prospects.

5) Recursos Humanos

Em 2020 criamos 6 novos postos de trabalho, atingindo assim um total de 80 colabores que

transitam para o préximo ano.

A 01 de Janeiro de 2020 entrou em vigor a harmonizacdo de beneficios transversal &
organizagdo, sendo de salientar como pontos fundamentais a estruturagdo dos niveis de
carreira, do plano de incentivos e seu alinhamento com os job titles definidos globalmente pela

WTW, com as necessarias adaptagdes em casos particulares ao mercado local.

De salientar também a atribuicdo de Fundo de Pensbes a todos os colaboradores da empresa,

dentro das regras definidas a nivel global.

Consolidagdo da negociagdo central com os parceiros que advém da harmonizagdo de

beneficios.

Disponibilizagdo e gestdo dos beneficios Core e Flex através da plataforma de beneficios

flexiveis para todos os colaboradores.
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Este ano e devido a pandemia Covid-19 foi dedicada uma especial atengao ao bem estar dos
nossos colaboradores, seja por criacdo de webinar’s especificos de wellbeing, produtos de
assisténcia EAP ( Employee Assistance Programme ) e atendimento/avaliagdo de

necessidades especificas individuais resultantes da contingéncia Covid 19.

Responsabilidade Social

Criagdo de um novo comité de Inclusion & Diversity (1&D), para definicdo de uma estratégia de
inclusao e responsabilidade social na WTW Portugal. Desenvolvimento de um cronograma

com vérias agdes ao longo do ano e criagdo de um newsletter periddica.

Destaque para algumas atividades como o patrocinio do Festival Dive In, criagdo de um Focus
Group sobre multiculturalidade e inclusdo racial, participagdo no estudo Later Life Work

Balance Index, desenvolvimento do webinar Equal Pay Day.

Atendendo ao ano atipico e com todos os colaboradores a trabalhar a partir de casa, foi
decidido criar um subgrupo reportando ao Comité de I&D que passou a estar centrado no tema
da Saude Mental.

Apoiamos um projeto da Associagdo Salvador, com um donativo e em dezembro de 2020, no
reforgo das iniciativas de responsabilidade social da empresa, decorrente de uma votagao feita
entre todos os colegas, foram eleitas as instituicdbes APPACDM (Associagdo Portuguesa de

Pais e Amigos do Cidadéao Deficiente Mental) e Aldeias SOS que receberam um donativo.

6) Resultado Liquido

O Conselho de Administragéo propde que o Resultado Liquido tenha a seguinte aplicagao:

Conta Valor em Euros
Reservas livres 2.552.475

7) Perspetivas futuras

As perspetivas futuras continuam sobre forte monitorizagao dada a atual pandemia de Covid
19.

Estamos, no entanto, convictos, como aconteceu em 2020, que continuaremos na senda do
crescimento de negécios. Baseamos esta nossa perspetiva no facto de que conseguimos aliar

a maior especializagao de solugdes, produtos e servigos a um cliente comprador que se tornou
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ele também mais necessitado de solug¢des inovadoras e onde a gestéo de riscos nunca foi tdo

importante como agora.

Vamos continuar com uma monitorizagdo muito apertada de custos e redugdo dos mesmos
sempre e onde possivel, mantendo como objetivo principal a saude e seguranga dos nossos

quadros e a manutencao, sempre que possivel, do seu bem estar financeiro.

Continuamos a considerar que a Sociedade tem imensa capacidade de resiliéncia, esta
apetrechada com os meios necessarios para combater eventuais efeitos econdmicos que

acreditamos se fardo sentir de forma global e local.

Assim, numa analise preliminar aos riscos que possam afetar a Sociedade conclui-se que ndo
se esperam impactos substanciais que possam colocar em questdo a continuidade da

empresa.

Continuamos o nosso esforgo comercial intenso para apoiar os nossos clientes e potenciais

clientes, de modo a reduzir efeitos negativos nos resultados futuros.

8) Informagdes Diversas

Proposta de aquisicdo pela Aon plc

A 9 de margo de 2020, a WTW e a Aon plc (“Aon”) anunciaram que os conselhos de
administragdo da WTW e da Aon tinham chegado a um acordo em relagédo aos termos de uma
aquisicdo recomendada da WTW pela Aon. A 26 de agosto de 2020, a WTW e a Aon
anunciaram que 0s seus respetivos acionistas tinham aprovado todas as propostas
necessarias para completar esta unido. A operagao esta sujeita a outras condi¢gbes habituais
de fecho incluindo as aprovagdes regulamentares necessarias. As partes esperam que a
operagdo esteja encerrada na primeira metade de 2021, sujeita ao cumprimento destas

condicgoes.

Brexit

A empresa esta exposta a riscos adicionais devido ao facto de pertencer a WTW,
nomeadamente aqueles que estdo relacionados com a saida do Reino Unido da Unido
Europeia (“a UE”) no dia 31 de janeiro de 2020. A 24 de dezembro de 2020, a UE e o Reino
Unido acordaram os termos de um Acordo de Comércio e Cooperacao (o “ACC”) que reflete
certas matérias acordadas entre as partes sobre uma ampla gama de questdes relacionadas
com a separagado. Embora muitas questdes da separagao tenham sido resolvidas, permanece
alguma incerteza. Estes riscos foram discutidos nas demonstragdes financeiras consolidadas

da WTW, as quais nao fazem parte deste relatério.

L 4

o
v

RELATORIO DE GESTAO

/

5/7



COVID-19

A pandemia da COVID-19 (“COVID-19”) teve um impacto negativo na atividade comercial
mundial, inclusive na cadeia de fornecimento global, tendo contribuido para uma tenséo dos
mercados financeiros: entre outros efeitos, gerou uma volatilidade significativa nos mercados
bolsistas, alteragcdes nas taxas de juro e uma liquidez reduzida a nivel global. Resultou também
no aumento das restricbes de viagem e no encerramento de empresas de diferentes setores
de atividade, nomeadamente, entre outros, viagens, comércio, turismo, sistemas de saude e
fornecimento alimentar, tendo reduzido, de forma significativa, a produgéo econémica global.
Como tal, existe o risco de que a COVID-19 possa ter um impacto negativo substancial na

procura e fluxo de caixa dos clientes da WTW.

Os riscos da COVID-19 podem aumentar outros riscos. Por exemplo, a eficacia das partes
externas, incluindo organizagdes governamentais e nao governamentais, no combate a
propagacéo e gravidade da COVID-19 podera ter um impacto significativo na procura dos
servicos da WTW. O rapido desenvolvimento e “fluidez” da COVID-19, incluindo o
desenvolvimento, disponibilizagao e distribuicdo continuados de uma vacina eficaz, impede
qualquer previsdo em relagédo a duragcdo da COVID e ao impacto negativo final da COVID na
atividade da WTW. No entanto, a COVID-19 continua a apresentar uma incerteza significativa

em relagao a procura de produtos e servicos da WTW.

Além disso, a COVID-19 tem desestabilizado certos aspetos da atividade da WTW, podendo
continuar a desestabilizar as operagbes comerciais da propria empresa. Dado que uma
percentagem crescente dos colegas da WTW continua a trabalhar remotamente, a WTW
enfrenta riscos de resiliéncia (por exemplo, o risco de a sua plataforma informatica se tornar
potencialmente desadequada para suportar uma procura crescente), assim como o risco de as
condi¢des de trabalho inusitadas poderem afetar a eficacia das suas operagdes ou controlos.
A desestabilizagdo econdmica causada pela COVID-19 afetou o ritmo com que a WTW fazia
investimentos baseados em tecnologias da informagdo e a WTW podera continuar a fazer
menos investimentos baseados em tecnologias da informagéo do que o previsto anteriormente,
0 que pode potencialmente criar um risco operacional para a atividade. Além disso, a WTW
depende de plataformas e outras infraestruturas de terceiros para oferecer alguns dos seus
produtos e servigcos e essas infraestruturas de terceiros enfrentam riscos de resiliéncia
semelhantes. Estes fatores expuseram a WTW ao aumento do phishing e a outros ataques de
seguranga cibernética, a medida que os criminosos cibernéticos exploram a incerteza a volta
da pandemia gerada pela COVID-19, bem como ao aumento no nimero de pontos de ataque
potencial, como portateis e dispositivos méveis (0s quais estdo agora a ser usados em cada
vez maior numero, uma vez que os colaboradores da WTW trabalham remotamente), que
devem ser protegidos. A incapacidade de gerir eficazmente esses riscos, incluindo a rapida
identificacdo e resposta adequada aos ataques cibernéticos, pode afetar negativamente a
agividade da WTW. 4
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Além disso, a possibilidade de infegdo de um colega-chave da WTW com COVID-19 pode ter
um importante impacto negativo nas suas operagoes. Além disso, é possivel que a COVID-19
afete os processos de fornecedores externos nos quais a WTW confia, o que também podera
afetar, de forma significativa, as suas operagdes. A rapida evolugdo dos mercados financeiros

pode também ter um impacto significativo nas operagdes financeiras da WTW.

Todos os eventos ou potenciais resultados antes mencionados podem causar um efeito
adverso significativo nos préprios resultados operacionais da empresa, em qualquer periodo
e, dependendo da sua gravidade, podem também afetar, de forma significativa e adversa, a
sua situacdo financeira. Além disso, esses potenciais efeitos adversos significativos podem
atrasar os desenvolvimentos relacionados com a pandemia da COVID-19. Esses eventos e
resultados podem também potencialmente afetar a reputacdo da WTW junto de clientes e

reguladores, entre outros.

Nos termos do estipulado no Decreto-Lei 411/91, de 17 de outubro informamos que a situacao

da Sociedade perante a Seguranga Social, encontra-se regularizada.

Igualmente, ndo existem dividas em mora a Administragéo Tributaria.

O Relatério de Gestao e os respetivos documentos de prestagéo de contas estao a disposicao
dos acionistas, na sede da Sociedade.

Lisboa, 15 de abril de 2021

O Conselho de Administragéo,

— T A

(Anténio José Gomes Madureira) (Nuno Miguel dos Santos Arruda)

(Presidente) (Vice-Presidente)

(Stuart John Edwards-Webb)
(Vogal)
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WILLIS - CORRETORES DE SEGUROS, S.A.
BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Montantes expressos em Euros)

31 de dezembro de

31 de dezembro de

ATIVO Notas  ” 2020 T 2019
ATIVO NAO CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis 5 40 119 40 138
Ativos intangiveis 5 416 966 512 348
Ativos por impostos diferidos 7 207 413 207 413
Total do ativo ndo corrente 664 498 759 899
ATIVO CORRENTE:
Clientes 8 2135924 2 158 347
Acionistas 10 3923 562 2 885 590
Outras contas a receber 8 102 206 476 185
Diferimentos 1" 105 263 90 658
Caixa e dep6sitos bancarios 3417 612 3 393 556
Total do ativo corrente 9 684 567 9004 336
Total do ativo 10 349 065 9764 235
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Capital realizado 12 600 000 600 000
Resenva legal 12 120 000 120 000
720 000 720 000
Resultado liquido do exercicio 2 552 475 1857 427
Total do capital préprio 3272475 2 577 427
PASSIVO:
PASSIVO NAO CORRENTE:
ProvisGes 13 795 100 695 100
Total do passivo ndo corrente 795 100 695 100
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 14 2 267 497 4 877 043
Adiantamentos de clientes 8 2563 751 -
Estado e outros entes publicos 9 549 431 312912
Acionistas 10 180 619 497 922
Outras contas a pagar 14 720 192 803 831
Diferimentos - -
Total do passivo corrente 6 281 490 6 491 708
Total do passivo 7 076 590 7 186 808
Total do capital préprio e do passivo 10 349 065 9764 235

Lisboa, 15 de abril de 2021

O Conselho de Administragéo,

B S ol

(Anténio José Gomes Madureira (Nuno Miguel dos Santos Arruda)

(Presidente) (Vice-Presidente)

O Contabilista Certificado:

CC#otues

(Euldlia Maria Machado Gomes)

L 4
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(Stuart John Edwards-Webb)

(Vogal)
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WILLIS - CORRETORES DE SEGUROS, S.A.

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Montantes expressos em Euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2020 2019
Servigos prestados 15 9 306 625 8 094 098
Fornecimentos e servigos externos 16 (1226 347) (1255778)
Gastos com o pessoal 17 (4 190 865) (4 171 870)
Imparidade de dividas a receber ((perdas) / reversdes) 8 11 954 21979
Provisdes ((aumentos) / redugdes) 13 (100 000) (57 100)
Outros rendimentos e ganhos 18 54 241 46 276
Outros gastos e perdas 18 (292 415) (197 677)
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 3563 193 2479 928
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo 5 (120 467) (38 108)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 3442726 2441 820
Juros e rendimentos similares obtidos 19 28 858 47 109
Resultado antes de impostos 3471584 2488 929
Impostos sobre o rendimento do exercicio 20 (919 109) (631 502)
Resultado liquido do exercicio 2552 475 1857 427
Resultado por agdo basico 21,3 15,5

O anexo faz parte integrante da demonstragéo dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Lisboa, 15 de abril de 2021

O Conselho de Administragéo,

e

ey s

(Antonio José Gomes Madureira (Nuno Miguel dos Santos Arruda)

(Presidente) (Vice-Presidente)

O Contabilista Certificado:

CSFotss

(Eulalia Maria Machado Gomes)

SRIZS

(Stuart John Edwards-Webb)

(Vogal)

¢
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WILLIS - CORRETORES DE SEGUROS, S.A.

DEMONSTRAGOES DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Montantes expressos em Euros)

Saldos em 31 de dezembro de 2018

Operagdes com detentores de capital no exercicio

Distribuigdo de dividendos
Resultado liquido do exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2019

Operagdes com detentores de capital no exercicio

Distribuigdo de dividendos
Resultado liquido do exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2020

Lisboa, 15 de abril de 2021

O Conselho de Administragéo,

gy

(Anténio José Gomes Madureira)

(Presidente)
CSu St -

(Stuart John Edwards-Webb)

(Vogal)

O Contabilista Certificado:

CC#oties

(Eulalia Maria Machado Gomes)

Resultado Total do

Capital Reserva liquido do capital
Notas realizado legal exercicio préprio
600 000 120 000 1798202 2518 202
12 (1798202) (1798202)
1857427 1857427
600 000 120 000 1857 427 2 577 427
12 (1857 427) (1857 427)

2 552 475 2 552 475

600 000 120 000 2 552 475 3 272 475

S S

(Nuno Miguel dos Santos Arruda)

(Vice-Presidente)

o
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WILLIS - CORRETORES DE SEGUROS, S.A.
DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Montantes expressos em Euros)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagoes

(Pagamento) / recebimento do imposto sobre o rendimento

Movimentagéo de depdsitos a ordem relativos a fundos de clientes

Outros recebimentos / pagamentos
Fluxos das atividades operacionais [1]

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Recebimentos provenientes de:

Acionistas
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Acionistas
Fluxos das atividades de investimento [2]
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Dividendos
Fluxos das atividades de financiamento [3]
Variagéo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3]
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio

Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio

Lisboa, 15 de abril de 2021

O Conselho de Administragao,

s

(Antonio José Gomes Madureira

(Presidente)

O Contabilista Certificado:

CFotus

(Euldlia Maria Machado Gomes)

Notas 2020 2019
112296 534 82447576
(103 808 408) (74170 751)
(4313791) (4082762)
4174335 4194 063
(724 906) (670 374)
4 (187 110) (1017 399)
(520 606) 44558
2741713 2550 849
2450000 2450000 1800 000 1800 000
(25066) (6422)
(22274) (414627)
(3450 000) (3497 340) (1750 000) (2171049)
(1,047 340) (371.049)
12 (1857427) (1857427) (1798 202) (1798 202)
(1857 427) (1798 202)
(163 054) 381597
4 658 690 277093
4 495636 658 690

S fol (SuSde A .

(Nuno Miguel dos Santos Arruda) (Stuart John Edwards-Webb)

(Vice-Presidente) (Vogal)

4
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WILLIS — CORRETORES DE SEGUROS, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 /
(Montantes expressos em euros)

¢

&

NOTA INTRODUTORIA

A Willis — Corretores de Seguros, S.A. (“Sociedade”) € uma sociedade anénima com sede em
Lisboa, constituida em 1956, tendo como atividade principal a corretagem de seguros.

Conforme indicado na Nota 12, o capital da Sociedade era detido em 99,95% pela Willis Iberia
Correduria de Seguros y Reaseguros S.A., entidade incluida no perimetro de consolidagao da
Willis Towers Watson, PLC, sediada na Irlanda. Em 12 de janeiro de 2021 foram celebrados
contratos de compra e venda de ag¢des tendo a acionista maioritaria comprado as ag¢des aos
acionistas minoritarios ficando esta como acionista uUnica, passando a deter 100% das ac¢des da
Sociedade. Consequentemente, as operagbes e transagdes da Sociedade sao influenciadas
pelas decisdes do Grupo ao qual pertence. Os principais saldos e transagdes realizadas com as
entidades do Grupo Willis encontram-se detalhados na Nota 10.

As demonstragdes financeiras anexas sao apresentadas em euros e foram aprovadas pelo
Conselho de Administragdo em 15 de abril de 2021.

O Conselho de Administracdo entende que estas demonstragées financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as operagdes da Sociedade, bem como a sua posi¢cdo e desempenho
financeiros e fluxos de caixa.

REFERENCIAL  CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposicées em vigor
em Portugal, em conformidade com o Decreto-Lei n°® 158/2009, de 13 de julho, republicado pelo
Decreto-Lei n® 98/2015, de 2 de junho, e de acordo com a estrutura conceptual, normas
contabilisticas e de relato financeiro e normas interpretativas aplicaveis ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2020.

PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagdo das demonstragdes financeiras
anexas sdo as seguintes:

3.1 Bases de apresentacao

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Sociedade, de acordo com as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

A Administragdo procedeu a avaliagdo da capacidade de a Sociedade operar em
continuidade, tendo por base toda a informacdo relevante, factos e circunstancias, de
natureza financeira, comercial ou outra, incluindo acontecimentos subsequentes a data de
referéncia das demonstragdes financeiras, disponivel sobre o futuro. Em resultado da
avaliagao efetuada, a Administracdo concluiu que a Sociedade dispbée de recursos
adequados para manter as atividades, ndo havendo intencdo de cessar as atividades no
curto prazo, pelo que considerou adequado o uso do pressuposto da continuidade das
operagdes na preparagao das demonstragdes financeiras
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(Montantes expressos em euros)

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, o qual inclui o
custo de compra e quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para
colocar os ativos na localizagdo e condicdo necessarias para operarem da forma
pretendida, deduzido de depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagdes sao calculadas, apés o0 momento em que o0s bens se encontram em
condigbes de ser utilizados, de acordo com o metodo das quotas constantes, em
conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util

estimada:

Anos
Equipamento administrativo 3-8
Equipamento basico 4-10

As vidas uteis e método de depreciagdo dos varios bens sao revistos anualmente. O efeito
de alguma alteracéo a estas estimativas é reconhecido prospetivamente na demonstragao
dos resultados.

As despesas de manutencdo e reparagdo (dispéndios subsequentes) que nado sao
suscetiveis de gerar beneficios econémicos futuros adicionais s&o registadas como gastos
no periodo em que sdo incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel é
determinado como a diferenga entre o justo valor do montante recebido na transagéo ou a
receber e a quantia liquida de amortizagbes acumuladas, escriturada do ativo, e €
reconhecido em resultados no periodo em que ocorre 0 abate ou a alienagéo.

3.3 Locacdes

As locagbes sao classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a propriedade do bem para o
locatario. As restantes locagdes sao classificadas como operacionais. A classificagao das
locacoes é feita em fungao da substancia e ndo da forma do contrato.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a Sociedade mantém um conjunto de contratos de
Aluguer de Longa Duragao (ALD), os quais, face as suas especificidades e de acordo com
o preconizado na NCRF 9 - Locagbes, sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras
anexas como alugueres operacionais (Nota 6).

As rendas de locagdes operacionais sao reconhecidas como gastos do exercicio na rubrica

“Fornecimentos e servicos externos”, da demonstragdo dos resultados, de forma linear
durante o periodo do contrato de locagao.
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3.4

3.5

Ativos intangiveis

Esta rubrica compreende, essencialmente, gastos com a aquisi¢cdo e desenvolvimento de
software utilizado na atividade da Sociedade.

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo de aquisicdo, deduzido de amortizagdes
acumuladas.

As amortizagdes sao registadas como gastos do exercicio numa base sistematica ao longo
da vida util estimada dos ativos, a qual corresponde a um periodo de 6 anos.

As despesas com manutencao de software, que ndo sdo suscetiveis de gerar beneficios
econdmicos futuros adicionais, sdo contabilizadas como gasto do exercicio em que sao
incorridas.

Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no balango quando a Sociedade se
torna parte das correspondentes disposi¢cdes contratuais, sendo utilizado para o efeito o
previsto na NCRF 27 — Instrumentos financeiros.

(i) Ao custo ou custo amortizado

Sao mensurados “ao custo ou custo amortizado” os ativos e os passivos financeiros que
apresentem as seguintes caracteristicas:

e Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;

e Tenham associado um retorno fixo ou determinavel; e

e Na&o sejam um instrumento financeiro derivado ou nao incorporem um instrumento
financeiro derivado.

O custo amortizado é determinado através do método da taxa de juro efetiva.

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos financeiros:

a) Clientes e outras contas a receber
Os saldos de clientes e de outras contas a receber sao registados ao custo ou ao custo
amortizado deduzido de eventuais perdas por imparidade. Habitualmente, o custo
amortizado destes ativos financeiros nao difere do seu valor nominal.

b) Caixa e depdsitos bancarios
Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depdsitos bancarios” correspondem aos
valores de caixa, depositos bancarios e depdsitos a prazo e outras aplicagbes de
tesouraria venciveis a menos de trés meses e para os quais o risco de alteragéo de
valor é insignificante.

¢) Acionistas

Os empréstimos a empresas do Grupo, incluidos na rubrica “Acionistas”, sao
registados ao custo amortizado, deduzido de eventuais perdas por imparidade.
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d) Fornecedores e outras contas a pagar <§

Os saldos de fornecedores e de outras contas a pagar sao registados ao custo ou ao
custo amortizado. Habitualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros nao
difere do seu valor nominal.

(i) Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros incluidos na categoria “ao custo ou custo amortizado” séo sujeitos a
testes de imparidade em cada data de relato. Tais ativos financeiros encontram-se em
imparidade quando existe uma evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais
acontecimentos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa
futuros estimados séo afetados negativamente.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a
reconhecer corresponde a diferenga entre a quantia escriturada do ativo e o valor presente
na data de relato dos novos fluxos de caixa futuros estimados descontados a respetiva taxa
de juro efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade, a reconhecer,
corresponde a diferenga entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo
valor do ativo na data de relato.

As perdas por imparidade séo registadas em resultados na rubrica “Imparidade de dividas a
receber” da demonstragdo dos resultados no periodo em que sio determinadas.

Subsequentemente, se 0 montante da perda por imparidade diminui e tal diminuicdo pode
ser objetivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apdés o
reconhecimento da perda, esta deve ser revertida por resultados. A reversdo deve ser
efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (custo amortizado) caso a perda
nao tivesse sido inicialmente registada. A reversdo de perdas por imparidade é registada
em resultados na rubrica “Imparidade de dividas a receber”.

(iii) Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

A Sociedade desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos
seus fluxos de caixa expiram por cobranga, ou quando transfere para outra entidade o
controlo desses ativos financeiros e todos os riscos e beneficios significativos associados a
posse dos mesmos.

A Sociedade desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente
obrigacao seja liquidada, cancelada ou expire.

3.6 Redito

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestacao recebida ou a receber. O rédito
reconhecido esta deduzido do montante de estornos, descontos e outros abatimentos e ndo
inclui IVA e outros impostos liquidados relacionados com a prestagao de servigos.

O rédito da Sociedade inclui as comissbdes angariadas nas prestagcbes de servigos
efetuadas no ambito da atividade de corretagem de seguros e honorarios pela elaboracao
de projetos de consultoria de seguros.

L J

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

4/26



WILLIS — CORRETORES DE SEGUROS, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Montantes expressos em euros) /

O rédito proveniente da prestagéo de servigos é reconhecido, desde que todas as seguintes
condi¢des sejam satisfeitas:

+ O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

« E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transagdo fluam para a
Sociedade;

* Os custos incorridos ou a incorrer com a transagdo podem ser mensurados com
fiabilidade; e

» A fase de acabamento da transagao/servigo pode ser mensurada com fiabilidade. @

Prestacdo de servicos e honorarios de corretagem de seguros

A Sociedade reconhece os rendimentos relacionados com a prestagdo de servigos e
honorarios de corretagem de seguros na data de inicio do periodo de risco mediado, tendo
em conta que todo o trabalho de angariacdo e de renovagédo das apdlices de seguro é
efetuado até aquela data. Desta forma, n&o existe lugar ao reconhecimento de rendimento
ou gasto posterior a essa data.

Honorarios de consultoria

O rédito proveniente de honorarios é reconhecido segundo o regime do acréscimo, de
acordo com a substancia dos correspondentes contratos, desde que seja provavel que
beneficios econdmicos fluam para a Sociedade e o seu montante possa ser mensurado
com fiabilidade.

3.7 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparagdo das demonstragbes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e
estimativas e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e
passivos, assim como as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de
relato com base no melhor conhecimento existente a data de aprovagdo das
demonstragdes financeiras dos eventos e transagdes em curso, assim como na experiéncia
de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situagcbes em periodos
subsequentes que, nao sendo previsiveis a data de aprovagdao das demonstragdes
financeiras, nao foram consideradas nessas estimativas. As alteracbes as estimativas que
ocorram posteriormente a data das demonstra¢des financeiras serdo corrigidas de forma
prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das
transacdes em questao poderao diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuados na preparagdo das demonstragdes
financeiras anexas estdo relacionados com o reconhecimento do rédito associado a
prestacao de servigos e respetiva especializagao.

Estimativas utilizadas no calculo das comissdes

Em caso de ndo conclusdo, a data do encerramento do exercicio, da negociagdo com
clientes e/ou seguradoras sobre os valores finais a constarem nos contratos de seguro, as
estimativas s&o efetuadas com base nos seguintes aspetos:

i) Ultimos valores apresentados pela seguradora no decurso da negociacéo; e

i) Valores constantes na apolice imediatamente anterior (em caso de renovagao).

5/26

$
®

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS




WILLIS — CORRETORES DE SEGUROS, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 /
(Montantes expressos em euros)

=

Em caso de existirem prestacdes de servigos de corretagem de seguros com pagamentos
fracionados, ou seja, em que a data de inicio do periodo de risco mediado ja tenha ocorrido,
mas as comissdes sejam recebidas em periodos futuros, a Sociedade estima, com base

nos ultimos valores apresentados, as comissdes a receber que dizem respeito a esses @
SEervigos.

A Sociedade regista acertos nas comissdes associadas ao servigo de corretagem no
momento em que tem a expectativa de vir a receber ou pagar valores relacionados com a
prestacdo de servigos em que a data de inicio do periodo de risco mediado ja tenha
ocorrido.

3.8 Impostos sobre o rendimento

Os impostos sobre o rendimento do exercicio registados na demonstragao dos resultados
correspondem a soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos
correntes e os impostos diferidos sdo registados em resultados, salvo quando se
relacionam com itens registados diretamente no capital proprio, caso em que sao
registados no capital proprio.

O imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributavel da Sociedade. O lucro
tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e
rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou tributaveis em outros exercicios, bem como
gastos e rendimentos que nunca serao dedutiveis ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas temporarias entre os montantes dos ativos
e passivos para efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de
tributagdo. Os ativos e os passivos por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as
taxas de tributagdo que se espera estarem em vigor a data da reversdo das
correspondentes diferengas temporarias, com base nas taxas de tributagao (e legislacao
fiscal) que estejam formalmente emitidas na data de relato.

Os passivos por impostos diferidos sdo reconhecidos para todas as diferengas temporarias
tributaveis e os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos para as diferencas
temporarias dedutiveis para as quais existem expectativas razoaveis de lucros fiscais
futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos, ou diferencas
temporarias tributaveis que se revertam no mesmo periodo de reversao das diferengas
temporérias dedutiveis. Em cada data de relato é efetuada uma revisdo dos ativos por
impostos diferidos, sendo os mesmos ajustados em fungédo das expectativas quanto a sua
utilizagao futura.

3.9 Beneficios pés-emprego

A Sociedade tem um plano de contribui¢des definidas, de forma a complementar a reforma
atribuida aos seus colaboradores. Este plano abrange a totalidade dos seus colaboradores.

As contribuicbes realizadas pela Sociedade para o plano de contribuicbes definidas sao
reconhecidas como custo do exercicio como “Gastos com o pessoal’.

3.10 Provisbes, ativos e passivos contingentes

As provisdes sao registadas quando a Sociedade tem uma obrigagdo presente (legal ou
implicita) resultante de um acontecimento passado, é provavel que para a liquidagéo dessa
obrigagdo ocorra uma saida de recursos e o0 montante da obrigacdo possa ser
razoavelmente estimado.
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O montante das provisdes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos §
recursos necessarios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa, revista em cada data de

relato, € determinada tendo em consideragao os riscos e incertezas associados a cada
obrigagao.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo @
divulgados sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando

beneficios econdmicos nido seja remota. Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas
demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for provavel a existéncia de um

influxo econémico futuro de recursos.

3.11 Especializacio de exercicios

A Sociedade regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da
especializagdo de exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos sdo reconhecidos a
medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sdo faturados. As
diferengas entre os montantes faturados e os correspondentes rendimentos e gastos
gerados sao registadas como ativos ou passivos.

3.12 Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apoés a data do balango que proporcionam informagao adicional sobre
condi¢cdes que existiam a data do balango (“adjusting events” ou acontecimentos apés a
data do balangco que dado origem a ajustamentos) sdo refletidos nas demonstragdes
financeiras. Os eventos apdés a data do balango que proporcionam informagédo sobre
condi¢cdes ocorridas apds a data do balango (“non adjusting events” ou acontecimentos
apos a data do balanco que n&o dao origem a ajustamentos) sdo divulgados nas
demonstragdes financeiras, se forem considerados materiais.

4. FELUXOS DE CAIXA

Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerario,
depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis e aplicagbes de tesouraria no mercado
monetario, liquidos de descobertos bancarios e de outros financiamentos de curto prazo
equivalentes.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de balango Caixa e depdsitos bancarios é
composta como se segue:

2020 2019
Depositos a ordem
Fundos recebidos de clientes (Nota 21.e) 2.921.976 2.734.866
Fundos da atividade operacional 495.636 658.690

3.417.612 3.393.556

Sao excluidos da rubrica de “Caixa e seus equivalentes”, para efeitos de preparagdo da
demonstracado dos fluxos de caixa, os depodsitos a ordem onde a Sociedade deposita os fundos
recebidos de clientes (Nota 21), uma vez que existem restricdes regulamentares a
movimentacao destas contas por parte da Sociedade.

7/26

L 4

L

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS




WILLIS — CORRETORES DE SEGUROS, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Montantes expressos em euros) /

%/

/

&

5. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o movimento ocorrido nas
rubricas de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis foi o seguinte:

2020
Saldo inicial Saldo final
Amortizagdes Amortizagdes Amortizagdes
Valor e depreciagdes Valor e depreciagdes Valor e depreciagdes Valor
Bruto acumuladas Liquido Aquisicoes  Transferéncias do exercicio Abates Bruto Acumuladas Liquido
Ativos fixos tangiveis @
Equipamento administrativo 159.719 (119.581) 40.138 25.066 - (25.085) (189) 184.785 (144.666) 40.119
Equipamento basico 9.919 (9.919) - - - - 9.919 (9.919) -
169.638 (129.500) 40.138 25.066 - (25.085) (189) 194.704 (154.585) 40.119
Ativos intangiveis
Software 721.243 (244.333) 476.910 - - (95.382) - 721.243 (339.715) 381.528
Em curso 35.438 - 35.438 - - - - 35.438 - 35.438
756.681 (244.333) 512.348 - - (95.382) - 756.681 (339.715) 416.966
926.319 (373.833) 552.486 25.066 - (120.467) (189) 951.385 (494.300) 457.085
2019
Saldo inicial Saldo final
Amortizagoes Amortizagbes Amortizagbes
Valor e depreciagdes Valor e depreciagdes Valor e depreciagdes Valor
Bruto acumuladas Liquido Aquisicdes  Transferéncias do exercicio Abates Bruto Acumuladas Liquido
Ativos fixos tangiveis
Equipamento administrativo 153.298 (95.458) 57.840 6.421 - (24.123) - 159.719 (119.581) 40.138
Equipamento bésico 9.919 (9.555) 364 - (364) - 9.919 (9.919) -
163.217 (105.013) 58.204 6.421 - (24.487) - 169.638 (129.500) 40.138
Ativos intangiveis
Software 230.712 (230.712) - 434.365 56.166 (13.621) - 721.243 (244.333) 476.910
Em curso 91.604 - 91.604 - (56.166) - - 35.438 - 35.438
322.316 (230.712) 91.604 434.365 - (13.621) - 756.681 (244.333) 512.348
485.533 (335.725) 149.808 440.786 - (38.108) - 926.319 (373.833) 552.486

No exercicio de 2019 foi adquirido software utilizado no desenvolvimento da atividade da
Sociedade, no valor de 434.365 euros.

6. LOCACOES

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a Sociedade é locataria em contratos de locagéo
operacional relacionados com veiculos e com as suas instalagdes, os quais se encontram
denominados em euros.

Os pagamentos minimos n&o cancelaveis das locagdes operacionais, em 31 de dezembro de
2020 e 2019, séo detalhados conforme se segue:

2020 2019
Até 1 ano 266.615 241.948
Entre 1 ano e 5 anos 762.444 751.910
A mais de 5 anos 390.944 461.216
1.420.003 1.455.075
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dezembro de 2020 e 2019 é detalhado conforme se segue:

A

&
O gasto relacionado com locagdes operacionais reconhecido nos exercicios findos em 31 de §

2020 2019
Pagamentos minimos 257.430 263.790
Outros 319 1.055
257.749 264.845

ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Ativos por impostos diferidos” corresponde a

diferencas temporarias originadas por provisées n&o aceites fiscalmente.

O movimento ocorrido nos ativos por impostos diferidos nos exercicios findos em 31 de

dezembro de 2020 e 2019 foi o seguinte:

Saldo inicial
Reforgos (Nota 20)

2020 2019
207.413 167.152
- 40.261
207.413 207.413

CLIENTES E OUTRAS CONTAS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os saldos de clientes e de outras contas a receber

apresentavam a seguinte composigéo:

2020 2019
Valor Imparidade Valor Valor Imparidade Valor
bruto acumulada liquido bruto acumulada liquido
Clientes
Conta corrente 2.131.237 (2.733) 2.128.504 2.089.281 (772) 2.088.509
Clientes de cobranga duvidosa 12.987 (5.567) 7.420 58.787 (39.263) 19.524
Outros valores a receber - - 50.314 - 50.314
2.144.224 (8.300) 2.135.924 2.198.382 (40.035) 2.158.347
QOutras contas a receber
Devedores por acréscimos de rendimentos
. Servigos prestados a faturar 48.768 - 48.768 417.343 417.343
Outros devedores
. Caucoes relativas a contratos de arrendamento 71.491 (18.283) 53.208 71.491 (18.283) 53.208
. Adiantamentos ao pessoal 129 - 129 3.765 - 3.765
. Outros 101 - 101 1.869 1.869
120.489 (18.283) 102.206 494 468 (18.283) 476.185
2.264.713 (26.583) 2.238.130 2.692.850 (58.318) 2.634.532

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo da rubrica “Devedores por acréscimos de
rendimentos — Servigos prestados a faturar” refere-se ao valor estimado de comissbées de
corretagem e honorarios por servigos prestados, cuja faturagdo ocorrera em periodos seguintes

(Notas 3.6 e 3.7).

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Clientes — Conta corrente” inclui 180.725 euros
e 256.363 euros, respetivamente, relacionados com valores a pagar por partes relacionadas

(Nota 10).
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O movimento ocorrido nas perdas por imparidade acumuladas de dividas a receber e de outros
devedores, durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, pode ser

detalhado da seguinte forma: @
2020 2019
Clientes de cobranga duvidosa
Saldo inicial 40.035 81.284
Reforgos 8.299 6.704
Reversdes (20.253) (28.683)
Utilizagdes (19.781) (19.270)
8.300 40.035
Outros devedores
Saldo inicial 18.283 18.283
Reforgos - -
Reversdes - -
18.283 18.283

O efeito liquido dos reforgos e reversdes das perdas por imparidade acumuladas de dividas a
receber e de outros devedores no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, corresponde a
um proveito no montante de 11.954 euros (proveito no montante de 21.979 euros em 2019) e
encontra-se registado na rubrica da demonstragdo dos resultados “Imparidade de dividas a
receber”.

Em 31 de dezembro de 2020, o saldo da rubrica “Adiantamentos de clientes”, no montante de
2.563.751 euros, corresponde aos pagamentos antecipados efetuados pelos clientes no final do
ano de 2020.

9. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as rubricas de “Estado e outros entes publicos”
apresentavam a seguinte composigao:

2020 2019

Imposto sobre o rendimento das Pessoas Coletivas (IRC)
Estimativa de imposto (Nota 20) 919.109 671.763
Pagamentos por conta (552.222) (534.788)
366.887 136.975
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS) 69.280 91.720
Contribui¢cbes para a Seguranga Social 78.047 69.066
Imposto sobre o Valor Acrescentado 35.222 14.462
Outros impostos (5) 689
549.431 312.912

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a Sociedade nao tinha impostos ou contribuicdes para a
Seguranga Social em mora.
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WILLIS — CORRETORES DE SEGUROS, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 /
(Montantes expressos em euros)

10. PARTES RELACIONADAS

Remuneracdes dos érgaos sociais

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os membros dos 6rgdos sociais da Sociedade foram
remunerados em 39.400 euros e 26.700 euros, respetivamente (Nota 17).

Transacdes com partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os principais saldos mantidos com partes relacionadas
tinham a seguinte composigéo:

=

2020 2019
Ativo Passivo Ativo Passivo
Saldos relacionados com a atividade de corretagem
Willis Ibéria 108.794 191.500 83.771 295.661
Willis Group Services Limited 17.683 144.513 22.505 202.489
Willis Corretores de Resseguros Ltda (Brasil) 26.883 - 140.932 -
Willis Towers Watson Senegal - 71.027 - 55.393
Grass Savoye France 3.700 36.278 7.884 -
Towers Watson Portugal - - - 3.885
Willis AG 5.700 - (3.565) -
Willis of lllinois, Inc - - 2.836 -
Willis Italia 1.000 - 1.000 -
Willis NY 1.000 - 1.000 -
Willis Michigan Inc 853 - - -
Willis /'S Denmark 3.463 - - -
Willis Towers Watson Versicherungsmakler GmbH 2.500 - - -
Willis Towers Watson Sweden AB 1.300 - -
Willis Minnsota Inc 2.230 - - -
Willis Towers Watson Brokers (Singapore) Pte Ltd 1.500 - - -
Willis Towers Watson Southeast, Inc 4.119 - - -
WTW Japan - 1.251 - -
180.725 444.569 256.363 557.428
Outros saldos

WTW Global Treasury Company 3.923.562 - 2.885.590 -
Willis Ibéria - 3.736 - 265.330
Willis Group Services Limited - 176.883 - 232.592
Towers Watson Portugal - 8.056 - -
3.923.562 188.675 2.885.590 497.922
4.104.287 633.244 3.141.953 1.055.350

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a Sociedade apresenta saldos ativos com a WTW Global
Treasury Company nos montantes de 3.923.562 euros e 2.885.590 euros, respetivamente, que
correspondem a empréstimos concedidos a esta entidade, com maturidades inferiores a um
ano, e que vencem juros a taxas correntes de mercado (Nota 19). No exercicio de 2020, a taxa
de juro anual aplicavel ao empréstimo foi alterada de 2% para Euribor 1 més, com um minimo
de 0%, com efeito desde 1 de julho de 2020.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a Sociedade mantinha saldos passivos com a Willis Group
Services Limited nos montantes de 176.883 euros e 232.592 euros, respetivamente, que
correspondem ao valor dos gastos imputados a Sociedade.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os saldos relacionados com a atividade de corretagem
correspondem aos valores a receber ou a pagar a outras entidades do Grupo Willis, devidas por
referenciacédo de clientes, pela gestéo local de programas de seguros de clientes internacionais
ou por trabalhos especializados prestados entre estas entidades, de modo a aproveitar sinergias
dentro do Grupo Willis, sempre de acordo com as condi¢des definidas pelo Grupo. Estes saldos
encontram-se registados nas rubricas “Clientes” e “Fornecedores”.
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WILLIS — CORRETORES DE SEGUROS, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Montantes expressos em euros) /

11.

12.

As principais transagoes efetuadas pela Sociedade com empresas do Grupo Willis, nos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, tiveram o seguinte reflexo ao nivel das
respetivas demonstragdes dos resultados:

2020 2019
Servigos prestados (Nota 15) 379.836 174.055
Fornecimentos e servigos externos (Nota 16) (391.096) (424.420)
Juros e rendimentos similares obtidos (Nota 19) 28.858 47.109
17.598 (203.257)

O montante incluido em “Servigos prestados” corresponde a comissdes recebidas, por
referenciacédo de clientes, pela gestéo local de programas de seguros de clientes internacionais
ou por trabalhos especializados prestados entre estas entidades, de modo a aproveitar sinergias
dentro do Grupo Willis, liquidas de comissdes cedidas a outras empresas do Grupo Willis.

DIFERIMENTOS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

2020 2019
Fundo de Compensagéo do Trabalho 30.307 25.609
Rendas 17.835 17.929
Seguros 26.411 15.523
Outros custos diferidos 30.710 31.597
105.263 90.658

INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o capital da Sociedade, totalmente subscrito e realizado,
era composto por 120.000 agbées com o valor nominal de cinco euros cada e € detido em
99,95% pela Willis Iberia Correduria de Seguros Y Reaseguros, S.A..

Reserva legal:

A legislagdo comercial estabelece que, no minimo, 5% do resultado liquido anual tem de ser
destinado ao reforgo da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta
reserva nao é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagado da Sociedade, mas pode ser utilizada
para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta reserva encontrava-se totalmente constituida.

Aplicacdo do resultado:

Nas Assembleias Gerais de Acionistas, realizadas em 5 de junho de 2020 e 20 de junho de
2019 foi deliberado que os resultados liquidos referentes aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, nos montantes de 1.857.427 euros e 1.798.202
euros, respetivamente, fossem integralmente distribuidos aos Acionistas.
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WILLIS — CORRETORES DE SEGUROS, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Montantes expressos em euros) /

13. PROVISOES

O movimento ocorrido na rubrica “Provisdes” durante os exercicios findos em 31 de dezembro
de 2020 e 2019, pode ser detalhado da seguinte forma:
2020 2019 é‘ '

Provisao para outros riscos e encargos

Saldo inicial 695.100 638.000
Reforgos 100.000 57.100
795.100 695.100

A provisado constituida destina-se a fazer face a responsabilidades decorrentes da atividade da
Sociedade.

14. FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 estas rubricas apresentam a seguinte composigao:

2020 2019
Fornecedores
Companhias de seguros (Nota 21) 2.117.205 4.661.807
Outros fornecedores 150.291 215.236
2.267.497 4.877.043
QOutras contas a pagar
Credores por acréscimos de gastos
Remuneragdes e respetivos encargos 467.357 486.525
Beneficios pds-emprego - contribuigdo definida (Nota 17) - 100.000
Honorarios 30.159 28.348
Seguros 7.098 22.162
Outros 190.509 120.223
Credores (sub-agentes) 23.564 14.211
Outros credores 1.505 32.362
720.192 803.831
2.987.689 5.680.874

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Fornecedores” inclui 444.569 euros e
557.428 euros, respetivamente, relacionados com valores a pagar a partes relacionadas (Nota
10).
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WILLIS — CORRETORES DE SEGUROS, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

\§

(Montantes expressos em euros)

15.

16.

%

&

SERVICOS PRESTADOS

As prestacoes de servigos efetuadas pela Sociedade, nos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2020 e 2019, resultaram, essencialmente, de operagdes realizadas em Portugal e podem ser
detalhadas como se segue:

2020 2019
Corretagem Seguros 8.264.216 7.276.372
Mediacao de Resseguros 405.988 301.889
Honorarios 636.421 515.837
9.306.625 8.094.098

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Atividade de corretagem”
inclui 379.836 euros e 174.055 euros, respetivamente, relacionados com comissdes recebidas
de entidades relacionadas, por referenciagdo de clientes, pela gestdo local de programas de
seguros de clientes internacionais ou por trabalhos especializados prestados entre estas
entidades, de modo a aproveitar sinergias dentro do Grupo Willis, liquidas de comissdes cedidas
a outras empresas do Grupo Willis (Nota 10).

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte
composicao:

2020 2019
Trabalhos especializados 648.053 505.603
Rendas e alugueres 288.466 379.622
Comissoes 88.769 86.289
Honorarios 58.016 18.618
Conservagao e reparagao 46.332 23.228
Comunicagao 23.620 290.795
Deslocagdes e estadas 17.446 67.614
Seguros 11.134 41.698
Despesas de representagéo 7.107 41.301
Outros 37.404 62.010

1.226.347 1.255.778

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Fornecimentos e servigos
externos” inclui 391.096 euros e 424.420 euros, respetivamente, relacionados com valores
pagos ao Grupo (Nota 10).
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WILLIS — CORRETORES DE SEGUROS, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Montantes expressos em euros) /

17.

18.
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GASTOS COM O PESSOAL

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte
composicao:

2020 2019
Remuneragdes dos orgéos sociais 39.400 26.700
Remuneragdes do pessoal 2.715.465 2.583.044
Encargos sobre remuneragdes 645.049 613.460
Seguros de acidentes de trabalho e doengas profissionais 22.417 13.895
Beneficios pds-emprego:

. Contribuicao definida (100.000) 100.000
Indemnizagdes - (1.011)
Outros 868.534 835.782

4.190.865 4.171.870

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a Sociedade manteve ao seu
servigco, em média, 77 e 73 colaboradores, respetivamente.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Outros” inclui
essencialmente gastos com vales sociais de apoio a educagdo e gastos com um seguro de
capitalizagéo a favor dos colaboradores.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a rubrica “Beneficios pds-emprego —
contribuicao definida” diz respeito ao custo com as contribuicdes a efetuar pela Sociedade para
o plano de contribuicdo definida, que abrange a totalidade dos seus colaboradores, pelo
montante de 100.000 euros. No decorrer do exercicio de 2020, em resultado do cancelamento
do anterior plano e da adesdo a um novo plano de contribuicido definida atribuido aos seus
colaboradores, a Willis procedeu a reversdo da contribuicdo a efetuar registada no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019 (Nota 14).

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS / GASTOS E PERDAS

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, estas rubricas apresentam a
seguinte composi¢ao:

2020 2019

Qutros rendimentos e ganhos:
Diferengas de cambio favoraveis 26.704 27.804
Subsidios a exploracao 12.626 8.597
Outros rendimentos e ganhos 14.911 9.875
54.241 46.276

Outros gastos e perdas:

Impostos 174.945 130.395
Diferengas de cambio desfavoraveis 35.194 49.440
Outros gastos e perdas 82.276 17.842
292.415 197.677

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Outros gastos e perdas —
Impostos” respeita, essencialmente, a Imposto do Selo suportado pela Sociedade, o qual esta
associado as comissodes recebidas durante os respetivos exercicios.
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WILLIS — CORRETORES DE SEGUROS, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Montantes expressos em euros)

19. JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS

Y
Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte

composicao:
2020 2019 @

Juros sobre financiamentos concedidos a empresas do Grupo (Nota 10) 28.858 47.109
28.858 47.109

20. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO DO EXERCICIO

A Sociedade esta sujeita a tributagdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC) e correspondente Derrama, cuja taxa agregada nos exercicios de 2020 e 2019 é
de 22,5%. Adicionalmente, os lucros tributaveis estdo sujeitos a derrama estadual, nos termos
do artigo 87°-A do Cédigo do IRC, de acordo com os seguintes intervalos: (i) 1.500.000 euros e
7.500.000 euros, aplicando-se a taxa de 3%; (ii) 7.500.000 euros e 35.000.000 euros, aplicando-
se a taxa de 5%; e (iii) superiores a 35.000.000 euros, aplicando-se uma taxa de 9%.

Nos termos do artigo 88° do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, a
Sociedade encontra-se sujeita a tributagdo auténoma sobre um conjunto de encargos as taxas
previstas no artigo mencionado.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragoes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcéo
por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranga Social), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos
beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes
em que, dependendo das circunstancias, os prazos sao alongados ou suspensos. Deste modo,
as declaragdes fiscais da Sociedade nos anos de 2017 a 2020 poderéo vir ainda a ser sujeitas a
revisao.

O Conselho de Administracdo da Sociedade entende que eventuais correcdes resultantes de
revisdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos ndo terdo um efeito
significativo nas demonstragdes financeiras anexas.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o gasto com impostos sobre o rendimento € detalhado

como segue:
2020 2019
Imposto corrente do exercicio 919.109 671.763
Imposto diferido do exercicio (Nota 7) - (40.261)
919.109 631.502
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WILLIS — CORRETORES DE SEGUROS, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Montantes expressos em euros)
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Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a reconciliagdo do imposto corrente

do exercicio é conforme segue:

Resultado antes de impostos
Taxa nominal de impostos

Imposto a taxa nominal

Diferengas:
Diferengas temporarias (i)
Diferengas permanentes (ii)
Tributagbes autbnomas
Derrama estadual

Imposto corrente do exercicio (Nota 9)

2020 2019
3.471.584 2.488.929
22,5% 22,5%
781.106 560.009
- 35.348

12.939 (5.964)
64.191 48.784
60.873 33.586
919.109 671.763

(i) Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as diferencas temporarias

podem ser resumidas como segue:

Pagamento ou colocagéo a disposigédo de pensdes (Nota 14)
Reforgos / (Reversdes) registados com provisdes (Nota 13)

Taxa nominal de imposto

2020 2019
(100.000) 100.000
100.000 57.100
- 157.100
22,5% 22,5%
- 35.348

(ii) Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, estes montantes tinham a

seguinte composigao:

Beneficios fiscais

(Reposigao)/reforgo de imparidade e provisdes, liquido
Seguros de vida, doenga e acidentes pessoais
Despesas nao dedutiveis

Outros, liquidos

Taxa nominal de imposto

2020 2019
(35.898) (37.489)
(6.062) (22.796)
6.442 6.764
46.795 25.007
46.227 2.009
57.504 (26.506)
22,5% 22,5%
12.939 (5.964)

Nos exercicios de 2020 e 2019, os beneficios fiscais incluidos no quadro anterior dizem
maioritariamente respeito a criacdo liquida de emprego e atribuigdo de cheques creche aos

colaboradores.
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WILLIS — CORRETORES DE SEGUROS, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(Montantes expressos em euros)

21.

INFORMACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS é :g_

Prestacdo do servico de distribuicdo de sequros ou de ressequros

Nos termos do n.° 1 do Artigo 51° da Norma Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro,
as demonstracdes financeiras devem incluir a seguinte informagdo, desagregada por alinea
respetiva do artigo supra referido:

a) Descricdo das politicas contabilisticas adotadas para reconhecimento das remuneracdes

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestacao recebida ou a receber. O rédito
reconhecido esta deduzido do montante de estornos, descontos e outros abatimentos e nao
inclui IVA e outros impostos liquidados relacionados com a prestagao de servicos.

O rédito da Sociedade inclui as comissGes angariadas nas prestacbes de servigos
efetuadas no &mbito da atividade de corretagem de seguros e honorérios pela elaboragcéo
de projetos de consultoria de seguros.

O rédito proveniente da prestacao de servigos é reconhecido, desde que todas as seguintes
condigdes sejam satisfeitas:

* O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

« E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transagdo fluam para a
Sociedade;

+ Os custos incorridos ou a incorrer com a transagdo podem ser mensurados com
fiabilidade; e

+ A fase de acabamento da transagao/servico pode ser mensurada com fiabilidade.

Prestacdo de servicos e honorarios de corretagem de sequros

A Sociedade reconhece os rendimentos relacionados com a prestacdo de servicos e
honorarios de corretagem de seguros na data de inicio do periodo de risco mediado, tendo
em conta que todo o trabalho de angariacdo e de renovagao das apdlices de seguro é
efetuado até aquela data. Para este efeito sdo criados acréscimos de receitas para o
periodo do risco ainda ndo faturados. Desta forma, ndo existe lugar ao reconhecimento de
rendimento ou gasto posterior a essa data.

Honorarios de consultoria

O rédito proveniente de honorarios é reconhecido segundo o regime do acréscimo, de
acordo com a substancia dos correspondentes contratos, desde que seja provavel que
beneficios econémicos fluam para a Sociedade e o seu montante possa ser mensurado
com fiabilidade.
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ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Montantes expressos em euros) /
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b) Total das remuneracdes recebidas desagregadas por natureza e tipo

As remuneragbes auferidas pela Sociedade durante os exercicios de 2020 e 2019 foram
recebidas em cheque, transferéncias bancarias ou descontadas nas prestacbes de contas @
efetuadas as empresas de seguros, sendo desagregadas da seguinte forma: '

2020 2019
Comissodes Distribuicdo Seguros 8.845.728 7.361.145
Comissodes Distribuicdo Resseguros 341.964 525.316
Outras Remuneragées (Comissdes) (517.487) (308.199)
Honorarios 764.895 585.417
Outras Remuneragdes (Honorarioss) (128.475) (69.580)

9.306.625 8.094.098

As rubricas Outras Remuneragdes englobam os acréscimos e diferimentos de remuneragao
fruto do critério de reconhecimento de receitas bem como a partilhas de remuneragdo com as
empresas do Grupo.

c) Total de remuneracdes relativas aos contratos de seguro intermediados desagregados por
ramo e por origem

As remuneragdes recebidas pela Sociedade, nos exercicios de 2020 e 2019 apresentam a
seguinte composigao:

2020
Ramo
Vida Nao vida Total
Comissdes
Empresas de Seguros 252439 8.010.124 8.262.563
Outros Mediadores - 583.164 583.164
Honorarios
Clientes (Nota 15) - 636.421 636.421
252439 9.229.709 9.482.148
2019
Ramo
Vida Nao vida Total
Comissoes
Empresas de Seguros 184921 6.833.063 7.017.984
Outros Mediadores - 343.161 343.161
Honorarios
Clientes (Nota 15) - 515.836 515.836

184.921 7.692.060 7.876.981

Os montantes de comissdes apresentados no quadro acima correspondem a recibos
liquidados as companhias de seguros durante os exercicios de 2020 e 2019
independentemente do momento do reconhecimento contabilistico da receita respetiva. 19/26
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WILLIS — CORRETORES DE SEGUROS, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(Montantes expressos em euros) /
e
d) Niveis de concentracdo
Nos exercicios de 2020 e 2019, nenhuma entidade (empresa de seguros, mediadores ou @
clientes) representou mais do que 25% dos proveitos totais recebidos pela Sociedade.
e) Valores das contas clientes
Os valores das contas de depdsitos a ordem relativas a fundos recebidos de clientes (Nota 4)
e a sua movimentagao durante os exercicios de 2020 e 2019 sao apresentados como segue:
Saldo conta "Clientes" em 31 de dezembro de 2018 1.717.467
Movimento do ano (débito) 74.906.545
Movimento do ano (crédito) (73.889.145)
Saldo conta "Clientes" em 31 de dezembro de 2019 (Nota 4) 2.734.866
Movimento do ano (débito) 100.023.206
Movimento do ano (crédito) (99.836.096)
Saldo conta "Clientes" em 31 de dezembro de 2020 (Nota 4) 2.921.976
f) Valores das contas a receber e a pagar
Clientes e outras contas a receber
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o detalhe dos saldos incluidos em clientes e outras
contas a receber relacionados com a atividade de corretagem de seguros eram como segue:
2020 2019
Valor Imparidade Valor Valor Imparidade Valor
bruto acumulada liquido bruto acumulada liquido
Clientes
Conta corrente 2.131.237 (2.733) 2.128.504 2.089.281 (772) 2.088.509
Clientes de cobranga duvidosa 12.987 (5.567) 7.420 58.787 (39.263) 19.524
Outros valores a receber - - - 50.314 - 50.314
2.144.224 (8.300) 2.135.924 2.198.382 (40.035) 2.158.347
Outras contas a receber
Devedores por acréscimos de rendimentos
. Servigos prestados a faturar 48.768 - 48.768 417.343 - 417.343
48.768 - 48.768 494.468 (18.283) 476.185
2.192.992 (8.300) 2.184.692 2.692.850 (58.318) 2.634.532
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Clientes — Conta corrente” inclui 180.725
euros e 256.363 euros, respetivamente, relacionados com valores a pagar por partes
relacionadas (Nota 10).
Adiantamentos de clientes
Em 31 de dezembro de 2020, o saldo da rubrica “Adiantamentos de clientes”, no montante
de 2.563.751 euros, corresponde aos pagamentos antecipados efetuados pelos clientes no
final do ano de 2020.
20/26

¢

L J

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS




WILLIS — CORRETORES DE SEGUROS, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Montantes expressos em euros)

%

& 4
&

Fornecedores e outras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o detalhe dos saldos incluidos em fornecedores e
outras contas a pagar relacionados com a atividade de corretagem de seguros apresentavam
a seguinte composicao:

2020 2019
Fornecedores
Companhias de seguros 2.117.205 4.661.807
Outras contas a pagar
Credores (sub-agentes) 23.564 14.211
2.140.769 4.676.018

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Fornecedores” inclui 444.569 euros e
557.428 euros, respetivamente, relacionados com valores a pagar a partes relacionadas
(Nota 10).

Desagregacao dos valores a receber e a pagar

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os saldos brutos das contas a receber e as contas a
pagar podem ser desagregadas da seguinte forma:

2020 2019
Contas areceber- Contas apagar- Contas areceber- Contas a pagar-
Clientes © Seguradoras Clientes @ Seguradoras
(Nota 8) (Nota 14) (Nota 8) (Nota 14)
Fundos recebidos com vista a serem transferidos para as empresas
de seguros para pagamento de prémios de seguro 1.302.405 - 733.660
Fundos em cobranga com vista a serem transferidos para as
empresas de seguros para pagamento de prémios de seguro 1.899.065 1.899.065 5.106.928 5.106.928
Fundos que lhe foram confiados pelas empresas de seguros com vista a
serem transferidos para tomadores de seguro, segurados ou beneficiarios 1.440 - (127.683)
Remuneragdes respeitantes a prémios de seguro e resseguro:
Ja cobrados (132.083) - (84.368)
Por cobrar (237.106) - (390.055)
Outros valores:
. Honorarios devidos a Sociedade por prestacdo de servicos em
consultoria de seguros 245.159 - 197.568 -
. Recibos cobrados, em processamento pela Sociedade (778.160) (612.761) (513.927)
. Recebimentos de clientes no final do ano, ainda ndo processados - - (2.543.667) (58.377)
. Outros valores 61.644 50.314 (4.372)
2.144.224 2.117.205 2.198.382 4.661.807

@ valores brutos, antes do reconhecimento de perdas por imparidade
No final do ano de 2020, a Sociedade recebeu ainda o montante total de 2.563.751 euros,

correspondente a pagamentos antecipados efetuados pelos clientes, o qual se encontra
registado na rubrica “Adiantamentos de clientes” (Nota 8).
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h) Antiguidade e classificacdo dos valores a receber

)

A antiguidade das contas a receber vencidas a data de 31 de dezembro de 2020 e 2019,
bem como da imparidade registada pela Sociedade, é apresentada como segue:

2020 2019
Valores Valores
a receber Imparidade areceber Imparidade
Até 1 més 1.176.125 - 4.047.546
De 1 a3 meses 634.330 - 219.784
De 3 a6 meses 227.955 - 235.390
2.038.410 - 4.502.720
De 6 meses a 1 ano 62.841 4687 110.314 20.296
Entre 1 e 2 anos 43.190 3.611 4.858 1.857
Superior a 2 anos (217) - 68.370 17.882
105.814 8.300 183.543 40.035
Recebimentos néo alocados - - (2.538.195)
2.144.224 8.300 2.148.068 40.035

Garantias colaterais detidas a titulo de caucdo e outros aumentos de crédito

Nao aplicavel.

Transmissoes de carteiras de seguros

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, ndo se realizaram transmissdes de carteiras de
seguros.

Contratos cessados com empresas de seguros

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, ndo existiram contratos cessados com empresas de
seguros.

Descricao de obrigacdes contingentes

Em 31 de dezembro de 2020, verificam-se cinco agdes judiciais em curso contra a empresa e
as companhias de seguros, cujos créditos totalizam aproximadamente 515.564 euros. O
Conselho de Administragdo da Sociedade entende, com base no parecer dos seus
consultores juridicos, que a Willis ndo ira incorrer em qualquer responsabilidade decorrente
destas ag¢des judiciais, uma vez que agiu apenas como intermediaria.
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Nos termos do n.° 2 do Artigo 51° da Norma Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de
dezembro, da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, a Sociedade,
enquanto corretor de seguros, divulga ainda a seguinte informacao:

a)

b)

Quatro empresas de sequros cuja representacdo das remuneracoes pagas a Sociedade
em relacdo ao total das remuneracdes auferidas pela sua carteira seja mais elevada, com
indicacdo das respetivas percentagens face ao total de remuneracdes provenientes de
empresas de sequros:

2020
Ramo
Vida N&o vida Total %
Fidelidade 52.232 2.037.042 2.089.274 24%
Generali Seguros, SA 26.912 1.272.752 1.299.664 15%
Allianz 5772 1.086.399 1.092.171 12%
Generali Companhia de Seguros, SA - 665.994 665.994 8%
2019
Ramo
Vida N&o vida Total %
Fidelidade 37.865 1.630.977 1.668.842 24%
Seguradoras Unidas 16.122 889.650 905.772 13%
Generali Companhia de Seguros, SA 1.739 804.772 806.511 11%
Allianz 5.826 769.165 774.992 1%

Em outubro de 2020, concretizou-se a fusdo, por incorporacdo, das companhias Generali
— Companhia de Seguros, S.A. e Generali Vida — Companhia de Seguros S.A. na
Seguradoras Unidas, S.A. Simultaneamente, a Seguradoras Unidas, S.A. alterou a sua
denominacgéo social para Generali Seguros, S.A..

Os montantes apresentados nos quadros acima correspondem a recibos liquidados
durante os exercicios de 2020 e 2019, independentemente da data de inicio de cobertura.
Adicionalmente, ndo sao incluidos valores relativos a resseguro.

Valor total de fundos recebidos com vista a serem transferidos para empresas de seguros
que nao tenham outorgado a Sociedade poderes para o recebimento em seu nome

Nos exercicios de 2020 e 2019, a Sociedade ndo recebeu fundos com as caracteristicas
mencionadas acima.
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De acordo com o n.° 3 do Artigo 51° da Norma Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de
dezembro, da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, a Sociedade,
enquanto mediador de resseguros, divulga ainda a seguinte informacgao:

a) Durante o exercicio de 2020 a Willis ndo recebeu fundos com vista a serem transferidos
para os resseguradores para pagamento de prémios relativamente aos quais ndo lhe
foram outorgados poderes de cobranga.

b) Durante o exercicio de 2020 nao foram confiados a Willis pelas empresas de resseguro
fundos com vista a serem transferidos para as empresas de seguros cedentes que nao
Ihe hajam outorgado poderes de quitagdo das quantias recebidas.

22. OUTROS ASSUNTOS

O artigo 18, n.° 1, alinea d), do Decreto-Lei n.° 7/2009, de 16 de janeiro, prevé que cada corretor
de seguros disponha de garantia bancaria ou de seguro de caugdo destinado a cobertura do
pagamento "de créditos dos tomadores de seguros, segurados ou beneficiarios face ao corretor
e que respeitem aos fundos que Ihe foram confiados com vista a serem transferidos para essas
pessoas" e "de créditos dos clientes face ao corretor, resultantes de fundos que este recebeu
com vista a serem transferidos para as empresas de seguros para pagamento de prémios"
relativamente aos quais o corretor ndo tenha entregue simultaneamente o recibo de prémio
emitido pela empresa de seguros.

Tais instrumentos deverao ter um valor minimo correspondente a 18.750 euros ou, se superior,
o valor correspondente a uma percentagem incidente sobre uma parcela dos fundos
movimentados pelo corretor de seguros, que, apesar de o Regime Juridico da Distribuigcdo de
Seguros (RJDS) ndo ter sido ainda objeto de regulamentacdo ex novo neste ambito, a Norma
Regulamentar n.° 17/2006-R, de 29 de dezembro, no n.° 1 do artigo 13°-A, fixou em 4% sobre a
totalidade dos fundos confiados ao corretor pelos tomadores de seguros para serem entregues
as empresas de seguros, e por estas para serem entregues aos tomadores, segurados ou
beneficiarios, durante o exercicio econémico precedente ao de subscricdo do seguro-caugéao.
Excluem-se aqueles relativamente aos quais foram outorgados poderes ao corretor de seguros,
pela empresa de seguros, para o recebimento em seu nome.

Para este efeito, a Sociedade dispde de uma apdlice de seguro de caucgéo prestada pela Ageas,
pelo valor minimo acima mencionado, com inicio em 1 de janeiro de 2015 e automaticamente
renovavel por periodos de 1 ano.

Nos termos do Artigo 88° do Cddigo dos Contratos Publicos (DL n.° 18/2008, de 29 de janeiro), a
Sociedade tem ainda apdlices de seguro de caugado prestadas pela COSEC e Lusitania no
ambito dos contratos com entidades publicas. Estas apdlices de seguro de caugao séao
efetuadas para determinados contratos celebrados entre a Sociedade e as respetivas entidades
publicas.

Continuidade das operacdes

A Administracao avalia, em cada periodo anual e no prazo de um ano apds a data de emissao
das demonstragdes financeiras, se existem condi¢des ou eventos que, no conjunto, levantem
uma incerteza material em relagédo a continuidade da Sociedade. A avaliagdo da administracao é
baseada em situagdes e eventos relevantes que sdo conhecidos e razoavelmente conhecidos a
data em que as demonstragoes financeiras foram emitidas.

A COVID-19 teve um impacto negativo na atividade comercial mundial, inclusive na cadeia de
fornecimento global, tendo contribuido para uma tensdo dos mercados financeiros: entre outros
efeitos, provocou um declinio nos mercados bolsistas, alteragbes nas taxas de juro e uma
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liquidez reduzida a nivel global. Resultou também no aumento das restrigbes de viagem e no
encerramento de empresas de diferentes setores de atividade, nomeadamente, entre outros,

viagens, comércio, turismo, sistemas de saude e fornecimento alimentar, tendo reduzido, de @
forma significativa, a produgao econdémica global.

A COVID-19 desestabilizou certos aspetos da atividade da WTW e pode continuar a
desestabiliza-la, assim como dos seus clientes, fornecedores e terceiros com os quais interage.
A luz do referido, a Administracdo considerou apropriado realizar uma andlise, mais
concretamente em relagdo a COVID-19, para avaliar se esses eventos e incertezas langavam
uma incerteza material sobre a continuidade da empresa. Esses procedimentos foram
realizados como parte de um exercicio ao nivel de todo o Grupo WTW e tiveram em conta
planos de resiliéncia e continuidade da atividade, modeliza¢des financeiras (tanto para a
Sociedade como para todo o grupo WTW) e testes de stress da liquidez e dos recursos
financeiros.

Tendo avaliado as respostas as suas averiguagodes, incluindo as relacionadas com o impacto da
COVID-19, os Administradores nao tém motivos para acreditar que existe uma incerteza
material que possa lancar duvidas significativas em relagdo a continuidade da Sociedade ou a
sua capacidade de cumprir atempadamente com as suas responsabilidades. Como
consequéncia das averiguagbes, a Administracdo tem uma expectativa razoavel de que a
Sociedade tem os recursos adequados para continuar operacional, por um periodo de, pelo
menos, doze meses apds a data de aprovagao das demonstragdes financeiras. Por este motivo,
a Administracdo considera adequado continuar a adotar o pressuposto da continuidade das
operacgdes na preparagao das demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2020.
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23. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE BALANCO

O estado de emergéncia decretado para todo o territério nacional em 6 de novembro de 2020
permanece em vigor a data de aprovacédo destas demonstragdes financeiras. No contexto do
estado de emergéncia, o Governo Portugués decretou novamente a regra geral de confinamento
e a obrigatoriedade de teletrabalho para todas as fungdes em que tal seja possivel a partir de 14
de janeiro de 2021, assim como o encerramento de toda a atividade comercial ndo essencial e,
a partir de 22 de janeiro de 2021, o encerramento das escolas. Apesar destas limitagdes, a
Sociedade continua a assegurar a realizagéo de todas as atividades necessarias ao seu normal
funcionamento. Conforme referido na Nota 3.1, com base em toda a informacgao disponivel a
data, a Administragdo da Sociedade considera que se mantem adequado o pressuposto da
continuidade das operagoes utilizado na preparagdo das demonstragdes financeiras em 31 de
dezembro de 2020.

Nao se identificaram outros eventos subsequentes com impacto relevante nas demonstragoes
financeiras da Sociedade em 31 de dezembro de 2020.

Lisboa, 15 de abril de 2021

O Conselho de Administragao,

i S Pl (SHSALA -

(Anténio José Gomes Madureira) (Nuno Miguel dos Santos Arruda) (Stuart John Edwards-Webb)

(Presidente) (Vice-Presidente) (Vogal)

O Contabilista Certificado:

CSFotss

(Eulalia Maria Machado Gomes)
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Sobre a Willis Towers Watson

A Willis Towers Watson (NASDAQ: WLTW) é uma empresa global lider em consultoria,
corretagem e solugdes que apoia clientes em todo o mundo a transformar o risco num caminho
para o crescimento. Com um percurso que data desde 1828, a Willis Towers Watson tem mais
de 45.000 colaboradores em mais de 140 paises.

Desenhamos e oferecemos solugdes que gerem o risco, otimizam os beneficios, promovem o
talento e ampliam o poder do capital de forma a proteger e a reforgar as organizagdes e os
individuos. A nossa perspetiva Unica permite-nos olhar para as principais intersegdes entre o
talentos, os ativos e as ideias — a férmula dinamica que promove o desempenho do negdcio.

Juntos desbloqueamos potencial.

WillisTowers Watson
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Willis — Corretores de Seguros, S.A. (“Sociedade”), que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de 10.349.065 euros e um total de
capital préprio de 3.272.475 euros, incluindo um resultado liquido de 2.552.475 euros), a demonstragdo dos
resultados por naturezas, a demonstragdo das alteragdes no capital préprio e a demonstragao dos fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstrag¢des financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posi¢ao financeira da Willis — Corretores de Seguros, S.A. em 31 de dezembro de 2020 e o
seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estao descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Sociedade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Estamos convictos de que a prova de
auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido.
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Responsabilidades do 6rgao de gestao pelas demonstragoes financeiras
O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacgdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Sociedade de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagao
Contabilistica;

- elaboragdo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo de
demonstracgGes financeiras isentas de distor¢Ges materiais devido a fraude ou a erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Sociedade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢bes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras, devido a fraude ou a
erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova
de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de
nao se detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de n3o se detetar uma distor¢ao
material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas
declaragdes ou desrespeito do controlo interno;

- obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido

sobre a eficacia do controlo interno daSociedade;

- avaliamos a adequacgdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgagGes feitas pelo 6rgao degestdo;

A
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- avaliamos se o uso, pelo 6rgdo de gestao, do pressuposto da continuidade foi apropriado e, com base na
prova de auditoria obtida, se existe alguma incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigdes
que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Sociedade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢do no nosso relatério
para as divulgacGes relacionadas incluidas nas demonstragGes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo
sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida
até a data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condig¢Ges futuras podem levar a que a Sociedade
descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteudo global das demonstragées financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos subjacentes
de forma a atingir uma apresentacdoapropriada;

- comunicamos com o drgdo de gestdo, entre outros assuntos, o ambito e o calenddrio planeado da auditoria, e
as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno

identificada durante aauditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do relatério de gestdo
com as demonstragoes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que,
para os aspetos materiais, o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares

aplicaveis em vigor, a informacdo financeira nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento da Sociedade, ndo identificdmos incorre¢cdes materiais.

Lisboa, 22 de abril de 2021

[l Aot

Deloitte & Associados, SROC S.A.
Representada por Paulo Alexandre Rosa Pereira Antunes, ROC
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Aos Acionistas da
Willis — Corretores de Seguros, S.A.

Em conformidade com a legislagdao em vigor e com o mandato que nos foi confiado, vimos submeter a Vossa apreciagao
0 nosso Relatdrio e Parecer que abrange a atividade por ndés desenvolvida e os documentos de prestagao de contas da
Willis — Corretores de Seguros, S.A. (“Sociedade”), relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, os quais
sdo da responsabilidade do Conselho de Administragao.

Acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos adequada, a evolu¢do da atividade da Sociedade,
a regularidade dos seus registos contabilisticos e o cumprimento do normativo legal e estatutdrio em vigor, tendo
recebido do Conselho de Administragdo e dos diversos servigos da Sociedade as informacdes e os esclarecimentos
solicitados.

No ambito das nossas fungdes, examindmos o balango em 31 de dezembro de 2020, as demonstrages dos
resultados por naturezas, das altera¢des no capital préprio e dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data e o
correspondente anexo. Adicionalmente, procedemos a uma analise do Relatério de Gestdo do exercicio de 2020
preparado pelo Conselho de Administragdo e da proposta de aplicagdo de resultados nele incluida. Como
consequéncia do trabalho de revisdo legal efetuado, emitimos nesta data a Certificacdo Legal das Contas, que se da
aqui por integralmente reproduzida, a qual ndo contém reservas.

Face ao exposto, somos de opinido que, as demonstragdes financeiras supra referidas e o Relatério de Gestdo, bem
como a proposta de aplicagdo de resultados nele expressa, estdo de acordo com as disposi¢des contabilisticas, legais e
estatutarias aplicaveis, pelo que poderdo ser aprovados em Assembleia Geral de Acionistas.

Desejamos ainda manifestar ao Conselho de Administracdo e aos servigos da Sociedade o nosso aprego pela

colaboragado prestada.

Lisboa, 22 de abril de 2021
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Deloitte & Associados, SROC S.A.
Representada por Paulo Alexandre Rosa Pereira Antunes, ROC
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