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Scop si domeniu de aplicare

in acest document, ,WTW” inseamna Willis Towers Watson Romania - Broker de Asigurare -
Reasigurare S.R.L, iar ,Clientul” reprezinta entitatea careia WTW 1i ofera servicii.

Clientul trebuie sa citeasca acest document cu atentie, deoarece stabileste termenii si conditiile n care
sunt furnizate serviciile WTW (excluzand serviciile, daca exista, oferite printr-un acord scris separat intre
Client si WTW) si contine informatii esentiale din punct de vedere legal si normativ.

Decizia Clientului de a solicita o ofertd, de a incheia o politd de asigurare si/sau de a formula o cerere
de despagubire sau a efectua o plata legata de plasamentul asigurarii va fi considerata drept acceptare
scrisa si semnata de catre Client a prevederilor din acest document. Prin urmare, daca exista orice
aspect din acest document pe care Clientul nu il intelege sau cu care nu este de acord, ar trebui sa
contacteze WTW.

WTW atrage in mod special atentia Clientului asupra urmatoarelor sectiuni:
* Responsabilitatile Clientului;

* Remuneratia WTW;

* Banii Clientului;

* Conflictele de interese;

* Reclamatii; si

* Limitarea raspunderii.

Acest document intra Tn vigoare la momentul primirii si Tnlocuieste orice acord anterior privind termenii
si conditiile de colaborare care ar fi putut fi trimis Clientului de catre WTW.

Introducere si Informatii Staturare

WTW este o companie-lider de intermediere in asigurari si consultantd Tn managementul riscului. WTW
este autorizata si reglementata de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara (“ASF*) conform Legii
236/2018 privind distributia de asigurari, care reglementeaza activitatea de distributie a produselor de
asigurare si reasigurare si supravegherea intermediarilor in asigurari si reasigurari (,Legea 236/2018"),
care a fost modificatd si/sau completata ulterior, si cu Norma ASF nr. 22/2021 privind distributia
asigurarilor (,Norma ASF 22/2021”), avdnd numarul de Tnregistrare in Registrul Brokerilor ASF RBK-
052/21.11.2001. Activitatea autorizata a WTW este intermedierea contractelor de asigurari generale.

Autorizatia WTW (numar de inregistrare RBK-052/ 21.11.2001 poate fi verificata pe pagina web a ASF
la http://asfromania.ro/.

Compania-mama finald a WTW este Willis Towers Watson PLC, o societate inregistrata in Republica
Irlanda si listata pe NASDAQ. Willis Towers Watson PLC si filialele sale, precum si companiile joint
venture, sunt denumite individual ,Companie WTW” si colectiv ,Companii WTW”.

WTW ofera servicii tranzactionale si de consultantd pentru cerintele de asigurare ale Clientului,
acoperind o gama larga de produse de asigurari generale (in tot acest document, referirile la asigurare
includ si reasigurarea). WTW nu ofera consultanta in materie de fiscalitate, contabilitate, reglementari
sau aspecte juridice (inclusiv sanctiuni), iar Clientul ar trebui sa solicite separat consultanta, dupa cum
considera necesar, cu privire la aceste aspecte.

WTW se angajeaza sa actioneze in cel mai bun interes al Clientului in furnizarea serviciilor sale. Tn
calitate de intermediar in asigurari, WTW actioneaza, in mod obisnuit, ih nucelle Clientului si recomanda
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si intermediaza asigurari in functie de tipul de acoperire solicitat de Client. Cu toate acestea, WTW poate
uneori sa actioneze ca agent al asiguratorilor in legatura cu acoperirea propusa sau asiguratorii pot
externaliza catre WTW anumite activitati legate de administrarea unui contract. WTW va informa Clientul
in cazul in care actioneaza in numele asiguratorilor atunci cand furnizeaza informatii despre acoperirea
propusa.

Principalele Servicii Oferite

Negociere si Plasament

WTW va discuta cu Clientul sau cu reprezentantii acestuia despre cerintele de asigurare, inclusiv despre
domeniul de acoperire si limitele care trebuie urmarite, precum si despre costuri, pentru a permite
Clientului sa decida daca accepta acoperirea de asigurare recomandata de WTW.

Dupa primirea instructiunilor scrise ale Clientului, WTW va depune eforturi rezonabile pentru a
implementa programul de asigurare al Clientului, in functie de disponibilitatea asiguratorilor si de dorinta
acestora de a oferi acoperirea solicitata, Thainte de data preconizata de incepere, reinnoire sau
extindere a acoperirii (dupa caz). In acest proces, WTW poate folosi sisteme electronice de plasare si
poate accepta termenii standard asociati in numele Clientului. WTW va transmite orice documente
contractuale relevante, precum si orice modificari sau actualizari ale contractului Clientului, cat mai
curand posibil.

Clientul este responsabil de verificarea informatiilor furnizate despre acoperirea de asigurare. Daca
acestea nu corespund instructiunilor Clientului sau daca are intrebari despre acoperirea, limitele sau
alte termeni si conditii, Clientul trebuie sa informeze imediat WTW.

inainte de incheierea contractului de asigurare, WTW va furniza Clientului informatii specifice despre
asiguratorii propusi, in conformitate cu prevederile legale romane aplicabile, inclusiv, dar fara a se limita
la Legea 236/2018 si Norma ASF 22/2021 privind informatiile care trebuie furnizate clientilor de cétre
asiguratori si intermediarii in asigurari, precum si alte elemente obligatorii ale contractului de asigurare,
astfel cum au fost ulterior modificate si completate.

Asiguratori

WTW evalueaza soliditatea financiara a asiguratorilor propusi pe care ii recomanda, folosind informatii
publice, inclusiv cele furnizate de agentii de rating recunoscute. Totusi, WTW nu efectueaza astfel de
evaluari financiare pentru plasamentele recomandate de brokeri terti. La cerere, WTW va furniza
Clientului analiza sa asupra acestor asiguratori, daca este disponibila. WTW poate lua in considerare
solicitari pentru analize personalizate privind siguranta pietei, in mod ad-hoc, ceea ce poate presupune
un acord privind remuneratia suplimentara.

WTW nu actioneaza in niciun caz ca asigurator si nu garanteaza sau asigura solvabilitatea vreunui
asigurator, inclusiv a celor propusi de brokeri terti desemnati. Drept urmare, decizia privind adecvarea
oricarui asigurator revine Clientului. Daca Clientul are ingrijorari cu privire la asiguratorii propusi, acesta
trebuie sa le aduca in atentia WTW pentru discutie.

De asemenea, WTW produce indicatori de evaluare a performantei asiguratorilor pe care ii recomanda,

pe baza unei game largi de caracteristici ale serviciilor, pe care i poate pune la dispozitia Clientului la
cerere.
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Administrarea Daunelor

Daca nu s-a convenit ca Clientul sa gestioneze direct cererile de despagubire cu asiguratorii, WTW va
furniza servicii de gestionare a cererilor de despagubire pe durata numirii sale. Aceste servicii pot fi
continuate ulterior prin acord reciproc, dar vor fi supuse unei remuneratii suplimentare. Serviciul de
gestionare a cererilor de despagubire al WTW include, dupa primirea informatiilor necesare de la Client,
notificarea cererii sau circumstantelor catre asiguratori. De asemenea, implica furnizarea continua de
informatii si organizarea colectarii si/sau solutionarii cererii de despagubire, conform practicii pietei si
termenilor si conditiilor politei. Dacad nu s-a convenit altfel, servicile de gestionare a cererilor de
despagubire ale WTW nu includ serviciile oferite de avocatii specializati in cereri de despagubire ai
WTW (vezi mai jos).

Tn cazul in care complexitatea acoperirii sau natura tehnica a subiectului creeazé dificultati in procesarea
unei cereri de despagubire, Companiile WTW dispun de o echipa de avocati specializati in cereri de
despagubire, care au experientd in negocierea cazurilor complexe si gestionarea procesului de
solutionare. WTW fsi rezerva dreptul de a percepe o remuneratie suplimentara daca Clientul solicita
serviciile acestor avocati.

Daca WTW colecteaza plati aferente cererilor de despagubire, acestea vor fi transferate Clientului cat
mai curand posibil. Cu toate acestea, WTW nu va transfera fondurile de despagubire catre Client Tnainte
de a le primi de la asiguratori. Daca WTW a primit autorizatie de la asiguratori pentru solutionarea
cererilor de despagubire pe politele Clientului, de exemplu printr-o autoritate de subscriere, o agentie
de administrare generala sau un acord de partajare a riscurilor, WTW va actiona conform termenilor si
conditiilor autorizatiei primite si contractului Clientului. Atunci cand exercita autoritatea delegata, politica
WTW este de a consulta asiguratorii pentru decizia finala de solutionare, in cazul in care WTW nu poate
solutiona cererea in proportie de 100%.

Remuneratia WTW

Remuneratia WTW pentru serviciile furnizate Clientului va include una sau mai multe dintre urmatoarele
forme: comision de brokeraj, reprezentand un procent acordat WTW de catre asigurator din prima de
asigurare platitd de Client catre asigurator; taxa de consultantd (fee) stabilitd de comun acord cu
Clientul; si/sau venituri specifice plasamentelor de asigurare, derivate din piata, explicate mai detaliat in
addendumul anexat la acest document.

Comisionul de brokerajul si taxele de consultanta sunt castigate pe perioada contractului de la inceputul
acestuia, iar WTW va retine in intregime toate taxele si comisionul de brokeraj aferente intregii perioade
a contractelor plasate de WTW, inclusiv in cazul in care un contract de asigurare a fost reziliat, iar
asiguratorii Clientului au returnat prima netd prorata. Conform practicii pietei, WTW va deduce
comisionul de brokeraj si alte comisioane din prima odata ce aceasta a fost primita.

WTW va dezvalui forma de compensatie pe care o va obtine Thainte de achizitionarea asigurarii. Uneori,
poate fi necesar (si benefic pentru Client) ca WTW sa colaboreze cu alte entitati, precum sub-brokeri,
wholesales brokers, excess brokers si surplus lines brokers, underwriting managers, managing general
agents si intermediari de reasigurare. Aceste entitati pot castiga si retine comisioane pentru rolul lor in
furnizarea produselor si serviciilor catre Client. Daca aceste entitati sunt Companii WTW, WTW va
dezvalui forma de compensatie pe care acestea o vor obtine Tnhainte de achizitionarea asigurarii, la
cerere.

WTW poate, de asemenea, sa plaseze reasigurari in numele clientilor sai Asiguratori, caz in care va
primi remuneratie Tn mod obisnuit pentru plasarea si administrarea acestor reasigurari. Clientul poate

© 2025 WTW. Proprietary and confidential.
w For WTW and WTW client use only.
wtwco.com



decide sa utilizeze o companie de finantare a primelor sau un alt furnizor de servicii in legatura cu
asigurarea plasata de WTW sau serviciile oferite de WTW. Dacd WTW primeste orice remuneratie de
la un astfel de furnizor de servicii datorita utilizarii serviciilor acestuia de catre Client, WTW va dezvalui
Clientului valoarea acelei remuneratii.

Venituri specifice Plasamentelor de Asigurare, Derivate din Piata

WTW si alte Companii din grupul WTW au contracte cu diversi asiguratori, in baza carora WTW
furnizeaza anumite servicii, cum ar fi cele oferite sub autoritate delegata de emitere (binding authorities),
oferite agentilor generali de administrare si acordurile de gestionare a documentelor de asigurare de tip
"lineslip arrangements” (spre exemplu, furnizarea declaratiilor de acceptare a riscurilor si emiterea
certificatelor de acoperire de asigurare).

WTW poate, de asemenea, sa incheie acorduri de servicii cu anumiti asiguratori, pentru a sprijini
dezvoltarea produselor de asigurare destinate clientilor WTW. In plus faté de taxele sau comisioanele
standard pe care le poate primi pentru plasarea acoperirii de asigurare a Clientului, WTW poate fi
remunerat de asiguratori pentru serviciile furnizate acestora.

WTW poate accepta anumite forme de compensatie contingenta sau suplimentara acolo unde acest
lucru este permis legal si respecta standardele si masurile de control pentru gestionarea conflictelor de
interese.

Aceste aranjamente sunt detaliate in addendumul anexat ,Venituri generate din piatd”

Utilizarea brokerilor terti

WTW este dedicat furnizarii de servicii clientilor multinationali si gestioneaza reteaua globala WTW.
Aceasta retea include parteneri corespondenti, care sunt brokeri terti independenti cu care WTW are o
relatie contractuald formald, pentru a deservi clientii care opereaza in tari in care WTW nu are o
sucursala proprie.

Exista riscuri asociate cu utilizarea corespondentilor locali pentru furnizarea serviciilor, inclusiv riscul
unui incident de securitate a informatiilor. Instructiunea Clientului catre WTW de a proceda la
desemnarea unui partener corespondent pentru contul sau va fi considerata de WTW drept confirmarea
acceptarii si asumarii acestor riscuri de catre Client.

Limitele Raspunderii

Raspunderea agregata a Companiilor WTW pentru incélcarea prevederilor contractuale, neglijenta,
incalcarea obligatiilor legale sau orice alta cerere de despagubire care decurge din sau in legatura cu
acest Acord ori serviciile furnizate in temeiul acestuia va fi limitata astfel:

(i) In caz de vatdmare corporald sau deces cauzat de neglijenta WTW, nu se va aplica nicio limita;

(i) Tn cazul unor acte frauduloase (inclusiv furt sau deturnare de fonduri) ori a unei neglijente
intentionate din partea WTW, nu se va aplica nicio limita;

(i)  Tn cazul altor cereri de despagubire, rdspunderea totald agregatd a WTW va fi limitatd la 10
milioane USD;

(iv)  Sub rezerva clauzelor (i) si (ii) de mai sus, in cazul urmatoarelor pierderi: pierdere de venituri,
pierdere de oportunitati, pierdere de reputatie, pierdere de profituri, pierdere de economii
anticipate, cresterea costurilor de operare sau orice pierdere indirecta ori consecintiala, WTW nu
va avea nicio raspundere in nicio circumstanta.
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WTW nu accepta nicio raspundere in legatura cu serviciile furnizate nimanui altcuiva decét Clientului,
iar Clientul nu va formula nicio revendicare impotriva vreunei Companii WTW, in afara de WTW, in ceea
ce priveste acest Acord sau serviciile furnizate in temeiul acestuia. Aceasta restrictie nu va limita sau
exclude raspunderea care ii revine WTW conform legii pentru actele sau omisiunile oricarei Companii
WTW in prestarea serviciilor in temeiul acestui Acord.

Responsibilitatile Clientului
Divulgarea Informatiilor si Furnizarea Instructiunilor

Pentru ca WTW sa poata ajuta Clientul sa isi indeplineasca nevoile de asigurare, acesta trebuie sa
furnizeze informatii si instructiuni complete si exacte, inclusiv sa completeze si sa transmita orice
chestionare catre WTW fintr-un timp rezonabil. Daca Clientul solicita WTW sa intermedieze asigurari
destinate in totalitate sau in principal afacerii sale (adica orice asigurare in afara celor pentru persoane
fizice), Clientul are obligatia de a dezvalui toate circumstantele relevante si de a face acest lucru intr-un
mod clar si accesibil unui asigurator prudent. Aceasta obligatie se aplica atéat la incheierea politei, cat si
la reinnoire, modificare si in orice alte situatii prevazute in conditile contractuale. Un factor sau o
circumstanta este considerata ,relevanta” daca ar influenta decizia unui asigurator prudent in privinta
subscrierii riscului, stabilirii primei de asigurare si conditiilor aplicabile. Nerespectarea acestei obligatii
poate determina asiguratorii sa anuleze polita (ca si cum aceasta nu ar fi existat niciodata) sau sa
modifice termenii contractuali, ceea ce poate duce la refuzul unei despagubiri ori la reducerea sumei
platite Tn cazul unei cereri de despagubire. Chiar si atunci cand Clientul achizitioneaza (sau
intentioneaza sa achizitioneze) o asigurare pentru persoana fizica, unde aceasta obligatie nu se aplica,
Clientul are totusi obligatia legala de a avea grija sa nu prezinte informatii eronate asiguratorului.

Daca Clientul are ndoieli cu privire la ce constituie o circumstanta materiald, extinderea obligatiei de
divulgare sau daca suspecteaza ca WTW nu detine toate informatiile relevante, trebuie sa informeze
WTW despre aceste aspecte. WTW presupune ca Clientul are autoritatea deplina de a furniza toate
informatiile necesare conform prevederilor acestui Acord, insa Clientul trebuie sa informeze imediat
WTW daca acest lucru nu este adevarat.

WTW nu va fi responsabil pentru eventualele consecinte care ar putea apéarea din cauza informatiilor
sau instructiunilor intarziate, inexacte sau incomplete furnizate de Client ori din cauza unei declaratii
false facute de Client.

Modificarea Circumstantelor

Clientul trebuie sa informeze WTW cat mai curand posibil despre orice modificari ale circumstantelor
care ar putea afecta serviciile furnizate de WTW sau acoperirea oferita in cadrul contractului de
asigurare al Clientului.

Contractul de Asigurare al Clientului

Cu toate ca WTW va verifica documentele contractuale pe care le transmite Clientului, acesta are
responsabilitatea de a analiza contractul de asigurare pentru a se asigura ca reflecta corect acoperirea,
conditiile, limitele si alti termeni solicitati, precum si pentru a intelege obligatiile continue care i revin. O
atentie deosebitd trebuie acordatd conditiilor contractuale, garantiilor si clauzelor de notificare a
daunelor, deoarece nerespectarea acestora poate duce la anularea acoperirii Clientului. Daca exista
discrepante, Clientul trebuie sa consulte imediat WTW pentru clarificari.
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Notificarea Daunelor si Cererile de Despagubire

Clientul trebuie sa analizeze cu atentie prevederile politei privind notificarea daunelor si formularea
cererilor de despagubire, precum si instructiunile furnizate de WTW. Neraportarea unei daune in mod
corespunzator si in timp util poate pune n pericol acoperirea acesteia. In plus, Clientul trebuie sa
pastreze copii ale tuturor contractelor de asigurare si documentelor de acoperire, precum si ale
instructiunilor de raportare a cererilor, deoarece poate fi necesar sa raporteze cereri dupa incetarea
unui contract, posibil mult timp dupa expirarea acestuia.

in general, cererile pot deveni inaplicabile din punct de vedere juridic (sau, in unele jurisdictii, pot fi
complet anulate) daca nu sunt initiate actiuni in justitie in termenul de prescriptie relevant pentru
jurisdictia in cauzd. WTW nu este o firma de avocatura, astfel ca nu oferad consultanta juridica si nu
monitorizeaza termenele de prescriptie aplicabile cererilor Clientului. De asemenea, WTW nu va initia
proceduri legale si nu va incheia acorduri de suspendare a termenelor de prescriptie in numele
Clientului. WTW recomanda Clientului sa solicite consiliere juridica pentru aceste aspecte. Ramane
responsabilitatea Clientului sa inteleaga si sa monitorizeze termenele de prescriptie aplicabile cererilor
sale si sa initieze proceduri legale in timp util, daca este necesar.

Plata Primei de Asigurare

Clientul trebuie sa efectueze plata tuturor sumelor datorate, conform termenelor de plata specificate in
deconturile de prime emise de asigurator sau de WTW, ori in alte documente relevante privind plata
(,Termen de Platd”). Nerespectarea Termenului de Plata poate determina anularea politei de catre
asiguratori, in special atunci cand plata constituie o conditie sau o garantie a politei respective. WTW
nu are obligatia de a plati prima catre asiguratori in numele Clientului pana cand nu a primit suma de la

Client.

Informatii cu privire la Primele de Asigurare Colectate

WTW va gestiona toate fondurile pe care le administreaza in legatura cu serviciile oferite Clientului in
conformitate cu reglementarile aplicabile care vizeazd protectia fondurilor clientilor in cazul unei
eventuale insolvente a WTW (Regulile privind Banii Clientului).

Conturi de numerar. WTW va gestiona orice solduri de numerar ale Clientului conform Regulilor privind
Banii Clientului. Aceste sume sunt separate de fondurile proprii WTW, nu pot fi utilizate decat pentru
administrarea acestora in numele Clientului si sunt péastrate intr-un cont bancar dedicat, la o banca
aprobata de o autoritate de reglementare corespunzatoare (,Banca Aprobata”). Daca un astfel de cont
este detinut in afara Romaniei, regimul juridic si de reglementare care se aplica Bancii Aprobate din
acea jurisdictie poate fi diferit de cel din Romania, iar in cazul insolventei bancii, Banii Clientului pot fi
tratati diferit fatd de cele pastrate intr-o banca din Romania. Clientul poate notifica WTW dacéa nu doreste

ca banii sai sé fie gestionate intr-o anumita jurisdictie.

Intermediari. Banii Clientului pot fi transferati catre o alta entitate din Roméania (precum un alt intermediar
de asigurari) pentru desfasurarea unei tranzactii pentru Client.

Intermediari straini. Banii Clientului pot fi transferati catre un intermediar de asigurari situat in afara
Romaniei, iar regimul juridic si de reglementare aplicabil banilor detinuti astfel poate fi diferit de cel din
Romania. Daca intermediarul strain intra in faliment, banii Clientului pot fi tratati diferit fata de cei detinuti
de un intermediar roméan. Clientul poate notifica WTW daca nu doreste ca banii sa sa fie transferati intr-
0 anumita jurisdictie.
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Fondurile asiguratorilor

In anumite situatii, WTW poate primi bani aferenti politei Clientului in calitate « binding authority »
(autoritate delegata de emitere). Acest lucru poate avea loc atunci cand WTW plaseaza polita sub o
autoritate de subscriere sau cand asiguratorul a convenit ca plata catre WTW sa echivaleze cu plata
catre asigurator.

Astfel, banii sunt considerati plattie asiguratorului imediat ce sunt primiti de WTW. Daca, din orice motiv,
WTW nu vireaza acesti bani asiguratorului, Clientul nu poate fi obligat s& plateasca din nou. Banii
respectivi vor fi gestionati in conturile bancare dedicate, conform Regulilor privind Banii Clientului.

Plati anticipate

Daca WTW, decide sa efectueze o plata in numele Clientului sau i transfera fonduri Tnainte de a le primi
de la Client, asiguratori sau alte terte parti, WTW are dreptul de a recupera acea suma prin deducerea
din orice suma datorata Clientului, fie in cadrul politei pentru care a efectuat plata, fie in orice alta
tranzactie gestionata de WTW pentru Client.

Daca WTW primeste fonduri in calitate de agent al unui asigurator, din momentul in care sunt primite,
WTW le poate transfera doar conform instructiunilor asiguratorului. Astfel, dupd primirea fondurilor,
WTW nu le poate returna Clientului sau transfera catre altd parte fara consimtamantul expres al
asiguratorului in numele caruia au fost primite.

Protectia Datelor

Acolo unde in aceasta sectiune se utilizeaza un termen definit in Regulamentul General de Protectie
a Datelor (Regulamentul (UE) 2016/679) (“Regulamentul’), se va aplica definitia data in Regulament.

In cazul in care Clientul furnizeaza WTW sau pune la dispozitia WTW orice informatii care constituie
,date personale” (inclusiv ,date personale sensibile” sau ,date cu regim special”), WTW va gestiona
aceste informatii Tn conformitate cu reglementarile aplicabile, in modul descris in Notificarea privind
confidentialitatea a WTW, care poate fi gasité online la https://www.wtwco.com/ro-ro.

Clientul va garanta ca datele personale colectate si furnizate catre WTW sunt in conformitate cu
Regulamentul si toate celelalte legi aplicabile. Daca legea impune acest lucru, Clientul trebuie s& obtina
consimtamantul persoanelor vizate si, daca este necesar, consimtamént explicit inainte de a furniza
datele personale catre WTW. De asemenea, Clientul trebuie sa informeze persoanele vizate despre
faptul ca datele lor personale (inclusiv date personale sensibile si datele cu regim special) vor fi furnizate
catre WTW. Clientul trebuie sa puna la dispozitia acestor persoane Notificarea privind confidentialitatea
WTW, care poate fi gasita online la https://www.wtwco.com/ro-ro.

Clientul trebuie sa se asigure ca toate datele personale furnizate catre WTW sunt corecte si, daca este
cazul, actualizate. Daca Clientul constata ca aceste date sunt inexacte, trebuie sa notifice imediat WTW.

La cererea WTW, Clientul va oferi asistentd rezonabila in procesarea oricaror cereri, intrebari sau

reclamatii primite de WTW din partea persoanelor vizate si/sau autoritatilor de supraveghere in legatura
cu datele personale furnizate in temeiul acestui Acord.
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Confidentialitate

WTW va trata intotdeauna toate informatiile confidentiale pe care le detine despre Client ca fiind private
si confidentiale si le va proteja in acelasi mod in care isi protejeaza propriile informatii confidentiale.
Prevederile acestei sectiuni anuleaza si inlocuiesc orice acord anterior referitor la protectia datelor si/sau
confidentialitate. Pentru evitarea oricaror ambiguitati, in cazul in care Clientul inca nu a desemnat WTW
ca broker, dar, in anticiparea unei astfel de desemnari, furnizeaza WTW informatii proprietare si/sau
confidentiale, prevederile acestei sectiuni se vor aplica acestor informatii.

WTW nu va dezvalui informatii confidentiale despre Client fara consimtdmantul prealabil al acestuia, cu
exceptia urmatoarelor situatii:

(i) Daca WTW este obligat prin lege sau daca i se solicitd/impune acest lucru de catre o autoritate
de reglementare;

(i)  Catre asiguratori, inspectori, evaluatori de daune, furnizori de servicii IT, prestatori de servicii
administrative si alti terti, In masura necesara pentru ca WTW sa furnizeze Clientului servicii in
timp util;

(i) Catre evaluatori de daune, avocati si alte persoane similare, Th masura necesara pentru ca
acestia sa furnizeze informatii sau servicii solicitate de Client;

(iv) Catre companii de finantare a primelor, In masura necesara pentru ca acestea sa furnizeze
Clientului o oferta sau servicii privind plata primelor de asigurare;

(v) Catre alte Companii WTW, pentru a facilita gestionarea, administrarea si operarea eficienta a
WTW si a serviciilor sale.

Utilizarea Informatiilor Clientului

Pe langa toti ceilalti termeni care guverneaza utilizarea informatiilor Clientului, prevazuti in acest
document, Clientul accepta ca WTW poate utiliza informatiile sale conform celor descrise mai jos:

(v)  WTW poate folosi orice informatie furnizata de Client (inclusiv date personale sau alte tipuri de
informatii) pentru a crea statistici anonimizate la nivel de industrie sau sector, care pot fi partajate
cu terti. WTW nu va dezvalui informatii confidentiale ale Clientului decat sub forma anonimizata,
cu exceptia cazului in care a obtinut consimtdmantul Clientului;

(vi)  WTW poate partaja informatii despre aranjamentele de asigurare ale Clientului cu asiguratori sau
agentii acestora, daca este necesar, pentru ca acestia sa decida daca doresc sa acopere riscul
Clientului sau sa participe la un aranjament facilitat de WTW, prin care asiguratorii participanti
acceptd sa asigure (total sau partial) un portofoliu de riscuri, fard a lua decizii de subscriere
individuale pentru fiecare risc in parte din acel portofoliu;

(vii)  WTW poate colecta si utiliza datele Clientului privind riscuri, pierderi, rezerve si cereri de
despagubire pentru crearea, marketingul si exploatarea comerciala a bazelor de date privind
pierderile, rapoarte analitice sau statistice, modele si instrumente, produse de asigurare si piete
de capital (care pot sau nu sa fie folosite in serviciile oferite Clientului sau tertilor);

(vii)  WTW poate folosi orice informatie furnizatd de Client, fard notificare suplimentara, pentru
urmatoarele scopuri: (1) identificarea oportunitatilor de afaceri pentru reasigurare facultativa din
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partea potentialilor clienti asiguratori; (2) plasarea reasigurarii facultative in numele clientilor
asiguratori;(3) promovarea reasigurarii facultative catre potentiali reasiguratori in numele clientilor
asiguratori.

Clientul accepta ca WTW sa poata utiliza numele companiei si logo-ul sau in materialele de marketing
si documentele interne WTW.

Proprietate Intelectuala si folosirea “WTW Work Product”

Work Product” se refera la orice comunicare scrisa sau documentatie produsa de WTW in timpul
furnizarii serviciilor pentru Client.

Drepturile de proprietate intelectuala asupra Work Product ale Clientului sau WTW (daca au fost create
inainte de data acestui Acord), raman neschimbate si nu sunt afectate de furnizarea serviciilor WTW.

WTW va pastra drepturile de proprietate intelectuald asupra Work Product, precum si competentele,
metodele si expertiza dobandite in timpul furnizarii serviciilor.

Clientul va avea dreptul de a folosi, reproduce si adapta copiile Work Product pentru uz intern, exclusiv
in cadrul organizatiei sale.

Documentele de lucru create de WTW raméan proprietatea WTW, iar WTW nu are obligatia de a furniza
aceste documente Clientului.

Clientul recunoaste ca WTW poate distruge documentele de lucru, rapoartele si alte Tnregistrari
referitoare la servicii, in conformitate cu procedurile WTW de pastrare a inregistrarilor.

Serviciile, inclusiv Work Product, sunt oferite strict pentru scopul prevazut, iar Clientul nu poate face
referire la acestea sau nu le poate distribui niciunei alte parti fara acordul scris prealabil al WTW.

Clientul nu va face referire la WTW si nu va include Work Product in comunicari adresate actionarilor
sau in materialele pregatite pentru oferta publica sau plasament privat al unui instrument financiar, cu
exceptia cazului in care exista un acord scris care permite acest lucru.

Comunicare Electronica

Partile pot comunica intre ele si cu alte entitati in legatura cu serviciile prin e-mail si alte mijloace de
internet, recunoscand riscurile inerente ale acestor canale, inclusiv interceptarea sau coruperea
mesajelor, accesul neautorizat, riscurile virusilor informatici, Tntarzieri sau esecul livrarii mesajelor.
Clientul va fi responsabil pentru verificarea antivirus a tuturor comunicatiilor electronice primite si pentru
asigurarea completitudinii mesajelor receptionate. in cazul unei dispute, niciuna dintre Parti nu va
contesta valoarea juridica a unui document electronic ca proba.

Securitate Cibernetica

Clientul trebuie sa mentina controale de securitate la un nivel rezonabil, in conformitate cu toate
cerintele legale aplicabile. Daca apare o incercare, o suspiciune sau o compromitere reald a integritatii
sau confidentialitatii sistemelor IT ale Clientului, acesta trebuie sa notifice WTW.

WTW nu va fi responsabil pentru pierderi legate de, cauzate de sau asociate cu incalcarea de catre

Client a prevederilor acestui paragraf, cu exceptia cazului in care pierderea rezulta direct dintr-o frauda
comisa de WTW, neexecutare intentionata sau neglijentd a WTW.

© 2025 WTW. Proprietary and confidential.
w For WTW and WTW client use only.
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Sanctiuni si Controlul Exporturilor

Aplicarea sanctiunilor si controalelor la export depinde de un numar de factori complexi.

WTW nu poate oferi in niciun caz consultanta cu privire la aplicabilitatea regimurilor de sanctiuni si a
legislatiei privind controalele la export (,Sanctiuni”) si nu poate garanta pozitia unui asigurator in raport
cu sanctiunile existente sau viitoare.Clientul trebuie sa informeze WTW despre orice cerinte de
asigurare care au legatura cu teritorii, persoane sau entitati sanctionate.

WTW va respecta toate Sanctiunile aplicabile (indiferent daca acestea existd in prezent sau sunt
implementate in viitor). WTW nu poate fi tras la raspundere pentru luarea anumitor masuri pentru
respectarea sanctiunilor sau pentru actiunile unor terte parti, care pot avea propriile politici si restrictii
legate de sanctiuni. La solicitarea WTW, Clientul trebuie sa furnizeze informatiile necesare pentru
conformitatea cu sanctiunile aplicabile. Daca Clientul descopera ca este detinut sau controlat de o
entitate listata pe orice listd de sanctiuni, trebuie sa informeze imediat WTW.

Spalarea Banilor

Pentru a respecta reglementérile aplicabile privind spalarea banilor, exista situatii in care WTW poate
solicita Clientului sa confirme sau reconfirme identitatea sa. WTW poate efectua aceasta verificare
atunci cand Clientul devine client sau a fost deja client pentru o perioada de timp, de exemplu la
verificarea detaliilor din chestionare sau la momentul plati indemnizatilor pentru cererile de
despagubire. WTW va verifica informatiile furnizate de Client privind identitatea sa (persoana fizica sau
juridica) si, In anumite circumstante, poate solicita Clientului informatii suplimentare pentru a facilita
acest proces.Aceste informatii pot fi partajate cu alte Companii WTW si, daca WTW considera necesar,
cu autoritati de reglementare sau organe de aplicare a legii. WTW nu are voie sa dezvaluie Clientului
niciun raport realizat pe baza suspiciunilor sau cunostintelor privind spalarea banilor, inclusiv existenta
unui astfel de raport.

WTW dispune de sisteme de protectie pentru clienti si pentru propria companie impotriva fraudei si a
altor infractiuni. WTW poate folosi servicii ale unor terti pentru a identifica si verifica clientii sai.
Informatiile Clientului pot fi utilizate pentru prevenirea criminalitatii si identificarea celor responsabili.
WTW poate verifica detaliile Clientului in baze de date privind criminalitatea financiara. Daca Clientul
furnizeaza informatii false sau inexacte, WTW poate fi obligat sa transmitad aceste detalii autoritatilor
competente.

Practici Comerciale Etice

WTW nu tolereaza comportamente neetice, atat in propriile activitati, cat si in colaborarile cu terti. WTW
va respecta toate legile, regulamentele si standardele contabile aplicabile, inclusiv, dar fara a se limita
la UK Modern Slavery Act 2015 (reglementari privind prevenirea sclaviei modern). WTW nu va lua nicio
masurd care sa faciliteze evaziunea fiscald ori sa fie contrara legislatiei aplicabile privind evitarea
impozitelor, oriunde Tn lume, inclusive dar fara a se limita la UK Criminal Finances Act 2017 (legislatia
impotriva facilitarii evaziunii fiscal).

WTW fTsi rezerva dreptul de a rezilia imediat acest Acord, in cazul in care Clientul incalca legislatia
aplicabila sau reglementarile relevante sau in cazul in care WTW considera, in mod rezonabil, ca
Clientul il expune riscului de a incalca sanctiunile, regulile privind spalarea banilor sau alte reglementari
legale.

wtwco.com
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Conflicte de Interese

Piata asigurarilor este complexa, astfel ca pot aparea situatii in care WTW constata ca exista un conflict
de interese sau are un interes material in legatura cu o afacere in care suntem implicati. WTW dispune
de proceduri de gestionare a conflictelor si va incerca sa evite conflictele de interese, dar, daca un
conflict nu poate fi evitat, WTW va explica complet situatia si va gestiona conflictul intr-un mod care sa
nu prejudicieze nicio parte implicata.

Indiferent de circumstante, WTW va actiona in cel mai bun interes al Clientului. Daca apare un conflict
pentru care nu exista o solutie viabila, WTW se va retrage, cu exceptia cazului in care Clientul doreste
ca WTW sa continue sa actioneze Th numele sau si furnizeaza consimtamantul scris in acest sens.

Reclamatii

Daca Clientul are motive de nemultumire cu privire la servicile WTW, acesta trebuie sa discute
respectiva situatie initial cu persoana responsabild de contul sau la WTW. Alternativ, Clientul poate
contacta WTW la numarul: +40 21 231 91 69. WTW va informa Clientul despre persoana desemnata sa
gestioneze reclamatia si i va transmite o copie a Procedurii de solutionare a reclamatiilor.

Procedura poate fi accesata online la: https://www.wtwco.com/ro-ro/notices/solutionare-petitii

In conformitate cu Norma ASF 18/2017 ce reglementeaza procedura de solutionare a reclamatiilor
legate de activitatea asiguratorilor si a brokerilor de asigurari, WTW va raspunde reclamatiei adresate
WTW direct in termen de maxim 30 de zile de la data inregistrarii acesteia. Reclamatia Clientului poate
sa fi transmisa catre WTW prin posta la adresa sediului social sau poate fi trimisa catre WTW prin e-
mail la : WTW-RO.Secretariat@willistowerswatson.com

Daca Clientul nu este multumit de raspunsul primit la reclamatia sa si este considerat reclamant eligibil,
acesta are dreptul de a Tnainta reclamatia pentru solutionare catre ASF sau instantelor de judecata din
Romania. Regulamentul ASF 4/2016 permite Clientului sa utilizeze procedura pentru solutionarea
alternativa a disputelor din cadrul ASF.

Clientii pot de asemenea lasa comentarii despre servicile WTW in Sectiunea “Contact Us” de pe site-
ul WTW : http://www.wtwco.com

Daca raspunsul WTW nu este satisfacator pentru Client acesta poate adresa reclamatia catre
Autoritatea de Supraveghere Financiara la adresa urmatoare: Splaiul Independentei nr. 15, Sector 5,
Cod 050092, Bucuresti, email: office@asfromania.ro. Clientii pot gasi detalii aditionale legate de
activitatea de intermediere de asigurari din Roméania pe pagina web a Autoritatii Supraveghere
Financiara din Romania: http://asfromania.ro/.

Reziliere

Imputernicirea WTW poate fi reziliata de oricare dintre Parti prin notificare scrisa transmisa celeilalte
Parti cu un preaviz de o lund, sau conform altor termeni conveniti. In cazul in care servicile WTW sunt
reziliate, WTW va avea dreptul de a primi toate taxele de consultanta si comisioanele de brokeraj
datorate (indiferent daca acestea au fost sau nu incasate), in legatura cu politele plasate de WTW.

Modificari

Clientul accepta ca WTW are dreptul de a modifica acest document prin trimiterea catre Client fie a unei
notificari scrise de modificare, fie a unei versiuni revizuite a Acordului General privind Termenii si
Conditiile de Colaborare. Orice modificare va intra in vigoare imediat pentru plasamentele ulterioare de
asigurare. In ceea ce priveste serviciile furnizate de WTW legate de plasamentele existente, modificarile
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vor intra in vigoare incepand cu a doudzecea zi lucratoare dupa trimiterea notificarii catre Client, sau la
o data ulterioara specificata n notificare.

Acordul Complet

Acest document si orice modificare adusa acestuia reprezinta termenii integrali in baza carora WTW va
furniza servicii de intermediere in asigurari Clientului sau si nicio alta versiune nu va fi aplicabila decét
in cazul in care este emisa sau agreata de catre WTW in scris.

Cesionarea Drepturilor si Obligatiilor

Nicio Parte nu poate cesiona sau delega vreunul dintre drepturile sau obligatiile sale catre o terta parte
fara consimtamantul scris prealabil al celeilalte Parti. Cu toate acestea, oricare dintre Parti poate cesiona
sau delega drepturile si obligatiile sale catre o entitate afiliata, fara a fi necesar consimtamantul celeilalte
Parti.

Drepturi ale Tertilor

Daca nu este convenit altfel intre noi in scris, niciun termen al prezentului Acord nu este intentionat a fi
aplicabil de cétre o terta parte, cu exceptia Companiilor WTW.

Legislatia Aplicabila si Solutionarea Disputelor

Acest Acord, care stabileste termenii relatiei dintre WTW si Client, precum si orice relatie
extracontractuala care decurge din acesta sau este legata de acesta, va fi guvernat si interpretat in
conformitate cu legislatia romana. Orice disputa — contractuala sau extracontractuala — care rezulta din
acest Acord, sau este legata de continutul si formarea acestuia, se va supune exclusiv jurisdictiei curtilor
judecatoresti din Roméania. Daca Clientul este un Consumator persoana fizica, in conformitate cu
Directiva 2013/11/EU, Tnainte de a recurge la solutionarea judiciara, Partile vor trebui s& incerce o
solutionare alternativa a litigiului, prin intermediul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

lunie 2025
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Addendum — Venituri Derivate din Piata

Asa cum se mentioneaza in Acordul General privind Termenii si Conditile de Colaborare, in cursul
activitatilor sale de brokeraj, WTW si alte companii WTW pot primi de la asiguratori venituri, in plus fata
de orice taxe sau comisioane pe care WTW le poate incasa din plasarea politei de asigurare a Clientului.
Aceste venituri sunt cunoscute sub numele de Venituri Derivate din Piatd (MDI). Acordurile cu
asiguratorii care genereaza MDI pentru WTW acopera o gama de servicii oferite de WTW asiguratorilor,
cum ar fi cele sub autoritate delegata de subscriere (binding authorities), agenti generali de administrare
si acorduri de gestionare a documentelor de asigurare (lineslip arrangements). Acestea includ si
acorduri de servicii cu anumiti asiguratori pentru a sprijini dezvoltarea produselor de asigurare in
beneficiul clientilor nostri, precum si alte forme de compensatie contingenta sau suplimentara. Toate
veniturile MDI sunt supuse unei revizuiri independente in cadrul WTW pentru a asigura respectarea
standardelor si controlul conflictelor de interese. Principalele forme de MDI includ:

Compensatii Contingente

WTW poate accepta anumite forme de compensatie contingenta sau suplimentara acolo unde acestea
sunt permise din punct de vedere legal si respecta standardele de control al conflictelor de interese.
Deoarece asiguratorii iau in calcul platile contingente in elaborarea tarifelor generale, costul politei de
asigurare platit de Client nu este afectat, indiferent daca WTW accepta sau nu plati contingente. Daca
Clientul prefera ca WTW sa nu accepte compensatie contingenta legata de contul sau, WTW va solicita
asiguratorului sa excluda politele curente si viitoare ale Clientului din orice calcul de plata contingenta
pentru WTW.

Cheltuieli de Administrare a Facilitatilor si Comisioane din Profit

WTW administreazd mai multe facilitdti (autoritati de subscriere, contracte de reasigurare, agenti
generali de administrare etc.) in cadrul carora indeplineste diverse sarcini pentru asiguratori. Unele
dintre aceste activitati sunt strict pentru beneficiul clientilor WTW, altele sunt servicii pe care un
asigurator ar trebui sa le presteze iar altele se refera la furnizarea de informatii si analize nespecifice
pentru sprijinirea subscrierii si gestionarii afacerii de catre asiguratori.

Ca practica standard, remuneratia WTW reflecta aceasta abordare multifunctionala, iar WTW va primi,
probabil, o taxa de administrare a facilitatii de la asigurator pentru a acoperi costurile acestor activitati.
Intr-un numar foarte limitat de cazuri, o parte din remuneratia WTW poate fi influentata de profitabilitatea
unei facilitati, cunoscutd sub numele de « comision din profit ». Cu toate acestea, intrucat afacerile
relevante pentru comisioanele din profit sunt grupate impreuna, nu este posibil s& se determine in ce
masura profitabilitatea unei polite este afectata de un singur client.

Servicii de Risk Engineering

WTW poate furniza servicii profesionale de risk engineering asiguratorilor in legatura cu plasarea
riscurilor Clientului in anumite domenii de activitate. Scopul acestor servicii este de a oferi o analiza
obiectiva a profilului de risc al Clientului pentru asiguratori. WTW va fi remunerat de catre asiguratorii
Clientului pentru furnizarea acestor servicii. Daca aceste servicii sunt incluse Tn plasarea politei
Clientului, acesta va primi informatii despre remuneratia WTW in documentatia emisa.

lunie 2025
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About WTW

At WTW (NASDAQ: WTW), we provide data-driven, insight-led solutions in the areas of people,
risk and capital. Leveraging the global view and local expertise of our colleagues serving 140
countries and markets, we help you sharpen your strategy, enhance organisational resilience,
motivate your workforce and maximise performance. Working shoulder to shoulder with you,
we uncover opportunities for sustainable success — and provide perspective that moves you.
Learn more at wtwco.com.
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