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Hataly és alkalmazas

Ebben a dokumentumban a ,,WTW” a Willis Towers Watson Kft-t, az ,,Ugyfél” pedig azt a
szervezetet jelenti, amelynek a WTW a szolgaltatasait nyujtja.

Az Ugyfélnek figyelmesen el kell olvasnia jelen dokumentumot, mert az tartalmazza a WTW
szolgaltatasainak feltételeit (kivéve az Ugyfél és a WTW altal kotott kildon irasbeli megallapodas
alapjan nyuijtott szolgaltatdsokat, ha vannak ilyenek), valamint fontos szabalyozasi és jogszabalyi
informaciokat tartalmaz.

Az Ugyfélnek az ajanlatkérésre, a biztositasi fedezet megkotésére és/vagy az Ugyfél biztositasi
fedezetének elhelyezésével kapcsolatos barmely koveteles vagy kifizetés teljesitésére vonatkozo
utasitasa az Ugyfel alairt, irasbeli beleegyezesét jelenti, hogy az Ugyfélre nézve kotelezéek a jelen
dokumentum rendelkezeései. Ezért az Ugyféinek fel kell vennie a kapcsolatot a WTW-vel, ha a jelen
dokumentumban van olyan rendelkezés, amelyet az Ugyfél nem ért, vagy amellyel az Ugyfél nem
ért egyet.

Kilondsen felhivjuk a figyelmét az alabbi pontokra:

m Az On kételezettségei;

m A midijazasunk;

m Ugyfélpénzek kezelése;

m Osszeférhetetlenség;

m Panaszok; és

m Felelésségkorlatozas.

A jelen dokumentum a kozlésevel (kézhezvetele napjan) lép hatalyba, és felvaltja valamennyi
olyan Uzleti megallapodas feltételeit, amelyeket korabban kildtink az On részére.
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Bevezetés és a jogallas ismertetése

A WTW vezet§ biztositaskdzvetité és kockazatkezelési tandcsadd cég. A WTW-t a Magyar Nemzeti
Bank engedélyezte és szabalyozza. A WTW engedélyezett tevékenysége biztositasi szerz6dések
kozvetitése.

A WTW engedélye (nyilvantartasi szdm: 204121401960) a biztositaskdzvetiti nyilvantartasban
(https://apps.mnb.hu/regiszter/) ellendrizhetd.

A WTW legfébb anyavallalata a Willis Towers Watson PLC, amely az ir Kéztarsasagban bejegyzett
és a NASDAQ-on jegyzett tarsasag. A Willis Towers Watson PLC és leanyvallalatai, valamint kdzos
vallalatai a tovabbiakban ,,WTW tarsasag”, illetve egyittesen ,,WTW tarsasagok”.

A WTW tranzakciés és tanacsaddi szolgaltatasokat nyudjt az Ugyfél biztositasi igényeihez az
altalanos biztositasi termékek széles skalajan (e dokumentumban a biztositasra val6é hivatkozas
magaban foglalja a viszontbiztositast is). A WTW nem nyujt tanacsadast adougyi, szamviteli,
szabalyozasi vagy jogi kérdésekkel (beleértve a szankciokat is) kapcsolatban, és az Ugyfélnek kiildn
tanacsot kell kérnie az ilyen kérdésekkel kapcsolatban, amennyiben sziikségesnek tartja.

AWTW elkdtelezett amellett, hogy szolgaltatasai nydjtasa soran az Ugyfél érdekeit szem elétt tartva
jarjon el. Biztositaskdzvetitéként a WTW altalaban az Ugyfél nevében jar el, és a WTW az Ugyfél
altal kért biztositasok jellegének megfeleléen ajanlja és intézi a biztositasokat. El6fordulhat
azonban, hogy a WTW a javasolt fedezet tekintetében a biztositok lGgynokeként jar el, vagy a
biztositok kiszerveztek a WTW-nek bizonyos, a szerz6dés adminisztracidjaval kapcsolatos
munkakat. A WTW példaul az Ugyfél biztositasi tgyleteit — a WTW 4&ltal a biztositok szamara
mikodtetett — binding authority, altalanos igynoki tevékenység (managing general agency), lineslip
vagy hasonlé megallapodas hatalya ala helyezheti, amennyiben a WTW ugy itéli meg, hogy ez
megfelel az Ugyfél biztositasi igényeinek. A WTW a javasolt biztositasi fedezetre vonatkozd
informacidk atadasakor tajékoztatja az Ugyfelet, ha biztosito ligyndkekeént jar el.

Alapszolgaltatasok nyujtasa
Targyalas és a kockazat elhelyezése

A WTW megvitatja az Ugyféllel vagy az Ugyfél képviselSivel az Ugyfél biztositasi igényeit, beleértve
a keresend§ biztositasi fedezet terjedelmét, korlatait és koltségeit, hogy az Ugyfél eldonthesse,
elfogadja-e a WTW altal ajanlott biztositasi fedezetet.

Az Ugyfél irasbeli vagy szobeli utasitasainak kézhezvételét kdvetden a WTW ésszeri
erbfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy az Ugyfél biztositassal kapcsolatos igényeit — a
rendelkezésre allé biztositok és a kért fedezet nyujtdsara val6é hajlandésaguk figgvényében — a
fedezet tervezett kezdete, megujitasa vagy kiterjesztése el6tt (attdl fuggéen, hogy melyik a
megfeleld) kielégitse. Az Ugyfél biztositassal kapcsolatos igényei kielégitése soran a WTW igénybe
veheti az elektronikus biztositaskdzvetité rendszereket, és az Ugyfél nevében elfogadhatja az
ezekhez kapcsolddo altalanos szerzédési feltételeket. A WTW a lehet6 legrévidebb idén beldl
tovabbitja az Ugyfél nevében elfogadott szerz6déses dokumentumokat, ha van ilyen, valamint az
Ugyfél szerz6déséhez kapcsolodé modositasokat vagy kiegészitéseket.

Az ngfél felelGs a biztositasi fedezetrdl nyujtott informaciok felulvizsgalataert. Ha az nem felel meg
az Ugyfel utasitasainak, vagy ha az Ugyfélnek barmilyen kérdése van a fedezettel, a biztositasi
Osszeggel vagy egyéb feltételekkel kapcsolatban, az Ugyfélnek haladéktalanul értesitenie kell a
WTW-t.

© 2025 WTW. Oltalom alatt allé és bizalmas.
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Biztositok

A WTW az altala ajanlott biztositok pénzigyi megbizhatdésagat nyilvanos informaciok alapjan
értékeli, beleértve az elismert mindsitd intézetek altal készitett informacidkat is. A WTW azonban
nem végez ilyen pénzigyi megbizhatésagi értékelést a harmadik fél biztositaskdzvetiték altal
ajanlott biztositasok esetében. Kérésre a WTW az ugyfél rendelkezésére bocsatia a WTW
elemzését az ilyen biztositdkrél, amennyiben az rendelkezésre all. A WTW kulon dijazasért és
alkalmi jelleggel elfogadhatja a piaci értékpapirok egyedi elemzésére vonatkozd megbizasokat.

A WTW semmilyen koérilmények kdzott nem jar el biztositéként, és a WTW nem garantalja egyik
biztosité fizetbképességét sem. Ez magaban foglalja a megbizott harmadik fél brokerek altal javasolt
biztositokat is. Kévetkezésképpen barmely biztositd megfeleléségérdl az tigyfél dént. Az Ugyféinek
a javasolt biztositokkal kapcsolatos aggalyait a WTW-vel kell kézdlnie, hogy azokat kdzdsen
megvitathassak.

A WTW az altala ajanlott biztositokrol teljesitmenyértekeleési mérészamokat is készit a szolgaltatasi
jellemzdk széles skalaja alapjan, amelyeket kérésre az Ugyfél rendelkezésére bocsat.

Karkezelés

Olyan megallapodas hianyaban, amely szerint az Ugyfél kdzvetleniil a biztositokkal intézi a
karigényeket, a WTW a megbizas fenndllasa alatt karrendezési szolgaltatasokat nyujt (ez nem
tartalmazza a gépjarmu-biztositassal kapcsolatos karrendezési szolgaltatasokat, amelyek igény
esetén kulon megallapodas targyat képezik). Ezek a szolgaltatasok kdzds megegyezéssel a
megbizas megsziinése utan is folytathaték tovabbi dijazas ellenében. A WTW karkezelési
szolgaltatasa — a sziikséges informaciok Ugyfél altali kdzlése esetén — magaban foglalja a
szolgaltatasi igénynek a biztositéval valo kozlését vagy a koriiményeknek a biztositok felé torténd
bejelentését. A karkezelési szolgaltatas magaban foglalja tovabba a folyamatos informaciényujtast
és a karigény behajtasanak és/vagy rendezésének megszervezését a biztositasi szerzédés
feltételeinek és a piaci gyakorlatnak megfeleléen. Eltér6 megallapodas hianyaban a WTW
karrendezési szolgaltatasai nem foglaljak magukban a WTW biztositasi karrendezési tigyvédei altal
nyujtott szolgaltatasokat (lasd alabb).

A WTW rendelkezik egy biztositasi jogban jartas ligyvédekbdl allé csapattal, amely tapasztalt az
Osszetett karigények targyalasaban és a karrendezési folyamat iranyitasaban, arra az esetre ha a
biztositasi fedezet dsszetettsége, bonyolultsaga miatt nehézségekbe Utkdzik a karigény elbiralasa.
A WTW fenntartja a jogot, hogy tovabbi dijazast szamitson fel, ha az ugyfél ezen karrendezési
ugyvédek szolgaltatasait kéri.

Amennyiben a WTW karkdveteléseket hajt be, ezeket a lehetd leghamarabb atutalja az Ugyféinek.
A WTW azonban nem el6legez karkifizetéseket, tehat nem utalja at a biztositasi 6sszegeket az
Ugyfélnek, miel6tt a WTW megkapta volna azokat a fizetésre kotelezett biztositoktél. Amennyiben
a WTW-t a biztositok felhatalmazzak az Ugyfél biztositasaval kapcsolatos karrendezésre, példaul
binding authority, altalanos Ugynoki tevékenység (managing general agency), vagy lineslip
megallapodas alapjan, a WTW ezt a meghatalmazas és az lgyfél szerz6désének feltételei szerint
teszi. Az atruhazott hataskor gyakorlasa soran a WTW szokasos Ugyvitele az, hogy a karigényeket
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a biztositékhoz utalja egyezségi dontés meghozatala céljabdl, amennyiben a WTW nem képes a
karigényt 100%-os alapon rendezni.

A WTW dijazasa

A WTW dijazasa az Ugyféinek nyuijtott szolgaltatasokért a kdvetkezdk egy vagy tébb elemébdl all
dssze: kozvetitéi dij, amely az Ugyfél altal fizetett biztositasi dij — a WTW és a biztositd
megallapodasaban meghatarozott — szazalékos aranya; az Ugyféllel egyeztetett dij; és/vagy a jelen
dokumentumhoz csatolt fliggelékben részletesebben kifejtett piaci szarmazékos jovedelem.

Amennyiben a felek kifejezetten irasban nem allapodtak meg az ellenkezgjérél, az egy évnél
hosszabb megbizasok esetén az Ugyféinek nyujtott szolgaltatasokért — a WTW-nek — fizetendd
dijazas évente, a ,,Hatalybalépés Napjanak” (jelen megallapodas hatalybalépésének idépontja)
minden egyes évforduldjan emelkedik. A tovabbiakban a Hatalybalépés Napjanak minden egyes
évforduldja a ,Relevans Evfordulé Napja”. Ez az emelés a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal a
Relevans Evfordulé Napja elétt utoligra megallapitott éves atlagos fogyasztéi arindexnek
megfeleléen torténik.

A kozvetitéi dij és a dijak a szerz6déskotéskor a szerz8dés id6tartamara jarnak, és a WTW
megtartja az altala kozvetitett szerz8dések teljes idétartamara vonatkozo dsszes dijat és kozvetitdi
dijat, beleértve azokat a korilményeket is, amikor a biztositasi szerz6dés megsz(int, és az tgyfél
biztositéja visszautalta az idéaranyos nettd dijat. A régoéta fennalld szokasos piaci gyakorlattal
O0sszhangban a WTW a kozvetitdi és egyéb jutalékokat levonja a dijbdl, amint az beérkezik.

A WTW a biztositas megvasarlasa el6tt nyilvanossagra hozza, hogy milyen tipusu dijazasban
részesiil. Esszerii és az Ugyfél érdekében allé lehet, ezért a WTW jogosult arra, hogy mas feleket,
példaul alkdzvetitéket, nagykereskedelmi biztositaskdzvetitdket, tobblet- és tdbbletbiztositasi
kozvetitéket (excess and surplus lines brokers), kockazatvallalasi menedzsereket (underwriting
manager), vezérigynOkoket vagy viszontbiztositasi kozvetitbket vegyen igénybe. Ezek a felek
jutalékot is kaphatnak és megtarthatnak az Ugyfél szamara nyuijtott termékek és szolgaltatasok
nyujtasaban betoltott szerepikért. Ha barmelyik ilyen fél — jelen megallapodas értelmében — WTW
tarsasagnak mindsil, a WTW kérésre a biztositds megvasarlasa el6tt nyilvanossagra hozza, hogy
ezek a WTW tarsasagok milyen dijazast kapnak.

A WTW idénként viszontbiztositast is kdthet a biztositonak minésilé Ugyfél nevében, és a WTW az
ilyen viszontbiztositasok kozvetitéséért a szokasos médon dijazasban részesiil. Az Ugyfél dénthet
ugy is, hogy a WTW altal kdzvetitett biztositasokkal vagy a WTW altal nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban dijfinanszirozé tarsasagot vagy mas szolgaltatét vesz igénybe. Ha a WTW dijazasban
részesul valamelyik ilyen szolgaltatotél azért, mert az Ugyfél igénybe veszi a szolgaltatasukat, a
WTW kézli az Ugyféllel a dijazas 6sszegét.

Kozvetités-specifikus piaci szarmaztatott jovedelem

A WTW és mas WTW-tarsasagok szerzddéseket kotnek kiilénb6zé biztositdkkal, amelyek alapjan
a WTW bizonyos szolgaltatasokat nyujt, példaul binding authority, altalanos tgynoéki tevékenység
(managing general agency), vagy lineslip megallapodas keretében (kulondsen kimutatasok
készitése az elfogadott lzletrél és igazolasok kiallitasa a biztositasi fedezetrdl).

A WTW szolgaltatasi megallapodasokat is kdthet bizonyos biztositokkal annak érdekében, hogy
segitse a WTW Ugyfelei szamara biztositasi termékek fejlesztését. A WTW jogosult lehet dijazasra
a biztositétdl az altala nyujtott szolgaltatasokért, amely dijazast a biztosité a WTW altal az tigyfél
biztositasi fedezetének elhelyezéséért kapott dijakon vagy szokasos jutalékokon felll fizet ki.
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A WTW elfogadhatja a figgd vagy kiegészitd dijazas bizonyos formait olyan helyeken, ahol ez
jogilag megengedett, és megfelel az 0sszeférhetetlenségek kezelésére szolgald eldirasoknak és
ellenérzéseknek.

Ezeket a megallapodasokat a mellékelt ,Piaci jdvedelem” kiegészités részletezi.

Harmadik fél kozvetiték igénybevétele

A WTW elkdtelezett a nemzetkdzi lUgyfelek kiszolgélasa irant, és vilagszerte iranyitia a WTW
halézatot. A WTW-hal6zat levelezd partnereket foglal magaban, akik fliggetlen harmadik fél
brokerek, akikkel a WTW hivatalos szerz6déses kapcsolatot tart fenn olyan orszagokban miikodé
ugyfelek kiszolgalasa céljabdl, ahol a WTW-nek nincs sajat irodaja.

A helyi levelez6partnerek szolgaltatasnyujtashoz valé igénybevételével tovabbra is kockazatokkal
jar, beleértve az informacidbiztonsagi incidensek kockazatat. Az Ugyfél azon utasitasat, hogy az
Ugyfél szamlajaval kapcsolatban levelezd partner kinevezését folytassa, a WTW ugy tekinti, hogy
az Ugyfél tudomasul veszi e kockazatok létezését, és elfogadja 6ket.

A felel6sség korlatozasa

A  WTW Tarsasagok Osszesitett feleléssége szerz8désszegés, szerz6désen  kivili
kotelezettségszegés vagy mas, a jelen Megallapodasbél vagy az ennek alapjan nyujtott
szolgaltatasokbdl eredd vagy ezekkal Osszefliggésben felmerild kévetelés esetén a
kovetkezdképpen korlatozodik:

(i) a WTW gondatlansaga 4&ltal okozott személyi sérilés vagy haldleset tekintetében nem
alkalmazhato korlatozas;

(i) a WTW altal elkbvetett szadndékos vagy csalard cselekmények (beleértve a lopast) és szandékos
mulasztas tekintetében nem alkalmazhato korlatozas;

(iii) az egyéb kovetelések tekintetében a WTW dsszesitett feleléssége 10 millié USD-re korlatozodik;

es

(iv) a fenti (i) és (ii) pontokra is figyelemmel, a WTW semmilyen koériimények kdzott nem vallal
felelésséget a kbvetkezd kartipusok tekintetében: bevételkiesés; esély elvesztése; elmaradt vagyoni
elény; jo hirnév sérelme; nyereségkiesés; varhaté megtakaritasok elmaradasa; az Uzleti
tevékenység megnodvekedett koltségei; vagy barmilyen kozvetett tipusu kar és kovetkezménykar.

A WTW nem vallal felelésséget a szolgéltatasokkal kapcsolatban az Ugyfélen kiviil senki méassal
szemben, és az Ugyfél — a jelen Megallapodas vagy az annak alapjan nyujtott szolgaltatasok
tekintetében — a WTW-n kivil nem tamaszthat koévetelést vagy igényt egyik WTW tarsasaggal
szemben sem. Jelen felel§sségkorlatozas nem érinti azt, hogy a WTW ugyanugy felel az altala
igénybe vett kézremlkoddk magatartasaért mintha maga  jart volna el.
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Az Ugyfél kotelezettségei
Tadjékoztatasi kotelezettség és az utasitas

Annak érdekében, hogy a WTW megfelelé segitséget nyudjthasson az Ugyfélnek biztositasi
igényeinek kielégitésében, az Ugyféinek teljes korl és pontos informéaciokat és utasitasokat kell
adnia, beleértve az ajanlattételi Girlapok id6ben térténé kitdltését és WTW-nek torténé atadasat.
Amennyiben az Ugyfél arra kéri a WTW-t, hogy teljes egészében vagy féként az Ugyfél a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében kdsson biztositast (azaz nem fogyasztéi
biztositasi szerzédést), az Ugyfél kételes minden Iényeges koérilményt feltarni, és ezt a feltarast
olyan médon megtenni, amely egy ésszerlien eljaré biztositdé szamara vilagos és hozzaférhetd
lenne. Ez a kotelezettség egyarant vonatkozik a biztositdsi szerz8dés megkotésekor,
megujitasakor, modositasakor és ott, ahol a biztositasi szerz6dés feltételei ezt elSirjdk. Egy
kérdlmény akkor Iényeges, ha befolyasolna egy ésszerlien eljaré biztositd megitélését annak
eldéntésében, hogy vallalja-e a kockazatot, és ha igen, milyen dijjal és milyen feltételekkel. E
kotelezettség elmulasztasa lehetévé teheti a biztositék szamara, hogy korlatozzak a szolgaltatasi
kotelezettségiiket, vagy médositsak az alkalmazandé feltételeket, ami a karigény elutasitasahoz
vagy a karigény esetén kifizetett 6sszeg csokkentéséhez vezethet. Még abban az esetben is, ha az
ugyfél fogyasztoi biztositasi szerzédést kot (vagy szandékozik kotni), amelyre jelen rendelkezésben
rogzitett tajékoztatasi kotelezettség nem vonatkozik, az Ugyfélnek kotelezettsége az adott
helyzetben altalaban elvarhaté gondossaggal eljarni, hogy ne adjon megtévesztd vagy hianyos
tajékoztatast a biztositonak.

Ha az Ugyfélnek kétségei vannak azzal kapcsolatban, hogy mi szamit Iényegesnek, a tajékoztatasi
kotelezettség terjedelmével kapcsolatban, vagy aggalyai vannak azzal kapcsolatban, hogy a WTW
rendelkezik-e minden lényeges informacioval, akkor ezeket a megfelel§ kérdéseket kodzodlnie
szilkséges a WTW-vel. A WTW abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy az Ugyfélnek teljes
felhatalmazasa van arra, hogy a WTW-nek minden ilyen informaciot a jelen megallapodasban
meghatarozott médon és célokra atadjon. Amennyiben az Ugyfélnek korlatozott a joga a Iényeges
informaciok kézlésével kapcsolatban, akkor haladéktalanul tajékoztatnia kell a WTW-t.

A WTW nem vallal feleldsséget semmilyen kovetkezmenyert, amely az Ugyfél késedelmes,
pontatlan vagy hidnyos tajékoztatasabdl vagy utasitasaibdl, illetve az Ugyfél altal tett hamis
nyilatkozatokbdl eredhet.

Véltozasbejelentési kotelezettség

Az Ugyfél kdteles a lehetd leghamarabb értesiteni a WTW-t a kériilményeiben bekévetkezé minden
olyan valtozasrél, amely hatassal lehet a WTW altal nyujtandd szolgaltatasokra vagy az Ugyfél
biztositasi szerz6dése alapjan nyujtott fedezetre.

Az Ugyfél biztositasi szerzé6dése

Bar a WTW ellenérzi az altala az Ugyfélnek elkiildétt szerz6déses dokumentumokat, Az Ugyfél
felel6s a WTW altal kdzvetitett biztositasi szerz6déseinek ellenérzéséért, annak érdekében hogy az
pontosan tiikrozze az altala igényelt fedezetet, feltételeket, limiteket és egyéb kikdtéseket. Kilénds
figyelmet kell forditani a szerz6déses feltételekre, a jogszavatossagi nyilatkozatokra és a
karbejelentési kdtelezettséggel kapcsolatos elbirasokra, mivel ezek be nem tartdsa korlatozhatja a
kivant fedezet terjedelmét. Barmilyen eltérés esetén az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a
WTW-t.

Kdarigények bejelentése
Az Ugyfélnek gondosan meg kell vizsgalnia a biztositasi szerzédés karbejelentés kotelezettséggel
kapcsolatos rendelkezéseit és a WTW altal adott karbejelentési utasitasokat. A karigény megfelelé

és idGben torténd bejelentésének elmulasztasa veszeélyeztetheti a karigény fedezetét. Ezen
tulmenéen az Ugyfélnek meg kell 8riznie az 6sszes biztositasi szerz6désének a masolatat, valamint
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a karbejelentési utasitasokat, mivel el6fordulhat, hogy az tgyfélnek a szerz6dés megszilinése utan,
esetleg joval a lejarat utan is be kell jelentenie a kérigényeket.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a kdvetelések birdsagi uton érvényesithetetlenné valhatnak
(elévulhetnek), ha azokat nem elévilési idén belll inditott birosagi eljaras utjan érvenyesitik. AWTW
nem jogosult jogi kérdésben tanacsot adni, igy nem ad tanacsot az Ugyfélre vagy koveteléseire
vonatkozo elévilési hataridékkel kapcsolatban, és nem is ellenérzi azokat, és a WTW nem indit jogi
eljarast, illetve nem két sziineteltetési/lekotési megallapodasokat annak érdekében, hogy az Ugyfél
nevében felfliggessze a vonatkozo elévilési hataridék alkalmazasat. A WTW azt ajanlja, hogy az
Ugyfel jogban jartas szakembertdl kérjen jogi tanacsot a szoban forgd kérdésekben, és tovabbra is
az Ugyfél feleléssége, hogy megértse és figyelemmel kisérje az Ugyfél kdveteléseire vonatkozo
elévilési idéket, és szikség esetén id6ben meginditsa a jogi eljarast.

Biztositasi dij fizetése — amennyiben alkalmazandé

Az Ugyfél a WTW terhelési értesitésében vagy mas vonatkozd fizetési dokumentacioban
meghatarozott fizetési hataridében (,,Fizetési hataridé”) és szerz6désben meghatarozott
pénznemben (jellemz&en magyar forint) teljesiti valamennyi fizetési kotelezettségét. A fizetési
hataridd elmulasztasa ahhoz vezethet, hogy a biztositok felmondjak az Ugyfél biztositasat. A WTW
nem koteles az Ugyfél nevében dijat fizetni a biztositoknak, amig a WTW azt meg nem kapja az
Ugyféltél.

Kozvetité iigyfelek

A mas személy vagy szervezet nevében biztositast k6t Ugyfelek (,Kézvetitd ligyfelek”) tovabbi
felelésségeit a jelen dokumentumhoz csatolt KézvetitSi fliggelék tartalmazza.

Ugyfélpénz kezelése — amennyiben alkalmazandd

A WTW az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban kezelt minden pénzt az alkalmazando
szabalyoknak megfeleléen kezel, amelyek az Ugyfél pénzének védelmére iranyulnak a WTW
fizetésképtelensége esetén (,,Ugyfélpénz-kezelési szabalyok™).

Készpénzszamlak. A WTW az Ugyfél szamara a WTW 4altal tartott készpénzegyenlegeket az
Ugyfélpénz-kezelési szabalyoknak megfeleléen kezeli.

Kozvetiték. Az Ugyfél pénze atutalhatd egy masik magyarorszagi személynek vagy szervezetnek
(példaul egy masik biztositaskdzvetitének) az Ugyfél részére torténd tranzakcié végrehajtasa
céljabol.

Kilfoldi kozvetitbk. Az Ugyfél pénze atadhatdé egy masik, Magyarorszagon kivil talalhato
biztositaskozvetitének, és az igy tartott Ggyfélpénzre vonatkozd jogi és szabalyozasi rendszer
elterhet a  Magyarorszagon alkalmazandé  jogszabalyoktol. A biztositaskozvetité
fizetésképtelensége esetén az Ugyfélpénz mas elbiralas ala eshet, mintha a pénzt egy
Magyarorszagon miikodé biztositaskozvetitd tartana. Az Ugyfél értesitheti a WTW-t, ha nem
kivanja, hogy az Ugyfél pénzét egy adott joghatésagban lévé személynek adjak at. Az Ugyfél
értesitheti a WTW-t, ha kifejezetten kizarja, hogy a WTW egy bizonyos allamban mikodd
biztositaskdzvetitének adja at a pénzét.

Kamat. A WTW nem fizet kamatot az Ugyfélnek, és nem szamol el az Ugyféllel a szolgaltatasaival
kapcsolatban kezelt pénzeken elért nyereséggel.
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Befektetések. A WTW az (igyfél bankszamlajan tartott készpénzt az Ugyfélpénz-kezelési
szabalyoknak megfeleléen fektetheti be. Ha a WTW ezt megteszi, felelés a befektetések értékének
az ilyen befektetések realizalasakor keletkezé hianyanak fedezéséért.

Biztositok pénze. Bizonyos alkalmakkor a WTW a biztositok megbizottjaként az Ugyfél
biztositasaval kapcsolatban kifizetett pénzeket kap. Ez akkor fordulhat elé, ha a WTW az Ugyfél
biztositasat kotelezd felhatalmazas (binding authority) alapjan kéti meg, vagy ha a biztositd
beleegyezett, hogy a WTW-nek torténé pénzkifizetés a biztositonak torténd kifizetésnek mindsdl.
Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a WTW-hez val6é beérkezést a biztositonak torténd kifizetéssel
egyenértékl. Tehat, ha (barmilyen okbdl) a WTW nem fizeti ki ezeket a pénzbésszegeket a
biztositonak, az Ugyfél nem kotelezheté Ujabb fizetésre. Ezeket a pénzeket az ligyfél bankszamlajan
tartjak az Ugyfélpénz-kezelési szabalyoknak megfeleléen.

Amennyiben a WTW sajat belatasa szerint barmilyen kifizetést teljesit az Ugyfél nevében, vagy
barmilyen kifizetést teljesit az Ugyfélnek sajat pénzeszkdzeibél, mielétt a WTW megkapna a
vonatkozé pénzeszkdzdket akar az Ugyféltsl, akar a biztositoktol, akar mas harmadik féltél, a WTW
jogosult - barmely mas rendelkezésre all6 jogorvoslati lehetéség sérelme nélkil - ezt az dsszeget
az Ugyfélnek jaré barmely ésszegbdl valé beszamitassal behajtani, akar a WTW altal az Ugyfél
részére kotott biztositas alapjan, akar a WTW altal kezelt barmely méas megallapodas alapjan. A
WTW jogosult az Ugyfél pénzét mas ugyfelei dijainak és kdveteléseinek keresztfinanszirozasara
felhasznalni.

Amennyiben a WTW egy biztositd megbizottjaként kap pénzt, a pénzek beérkezésétdl kezdve a
WTW csak a biztositd utasitasara utalhatja at a pénzt. Ezért a WTW az atvételt kdvetéen nem tudja
az ilyen pénzeket visszaadni az ugyfélnek, illetve nem tudja azokat mas félnek atutalni annak a
biztositonak a kifejezett beleegyezése nélkil, amelynek nevében a WTW a pénzeket atvette.

Adatvédelem

Ha ez a szakasz a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatéalyon kivil
helyezésérdl sz616 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) 2016/679 szamu rendelet-ben (,Rendelet”)
meghatarozott kifejezést alkalmaz, ugy a Rendeletben meghatarozott fogalommeghatérozast kell
alkalmazni.

Ha az Ugyfél a WTW rendelkezésére bocsat vagy a WTW rendelkezésére bocsat barmilyen olyan
informaciot, amely ,személyes adatnak” minéstl (beleértve az ,érzékeny személyes adatokat” vagy
a ,kllénleges kategodriaba tartozd” adatokat), a WTW az ilyen informaciokat mindenkor [a
Rendeletnek és az informaciés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi
CXIl. térvénynek (,,Infotv.”)] megfeleléen, a WTW adatvédelmi nyilatkozataban leirt moédon kezeli,
amely online elérhetd a www.wiwco.com/en-GB/notices/transactional-advisory-services-privacy-
notice oldalon.

Az Ugyfél biztositja, hogy az ilyen személyes adatokat a Rendeletnek, az Infotv-nek és minden mas
alkalmazando jogszabalynak megfelel6en gyijtotték dssze és bocsatottak a WTW rendelkezésére,
és amennyiben jogszabaly el6irja, az Ugyfél a személyes adatok WTW-nek torténd atadasat
megel6z6en beszerzi az érintettek hozzdjarulasat, és adott esetben kifejezett hozzajarulasat. Az
Ugyfél értesiti az érintetteket arrol, hogy személyes adataikat (beleértve az érzékeny személyes
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adatokat és a kuldnleges kategériaba tartoz6 adatokat) a WTW rendelkezésére bocsatja, és az
érintettek rendelkezésére bocsatja a WTW adatvédelmi tajékoztatojat.

Az Ugyfél biztositja, hogy a WTW-nek atadott valamennyi személyes adat pontos és adott esetben
naprakész legyen, és értesiti a WTW-t, ha az Ugyfél tudomasara jut, hogy az ilyen adatok
pontatlanok.

Az Ugyfél kérésre ésszer(i segitséget nyujt a WTW-nek az érintettektél és/vagy a felligyeleti
hatésagoktol érkezd, az Ugyfél altal a WTW-nek e megallapodas alapjan atadott személyes
adatokkal kapcsolatos kérések, megkeresések vagy panaszok kezelésében.

Titoktartas

A WTW mindenkor bizalmasan kezeli az Ugyfélrél birtokaban 1évé valamennyi bizalmas informaciot,
és azokat ugyanugy védi, ahogyan a WTW a sajat bizalmas informacioit védené. A jelen szakasz
rendelkezései hatalyon kivil helyeznek és megszintetnek minden korabbi, adatvédelemmel
és/vagy titoktartassal kapcsolatos megallapodast. A kétségek elkerlilése végett, amennyiben az
Ugyfél még nem nevezte ki a WTW-t brékerként, de egy ilyen lehetséges kinevezésre tekintettel az
Ugyfél olyan informaciokat ad at a WTW-nek, amelyekkel valé rendelkezésre az Ugyfél
kizarélagosan jogosult és/vagy bizalmasak, az ilyen informaciok tekintetében e szakasz
rendelkezései alkalmazandok.

A WTW az Ugyfél elézetes beleegyezése nélkil nem ad at masoknak az Ugyféllel kapcsolatos
bizalmas informaciokat, kivéve:

(i) amennyiben a WTW-t erre jogszabaly kételezi, vagy ha kézigazgatasi hatésag ezt kéri vagy
elbirja;

(i) biztositok, karszakertSk, karrendezOk, informatikai szolgaltatok, adminisztrativ tamogato
szolgaltatok és masok szadmara, amennyiben ez szikséges ahhoz, hogy a WTW idében nyujthassa
szolgaltatasait az Ugyfélnek;

(i) karbecsldk, tugyvédek és mas hasonld személyek szamara, amennyiben ez szikséges ahhoz,
hogy az ilyen harmadik felek az Ugyfél altal kért informacidkat vagy szolgaltatasokat nydjthassak;
(iv) a dijfinanszirozo tarsasagok szamara a szilkséges mértékben ahhoz, hogy az Ugyfél szamara
arajanlatot adhassanak vagy szolgaltatasokat nydjthassanak a dijfizetés soran; és

(v) mas WTW tarsasagok szdmara a WTW és szolgaltatasai hatékony irdnyitdsanak,
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Az Ugyféllel kapcsolatos informéaciok felhasznalasa

Az Ugyfél adatainak az itt meghatarozottak szerinti felnasznalasat szabalyozd egyéb feltételeken
talmenéen az Ugyfél beleegyezik, hogy a WTW az Ugyfél adatait az alabbiakban leirtak szerint
hasznalhatja. A WTW

(i) felnasznalhatja az Ugyfél altal megadott barmely informaciot (akar személyes adatokrél van szo,
akar masrol) anonimizalt iparagi vagy agazati statisztikak készitésére, amelyeket harmadik felekkel
megoszthat, azzal a feltétellel, hogy - hacsak a WTW nem kapta meg az Ugyfél hozzajarulasat - az
Ugyfélre bizalmas informacidkat csak anonimizalt formaban hozhatja nyilvanossagra;

(ii) megosztja az Ugyfél biztositasi megallapodasara vonatkozoé informaciokat a biztositokkal vagy
azok Ugyndkeivel, amennyiben ez szlkséges ahhoz, hogy a biztositok elddnthessék, hogy részt
vesznek-e az Ugyfél kockazatanak biztositasaban, vagy részt vesznek-e a WTW altal kotott olyan
megallapodasban, amelyben a részt vevd biztositdk vallaljak egy kockazati portfolié (teljes vagy
részleges) biztositasat anélkil, hogy szikségszerlien eseti alapon hoznanak kockazatvallalasi
dontéseket az ilyen portfélion bellli egyedi kockazatokra vonatkozoéan;

(i) ©sszegyljti és felhasznalja az Ugyfél kockazati, kar-, tartalék- és karigényadatait
veszteségadatbazisok, elemzd vagy statisztikai jelentések, modellek és eszkdzok, biztositasi és
tékepiaci termékek (amelyek barmelyike felhasznalhaté vagy nem felhasznalhaté az Ugyfélnek
nyujtott szolgaltatasokban vagy harmadik félnek nyujtott szolgaltatasokban) létrehozasahoz,
forgalmazasahoz és kereskedelmi hasznositasahoz; és

(iv) az Ugyfél altal megadott barmely informaciét tovabbi értesités nélkiil felhasznalhatja a kévetkezd
célokra: (1) fakultativ viszontbiztositasi Ugyletek felkutatasa leend6 biztositélgyfeleknél; (2)
fakultativ viszontbiztositas elhelyezése a biztositasi tevékenységet végzé Ugyfelek nevében; és (3)
fakultativ viszontbiztositas értékesitése leendd viszontbiztositoknal a biztositasi tevékenységet
végzd Ugyfél nevében.

Az ligyfél hozzajarul ahhoz, hogy a WTW az Ugyfél cégnevét és logojat marketinganyagokban és a
WTW bels6 anyagaiban hasznalja.

Szellemi tulajdon és a WTW Munkatermékeinek felhasznalasa

»,Munkatermék": a WTW altal az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatasok soran készitett barmely irasbeli
kézlemény vagy dokumentacié.

Az Ugyfél vagy a WTW Munkatermékében (amennyiben az a jelen Megéllapodas datuma el6tt
készllt) a szellemi oltalmat a jelen Megéllapodas vagy a WTW szolgaltatasainak nyujtasa nem
valtoztatja meg.

A WTW fenntartja a jogait szellemi oltalmakat a Munkatermékre, valamint az Aaltalunk a
szolgaltatasok nyujtasa soran hasznalt vagy megszerzett készségekre, know-how-ra és
modszerekre vonatkozdéan.

Az Ugyfélnek joga van a Munkatermék masolatainak felhasznalasara, sokszorositasara és
atalakitasara sajat szervezetén bellli belsd célokra. A WTW altal a megbizasa teljesitése soran
készitett dokumentacio a WTW szellemi tulajdonat képezi, és a WTW nem koteles ezeket az Ugyfél
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rendelkezésére bocsatani. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a WTW a szolgéltatasokkal kapcsolatos
dokumentaciot, jelentéseket és egyéb nyilvantartasokat az iratmegdrzési eljarasainak megfeleléen
megsemmisitheti.

A szolgaltatasok, beleértve a Munkatermékeket is, kizarélag a rendeltetésszerli hasznalatra
szolgalnak, és a WTW elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem hivatkozhatnak rajuk, illetve nem
oszthaték meg harmadik féllel.

Az Ugyfél nem hivatkozhat a WTW-re, és a munkatermékeket nem foglalja bele semmilyen
részvényesi kdzleménybe vagy barmely értékpapir nyilvanos kibocsatasakor vagy zartkoérd
forgalomba hozatalakor készitett ajanlati anyagba [vagy az Ugyfél szakmai tanacsadoi altal készitett
tisztességesnek mindsitett véleménybe (fairness opinion)], kivéve, ha irasban masként nem
allapodtak meg.

Elektronikus kommunikacio

A felek a szolgaltatasokkal kapcsolatban egymassal e-mailen és egyéb mdédon az interneten
keresztlil kommunikalhatnak. Felek tisztdaban vannak az elektronikus kommunikacioval jaré
kockazatokat, beleértve az ilyen kommunikacio lehallgatasanak, illetve az ahhoz valé illetéktelen
hozzaférésnek a kockazatat, a virusok kockazatat és azt a tényt, hogy az ilyen médon kézbesiteni
kivant tizeneteket nem mindig vagy nem mindig kézbesitik azonnal. Az Ugyfél felelSs a neki kiildott
elektronikus kommunikacié virusellenérzéséért, valamint a kapott U(zenetek teljességének
ellendrzéséért. Vita esetén egyik fél sem vonja kétségbe az elektronikus dokumentum hitelességét
és bizonyito erejét.

Kiberbiztonsag

Az Ugyfél koteles a kereskedelmi szempontbdl ésszeri kiberbiztonsagi ellenérzéseket fenntartani
az Osszes alkalmazandé jogi kovetelménynek megfeleléen. Az Ugyfél informatikai rendszerei
integritdsanak vagy bizalmas jellegének barmilyen megkisérelt, feltételezett vagy tényleges
veszélyeztetése esetén az Ugyfél koteles értesiteni a WTW-t.

A WTW nem vallal felelésséget semmilyen veszteségért, amely az Ugyfél altal a jelen bekezdésben
foglaltak megsértésével Osszefliggésben, abbdl ered, vagy ahhoz részben vagy egészben
kapcsolddik, kivéve, ha az ilyen veszteség kdézvetlenil a WTW csalard cselekedetével, szandékos
mulasztasaval vagy sulyos gondatlansagaval all kozvetlen ok-okozati 6sszefliggésben.

Szankciok és exportellendrzés

A szankcidk és az exportellendrzés alkalmazasa szamos 6sszetett tényez6 alapjan kildnbdzik. A
WTW semmilyen koérilmények kozott nem tud tanacsot adni a szankcios rendszerek és
jogszabdlyok vagy exportellenérzési jogszabalyok (“Szankcidék”) alkalmazhatésagaval vagy
értelmezésével kapcsolatban, illetve nem tudja garantalni vagy mas médon szavatolni barmely
biztositd helyzetét a meglévé vagy jévébeli Szankciok alapjan. Az Ugyfélnek tajékoztatnia kell a
WTW-t minden olyan biztositasi igényérél, amely Szankcid hatédlya ala tartozé terlleteket,
személyeket vagy szervezeteket érint vagy azokhoz kapcsolodik.
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A WTW betartja az 6sszes alkalmazand6 Szankciét (akar hatalyos akar a késébbiekben tervezik
implementalni). A WTW nem tehet6 feleléssé az alkalmazand6é Szankcidknak valdé megfelelés
fenntartdsa érdekében tett bizonyos Iépésekért, illetve harmadik felek Iépéseiért, akiknek sajat
szankcios politikajukkal kapcsolatos korlatozasok és korlatozasok lehetnek. Az Ugyfél kérésre a
WTW altal kért informacidkat a vonatkozé Szankcidk betartasa érdekében rendelkezésre bocsatja.
Ha az Ugyfél tudomasara jut, hogy olyan szervezet tulajdonaban vagy ellenérzése alatt all, amely
szerepel valamely szankcios listan, az Ugyféinek haladéktalanul tajékoztatnia kell a WTW-t.

Pénzmosas

Az alkalmazandé pénzmosasi szabalyoknak valé megfelelés érdekében a WTW bizonyos
esetekben kérheti az Ugyféltsl személyazonossaganak megerésitését (vagy Ujboli megerésitését).
A WTW-nek ezt akkor kell megtennie, amikor az Ugyfél és a WTW kdzétt 1étrejon egy szerzédés,
vagy mar korabban létrejott de jogszabaly értelmében kotelezd, példaul az ajanlati irlapokon
szerepl6é adatok ellenérzése és a kovetelések kifizetésének atutalasa soran. A WTW ellenérzi az
Ugyfél altal a WTW-nek az Ugyfél (akar maganszemély, akar vallalat) személyazonossagara
vonatkozéan megadott informaciokat, és bizonyos kériilmények kézott a WTW kérheti az Ugyfelet,
hogy tovabbi informaciokat adjon meg, hogy segitse a WTW-t ebben az ellenérzési folyamatban.
Ezek az informaciék megoszthatok mas WTW-tarsasagokkal, és amennyiben a WTW ezt
szUkségesnek tartja, a rendészeti vagy egyéb kozigzgatasi és birdsagi szervekkel. Felhivjuk
figyelmét, hogy a WTW-nek tilos az Ugyféllel kdzdlnie a WTW altal a pénzmosas ismerete vagy
gyanuja alapjan tett barmilyen bejelentést, beleértve azt a tényt is, hogy ilyen bejelentés tortént.

A WTW rendelkezik olyan rendszerekkel, amelyek védik a WTW Ugyfeleit és a WTW-t a csalassal
és egyeb biincselekményekkel szemben. A WTW harmadik felek szolgaltatasait veheti igénybe az
ugyfelek azonositasa és ellen6rzése érdekében. Az Ugyfélinformaciék felhasznélhaték a
blincselekmények megel6zésére és a bilncselekmény elkdvetéséért felelés személyek
felkutatasara. A WTW ellenérizheti az Ugyfél adatait a pénziigyi bindzéssel kapcsolatos
adatbazisokban. Hamis vagy pontatlan adatok megadasa esetén a WTW koteles Iehet tovabbitani
ezeket az adatokat az illetékes hatésagoknak.

Etikus Uzleti gyakorlat

A WTW nem toleralja az etikatlan magatartast sem a sajat tevékenységeivel szemben, sem azon
személyek magatartasaval szemben akikkel a WTW Uzleti kapcsolatba kivan Iépni. A WTW betartja
az 6sszes alkalmazando jogszabalyt és szamviteli standardot. A WTW tovabba nem tesz semmilyen
olyan intézkedést, amely el8segiti az addelkerllést barhol a vilagon, vagy amely ellentétes az
adoelkerllés el6segitésére vonatkozo hatalyos jogszabalyokkal.

A WTW fenntartja maganak a jogot a jelen Megallapodas azonnali hatalyu felmondasara abban az
esetben, ha az Ugyfél megsérti vagy ésszerii véleménye szerint fennall annak kockazata, hogy az
Ugyféllel valdé szerzédéses kapcsolat fenntartasaval a WTW megsérti az alkalmazando
jogszabalyokat vagy szabalyozast, beleértve a Szankcidkat vagy a pénzmosassal kapcsolatos
jogszabalyokat.

© 2025 WTW. Oltalom alatt allé és bizalmas.
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Osszeférhetetlenség

A biztositasi piac 0sszetett, és eléfordulhat, hogy a WTW &sszeférhetetlenséget tapasztal, vagy
egyébként olyan lényeges érdekeltsége van egy lgyben, amely miatt nem varhato el, hogy a WTW
tartan tudna biztositaskozvetitéként a fliggetlenségét. A WTW rendelkezik 6sszeférhetetlenségi
szabalyzatokkal, és igyekszik elkerllni az Osszeférhetetlenséget, de amennyiben az
dsszeférhetetlenség elkeriilhetetlen, a WTW teljes kériien feltarja a helyzetet az Ugyfél elétt, és ugy
kezeli a helyzetet, hogy az ne okozzon kart az 6sszeférhetetlenséggel érintett egyik félnek sem.

A koridlményektdl fliggetlendl a WTW az (gyfél érdekeit szem el6tt tartva jar el. Ha olyan
Osszeférhetetlenség meril fel, amelyre nincs Kkivitelezhet6 megoldas, a WTW felmondja a
megbizast, kivéve, ha az Ggyfél azt kivanja, hogy a WTW tovabbra is eljarjon, és ehhez irasban
hozzajarul.

Panaszkezelés

Amennyiben az Ugyfélnek barmilyen panasza van a WTW altal nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban, az ligyet elsé korben a WTW-nél kell felvetni. Alternativaként felveheti a kapcsolatot
a WTW (izletagvezetbjével, vezetdivel. A WTW tajékoztatia az Ugyfelet az Ugyfél panaszaval
foglalkozo személyrdl, és a WTW megkiildi az Ugyféinek a WTW panaszkezelési eljarasanak egy
példanyat.

Panaszkezelési eljarasunk a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest Szabadsag tér 8-9..;
tel.: (06 1) 428 2600; web.: https://www.mnb.hu/web/fooldal) altal meghatarozott panaszkezelési
eljarast koveti az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozé
részletes szabalyokrol sz616 46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet és a biztositok, a tébbes (igynbkdk és
az alkuszok panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabélyzataval kapcsolatos
részletes szabalyokrol sz6l6 437/2016. (Xll. 16.) Korm. rendelet szabalyainak megfeleléen.

Ha az Ugyfél nem elégedett az Ugyfél panaszara adott valasszal, és jogosult panaszosnak minésdil,
az Ugyfélnek jogaban all panaszat a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 8-9.; tel.: (06 1) 428 2600; web.: https://www.mnb.hu/web/fooldal;
email:ugyfelszolgalat@mnb.hu) elintézésre tovabbitani.

Az Ugyfelek a WTW szolgaltatasaval kapcsolatban a WTW honlapjanak ,Kapcsolat” (Contact us)
menupontjan keresztiil is tehetnek észrevételeket: http://www.wtwco.com.

Felmondas

A WTW szolgaltatasait barmelyik fél felmondhatja a masik félhez intézett 60 napos felmondasi
idével. A WTW szolgéltatasainak felmondasa esetén a WTW jogosult a WTW altal kdzvetitett
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatban fizetendd valamennyi dijra vagy kozvetitéi dijra
(fuggetlendl attdl, hogy azokat a WTW megkapta-e vagy sem).

Modositasok

Az Ugyfél elfogadja, hogy a WTW-nek joga van médositani ezt a dokumentumot az Ugyfélnek
kuldétt irasbeli médositasi értesitéssel vagy a modositott Uzleti feltételekrél szolé megallapodassal.

2025.Augusztus
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Barmely mddositds azonnali hatéllyal alkalmazandé minden késébbi biztositasi szerzddés
kozvetitése tekintetében, és a WTW altal a meglévd szerz6déskotésekkel kapesolatban nyujtott
szolgaltatasok tekintetében az Ugyfélnek kildott modositasrdl szolo értesitést kévetd huszadik
munkanapon vagy az értesitésben meghatarozott késébbi idépontban.

Teljességi zaradék

Ez a dokumentum és barmely moédositasa a felek kozotti megallapodas valamennyi feltételét
tartalmazza és minden korabbi megallapodas hatalyat veszti, kivéve, ha azt a WTW késébb kuldn
és kifejezetten elfogadta.

Engedményezés

Egyik fél sem engedményezheti vagy ruhazhatja at jelen szerz6désbél eredé jogait vagy
kotelezettségeit harmadik félre a masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil. A fentiek ellenére
barmelyik fél atruhazhatja vagy atruhazhatja jogait és kotelezettségeit egy kapcsolt vallalkozasra.

Harmadik fél jogai

A felek eltéré6 megallapodasa hianyaban, a felek a jelen megallapodasbdl eredd egyetlen joggal
kapcsolatban sem kivanjak, hogy azt harmadik fél érvényesitse. Ezen rendelkezés nem vonatkozik
a WTW tarsasagokra.

Irdnyado jog és joghatésag

A WTW és az Ugyfél kdzotti kapcsolat feltételeit régzitd jelen Megallapodasra, valamint az ebbél
ered® vagy ezzel kapcsolatos minden szerzédésen kivili kapcsolatra a magyar jog iranyadé és a
magyar jog szerint értelmezendd, és a jelen Megallapodas alapjan, illetve azzal, annak targyéaval
vagy létrejottével kapcsolatban felmerilé barmely szerz8déses vagy szerzddésen kiviili jogvita a
magyar birésagok kizarélagos joghatésaga ala tartozik.

Kelt: 2025. Augusztus

Willis Towers Watson Kft.
Lomb utca 37-39., Budapest 1139, Magyarorszag

www.wtwco.com
Willis Towers Watson Kft., Cégjegyzékszam: 01-09-166172
Székhely: 1139 Budapest, Lomb utca 37-39.

A Magyar Nemzeti Bank altal felligyelt intézmény.

© 2025 WTW. Oltalom alatt allé és bizalmas.
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Kozvetitoi fuggelék

Jelen fiiggelék meghatarozza azokra az Ugyfelekre vonatkozé tovabbi kételezettségeket és
kovetelményeket, akik egy masik személy vagy szervezet (,,Kozvetitd iigyfelek”) nevében kotnek
biztositast.

Ebben a kiegészitésben a ,biztositott” a biztositottat, vagy a biztositasi fedezetet igényl6 Kozvetitd
Ugyfél tgyfelét jelenti.

Targyalas és szerz6déskotés

A Kozvetité Ggyfél koteles biztositani, hogy a biztositott biztositasi igényeit és minden egyéb
vonatkoz6 informaciot teljeskorlien kézoljon a WTW-vel. A Kdzvetité ugyfél felelés a biztositott
nevében a WTW altal ajanlott biztositasi fedezetre vonatkozé informaciok feliilvizsgalataért és a
biztositottnak a javasolt fedezet megfelel6ségére vonatkozé tanacsadasért.

A Kozvetité ugyfél felelés azért, hogy a biztositottnak a lehetd legrévidebb idén belll tovabbitsa a
szerz6dés dokumentumait vagy Osszefoglaléit, valamint a szerz6dés moddositasait vagy
kiegészitéseit.

Biztositok

A biztositok alkalmassagardl a biztositott dont. A Kozvetitd tgyfél feladata annak biztositasa, hogy
a biztositott irasbeli jovahagyasat megszerezze, mielbtt barmely (viszont)biztositonal biztositasi
szerz6dés megkotéséhez hozzajarulna.

Engedélyezés

A Kozvetitd ugyfél felelés annak biztositasaért, hogy rendelkezik a biztositott szamara végzett
feladatanak ellatasahoz szikséges hatdsagi vagy egyéb engedélyekkel. A Kbzvetitd tgyfél felelés
tovabba a felligyeleti hatésaggal, szakmai testliletekkel és a biztositottal szemben fennalld
kotelezettségeinek teljesitéséért, beleértve, de nem kizarélagosan, a biztositott szamara szikséges
tajékoztatas nyujtasat. A WTW megbizik a Kézvetitd tigyfélben, hogy megértse és teljesitse ezeket
a kotelezettségeket. A jelen megallapodds megszegése befolyasolhatja a WTW azon képességét,
hogy a biztositott biztositasi szerz8désével kapcsolatban a Kdzvetitd tugyféllel targyaljon.

Etikus uzleti gyakorlat

Sem a Kozvetit6 tgyfél, sem a WTW nem vehet részt semmilyen pénziigyi vagy egyéb elény olyan
jogellenes felajanlasaban, igéretében vagy nyujtasaban amellyel jogszabalyt sért. A WTW és a
Kozvetité Ugyfél, betartja az 6sszes alkalmazandd jogszabalyt, szamviteli standardot, és sajat
korrupcioé/vesztegetés elleni szabalyzatait beleértve.

2025.Augusztus
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Fuggelék — Piaci Szarmaztatott Jovedelem

Amint azt az Willis Towers Watson Kft. Uzleti Megéllapodés Altalanos Feltételei elnevezési altalanos
szerz8dési feltételei is rogzitik, a WTW és mas WTW-tarsasagok alkuszi tevékenységiik soran
bevételekhez juthatnak a biztositoktol is, amely bevételek kiegészitik a WTW altal az Ugyfél biztositasi
kockazatainak elhelyezésébdl szarmazo dijakat. Ezt a bevételt nevezzik piacrol szarmazo jévedelemnek
vagy piaci szarmaztatott jévedelemnek (,,PSZJ”). A biztositokkal kotétt megallapodasok, amelyek a WTW
szamara PSZJ-t eredményeznek, a WTW altal a biztositéknak nyujtott szolgaltatasok széles korére
terjednek ki, mint példaul a képviseleti felhatalmazasok (binding authority), a vezérigynoki tevékenység
ellatasa (managing general agency) és a linelips. Ide tartoznak tovabba az egyes biztositokkal kotott
szolgaltatasi megallapodasok, amelyek célja, hogy segitsék a biztositasi termékek fejlesztését gyfeleink
javara. A WTW-n bellil minden PSZJ-t fliggetlen vizsgalatnak vetnek ala annak biztositasa érdekében,
hogy az megfeleljen az 6sszeférhetetlenségek kezelésére vonatkozé elbirasoknak és ellenérzéseknek. A
PSZJ elsédleges formai a kovetkezdk:

Repiléshez- és (irhajéozashoz kapcsolédd adatszolgaltatasok és analitikak
(amennyiben alkalmazando)

A WTW-n belll a légikozlekedési lizletag kifejlesztett bizonyos aggregalt és anonimizalt elemzési és
adatszolgaltatasi moddszertant a repulégépipari Uzletdgakra vonatkozéan, amelyeket a WTW-vel
szolgaltatasi megallapodast kotott biztositdknak nyujtanak. A szolgaltatasok célja, hogy a biztositok
jobban megértsék a kivalasztott repulégépipari Uizletagakra vallalt kockazatok tipusat és jellegét, ezaltal
lehetdvé téve a biztositdk szamara, hogy jobban megértsék az Ugyfeleik igényeit.

A Dbiztositék dijazast fizetnek a WTW-nek az Jsszesitett és anonimizalt elemzésekért és
adatszolgaltatasokért. Ez a dij legfeljebb a netté dijkdliség 5%-anak felel meg (a bruttd dijbevételbdl
szamitott brutté dij minusz a brutté jutalékbevétel) a megallapodas szerinti Uzletagakra vonatkozo
kozvetitések esetében. Ha az Ugyfélnek tovabbi informaciora van szilkksége a biztositok altal e
megallapodasok alapjan fizetett dijazassal kapcsolatban, az Ugyfélnek a WTW (igyfélkapcsolati
ugyintézéjéhez kell fordulnia.

Kozvetett dijazas biztositoktol

Egyes Eszak-amerikai teriileteken kiviil a WTW kézvetitéi dijat kap olyan (igyletek utan is, amelyekért az
ugyfél dijat fizet a WTW-nek. A WTW szandéka, hogy dijazast kérjen az altala elvégzett olyan munkakért,
amelyeket a WTW a biztositasi Ugyletben részt vevé valamennyi fél javara nyujt, de amelyért a WTW
egyébként nem kap megfelel§ ellentételezést. Néhany példa erre a szabalyozas és fellgyelés, az
értékesités és az infrastruktira okozta nagymértékben megndvekedett koltségek. A WTW A&ltal kapott
kozvetit6i dij egy meghatarozott szazalékos aranyban kerll kifizetésre, és nem fligg az érintett izletagban
elért ndvekedési, megtartasi vagy nyereségszintektdl. Az tgyfél dénthet ugy, hogy egyes jelenlegi és a
jovébeni kockazatainak az elhelyezését kizarja a biztositoi megallapodasok ezen formajabal.

Sikerdijas kompenzacid

A WTW a javadalmazas sikerdijas (feltételtél fligg6) formait is elfogadhatja olyan joghatdsagu helyeken,
ahol ezek jogilag megengedettek, és megfelelnek az 6sszeférhetetlenségre vonatkozo el6irdsoknak és

© 2025 WTW. Oltalom alatt allé és bizalmas.
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ellenérzéseknek. Mivel a biztositok az altalanos arképzésik kialakitasakor figyelembe veszik a
kozvetiték juttatott dijazast, az Ugyfelek altal a kodtvényeik utan fizetett biztositasi dijat nem
befolyasolja, hogy a WTW elfogad-e sikerdij alapu (feltételtél fligg6) kifizetéseket vagy sem. Ha az
Ugyfél azt preferédlja, hogy a WTW ne fogadjon el az Ugyfél biztositasaival kapcsolatban feltételtél
fliggd dijazast, a WTW kérni fogja az érintett biztositd(k)tél, hogy az adott Ugyfél biztositasait zarjak
ki a WTW-t megillet6 feltételtdl fliggd dijazas alapjaul szolgalé kalkulaciokbol.

Programkezelési dijak és nyereségrészesedésen alapulé dijak

A WTW szamos tevékenységet végez (lineslip, biztositdk nevében tett kotelezettségvallalasok,
program biztositasok kezelése, vezérugynoki szolgaltatasok, és egyéb megallapodasok), amelyek
keretében a WTW szamos feladatot vallal a biztositok szamara. E feladatok kézil néhany tisztan a
WTW (gyfeleinek érdekét szolgaljak, masok olyan szolgaltatasok, amelyeket egy biztositétol
elvarnak, masok pedig a biztositok kockazatvallalasat és/vagy Uzletvezetését tamogatd
informacioszolgaltatashoz és nem specifikus elemzésekhez kapcsoldédnak. A szokasos gyakorlat
szerint a WTW dijazasa tlkrozi ezt a tdbb kedvezményezettre vonatkozé megkdzelitést, és
valészinli, hogy a WTW a biztositotol ugynevezett programkezelési dijat kap, amely fedezi a
biztositdé szamara végzett ezen tevékenységek koltségeit. A programkezelési dij kiegésziti a WTW-
nek az ugyfelek kdzvetitéséért és egyéb szolgaltatasokért fizetett kdzvetlen vagy kdzvetett dijazast.

Nagyon korlatozott szamu esetben a WTW dijazasanak egy részét a biztositd kockazatvallalasi
tevékenységének nyereségessége is meghatarozhatja, az ez alapjan fizetett dijazas a
nyereségrészesedésen alapulé dijazas. Tekintettel azonban arra, hogy a nyereségrészesedésen
alapulé dijazast befolyasolé Uizleteket csoportositjak, nem lehet meghatarozni, hogy egy-egy tgyfél
milyen mértékben befolyasolja egy adott lizletag jovedelmez&ségét.

FINMAR, MarineMar és TerrorMar (,,Mar-megallapodasok”)
(amennyiben alkalmazando)

A WTW megalkotta az an. Mar Megallapodasokat, amelyek szolgaltatasok széles kdrét nyujtjak
kdzvetlenil egyes biztositoknak. A WTW-n beldli azon Uzletagak, amelyek a Mar
Megallapodasokkal kapcsolatos tevékenységet végzik, kuldén csapattal rendelkeznek és a Mar
Megallapodasok koréhez tartozé tgyleteket kotnek. A nekik nyujtott szolgaltatasok korétdl fliggden
a biztositdk kulén dijat fizethek WTW-nek. A biztositék vallaltak, hogy ezeket a dijakat mikdodési
koltségeik részeként viselik, és nem a WTW (gyfelei altal kdzvetlenll fizetendé biztositasi dijak
emelésére forditjak.

Panelek

A WTW bizonyos piaci szegmensekben ugynevezett biztositdéi paneleket alakit ki. A részt vevd
biztositokat tobb tényezd alapjan vizsgaljak meg. A paneleken keresztil elhelyezett kockazatok
utani dijazas magasabb lehet a panelen kivil elhelyezett kockazatok dijazasahoz képest. A WTW
a panelfolyamaton keresztil kapott ajanlatok utani dijazasat a fedezet lekodtése el6tt kozli az
ugyfelekkel. Az On WTW alkusza kérésre tovabbi tajékoztatast ad a WTW panelekrél.

2025.Augusztus
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Kockazat felmérési szolgaltatasok

A WTW professzionalis kockazat felmérési szolgaltatasokat nyujthat a biztositéknak az On
kockazatainak egyes uzletdgakhoz torténé kozvetitésével kapcsolatban. E szolgaltatasok célja,
hogy a biztositok szamara objektiv elemzést nyujtsanak az Ugyfél kockazati profiljarol. A WTW az
Ugyfél biztositoitdl dijazast kap ezen szolgaltatasok nyujtasaért. Ha az Ugyfél biztositasainak
kozvetitése soran ilyen kockazat felmérési szolgaltatasokat nyujtanak, a WTW javadalmazasaroél az
Ugyfél a neki kiallitott dokumentacidban kap tajékoztatast.

SMB (Subscription Market Brokerage) jutalék

A WTW uagynevezett Subscriptions Market Brokerage (SMB) jutalékot kaphat bizonyos specialis
alaptevékenységei utan, amelynek keretében a Lloyds piacain helyez el bizonyos kockazatokat,
amelyeket tobb biztositd egyutt vallal el. Az SMB jutalékok alapelvei a kdvetkezdk:

(i) A WTW-nek megnodvekedett infrastrukturalis koltségei meriilnek fel, mint amilyenek példaul a
kockazat t6bb biztositonak torténé bemutatasbol és a veliik folytatott targyalasokbdl adédnak;

(i) a WTW tovabbi adminisztrativ, szabalyozasi, szamviteli és tamogaté funkciokat lat el a jegyzési
piaci elhelyezések lebonyolitasa érdekében. Ezek a funkciok az lgyfeleink és a biztositok javat
szolgaljak; és

(iii) a biztositok munkacsoportjai az el6fizetési piacon elismerik ezeket a tdbbletkdltségeket, és
egyetértenek abban, hogy a dijnak egy kialkudott sz4zalékos aranya e kéltségek elszamolasara
megfeleld, és segit biztositani a versenyképes hozzaférést ehhez a piachoz.

A WTW uagy véli, hogy e funkciok koltségeinek fedezésére a legjobb mddszer ez a tipusu kdzvetitbi
tevékenység. A WTW kozli az Ugyféllel, ha SMB jutalékban részesiil. Az Ugyfél donthet Ggy, hogy
jelenlegi és jovébeli elhelyezéseit kizarja a SMB hatalya alél.

Munkaatadasi szolgaltatasok (harmadik fél altal nyujtott adminisztraciés
szolgaltatasok)

Bizonyos korilmények kozdétt a WTW megallapodasokat kot a biztositok nevében tdérténd
munkavégzeésre, amelyért a WTW dijazast kap a biztositétol. A WTW altal e megallapodasok
alapjan végzett feladatokat altalaban a biztositok végzi, azonban e tevékenységek WTW-re torténd
atruhazasa adminisztrativ hatékonysagot eredményez a biztosité szamara. A WTW tajékoztatja az
Ugyfelet, ha a WTW az Ugyfél (izleti tevékenységének kiszolgalasa soran ilyen tipust dijazasban
részesul.

2025. Augusztus
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About WTW

At WTW (NASDAQ: WTW), we provide data-driven, insight-led solutions in the areas of people,
risk and capital. Leveraging the global view and local expertise of our colleagues serving 140
countries and markets, we help you sharpen your strategy, enhance organisational resilience,
motivate your workforce and maximise performance. Working shoulder to shoulder with you,
we uncover opportunities for sustainable success — and provide perspective that moves you.
Learn more at wtwco.com.
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