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Scope and Application

In this document “WTW” means Willis Towers
Watson Polska Sp. z 0.0. and “the Client” means the
entity to which WTW provides its services.

The Client should read this document carefully as it
sets out the terms and basis on which WTW’s
services are provided (excluding services, if any,
provided under a separate written agreement
executed by the Client and WTW) as well as
containing important regulatory and statutory
information.

The Client's direction to seek a quotation, bind
coverage and/or make any claim or payment related
to the Client’s insurance placement will be deemed
the Client’s signed, written agreement to be bound
by the provisions of this document. Therefore, the
Client should contact WTW if there is anything in this
document which the Client does not understand or
with which the Client disagrees.

WTW particularly draws the Client’s attention to the
following sections:

. Client Responsibilities;
. WTW Remuneration;

. Client Money;

. Conflicts of Interest;

. Complaints;

This document takes effect when it is received and
replaces any terms of business agreement that may
have been previously sent to the Client by WTW.

Introduction and Status Disclosure

WTW is a leading insurance intermediary and risk
management consultancy. WTW is broker and is
regulated by the Financial Conduct Authority
(“FCA”). WTW’s permitted business is arranging
general insurance contracts.

WTW's authorisation (registration number
00000004/U) can be verified on the Financial
Services Register at www.knf.gov.pl .

Willis Towers Watson Polska is a limited liability
company with registered office in Warsaw at 34A
Domaniewska Street, 02-672 Warsaw; entered in
the National Court Register maintained by the
District Court for the capital city of Warsaw in
Warsaw, XIIl Commercial Division, no. 0000054804,
tax number (NIP) 526-02-10-292;
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Zakres i zastosowanie

W niniejszym dokumencie ,WTW” oznacza Willis
Towers Watson Polska Sp. z 0.0. a ,Klient” oznacza
podmiot, na rzecz ktérego WTW $wiadczy swoje
ustugi.

Klient powinien uwaznie przeczyta¢ niniejszy
dokument, poniewaz okresla on warunki i podstawy
Swiadczenia ustug przez WTW (z wylgczeniem
ewentualnych ustug $wiadczonych na podstawie
odrebnej pisemnej umowy zawartej przez Klienta i
WTW), a takze zawiera wazne informacje dotyczace
przepisow prawa i regulaciji.

Ztozenie przez Klienta polecenia uzyskania oferty,
uzyskania potwierdzenia obowigzywania ochrony
ubezpieczeniowej i/lub zgtoszenia jakiegokolwiek
roszczenia lub dokonania jakiejkolwiek ptatnosci w
zwigzku z ubezpieczeniem Klienta bedzie uznawane
za réwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta
pisemnej zgody na przestrzeganie postanowien
niniejszego dokumentu. W zwigzku z tym Klient
powinien skontaktowac sie z WTW, jesli w niniejszym
dokumencie znajdujg sie jakiekolwiek informacje,
ktérych Klient nie rozumie lub z ktérymi sie nie
zgadza.

WTW pragnie zwrdcié szczegdlng uwage Klienta na
nastepujgce punkty:
. Obowigzki Klienta;

. Wynagrodzenie WTW,

. Srodki pieniezne Klienta;
. Konflikty interesow;

. Skargi;

Niniejszy dokument wchodzi w zycie z chwilg jego
otrzymania i zastepuje wszelkie ewentualne warunki
umowy biznesowej przestane wczedniej Klientowi
przez WTW.

Wprowadzenie i informacje o statusie

WTW jest wiodgcym posrednikiem
ubezpieczeniowym i firmg doradczg w zakresie
zarzgdzania ryzykiem. WTW jest brokerem
nadzorowanym przez Komisje Nadzoru
Finansowego, dalej ,KNF”). Zezwolenie na
prowadzenie dziatalnosci przez WTW dotyczy
posredniczenia w zawieraniu umow
ubezpieczeniowych.

Zezwolenie WTW (numer w rejestrze 00000004/U)

mozna zweryfikowa¢ w KNF pod adresem
www.knf.gov.pl .

Willis Towers Watson Polska jest spotkg z
ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w
Warszawie, ul. Domaniewska 34A, 02-672,

Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000054804;
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holding share capital of PLN 732.500 (entirely paid in)

WTW's ultimate parent is Willis Towers Watson PLC,
a company incorporated in the Republic of Ireland
and listed on NASDAQ. Willis Towers Watson PLC
and its subsidiary and joint venture companies are
each referred to as a “WTW Company” and
collectively as “WTW Companies”.

WTW offers transactional and advisory services for
the Client’'s insurance requirements over a wide
range of general insurance products (throughout this
document, references to insurance includes
reinsurance). WTW does not offer advice in relation
to tax, accounting, regulatory or legal matters
(including sanctions) and the Client should take
separate advice as it considers necessary regarding
such matters.

WTW is committed to acting in the Client's best
interests in providing its services. As an insurance
intermediary, WTW normally acts for the Client, and
WTW recommends and arranges insurances
according to the nature of the coverage the Client
requests.

Core Services Provided

Negotiation and Placing

WTW will discuss with the Client or the Client's
representatives the Client’s insurance requirements,
including the scope and limits of cover to be sought
and cost to enable the Client to decide whether to
accept the insurance cover recommended by WTW.

Upon receipt of the Client's written or oral
instructions, WTW will use reasonable endeavours to
implement the Client's insurance programme,
subject to available insurers and their willingness to
provide the requested cover, before the intended date
of inception, renewal or extension of cover
(whichever is appropriate). In the course of doing so,
WTW may make use of electronic placement
systems and may agree to associated standard
terms on the Client’'s behalf. WTW will forward any
contract documents, if applicable, and any
amendments or endorsements to the Client's
contract as soon as reasonably practicable.

The Client is responsible for reviewing information
provided about the insurance cover. If it does not
accord with the Client’s instructions or if the Client
has any questions about the coverage, limits or
other terms and conditions, the Client should advise
WTW immediately.
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NIP: 526-02-10-292; kapitat zaktadowy 732 500 PLN
(wptacony w catosci).

Jednostkg dominujgcg najwyzszego szczebla dla
WTW jest Willis Towers Watson PLC, spoétka
zarejestrowana w Republice Irlandii i notowana na
NASDAQ. Willis Towers Watson PLC oraz jej spotki
zalezne i spofki joint venture sg tgcznie okreslane
jako ,Spotki WTW”, a kazda z nich oddzielnie jako
~opotka WTW”.

WTW oferuje ustugi transakcyjne i doradcze w
zakresie wymagan ubezpieczeniowych Klienta w
szerokim zakresie ogolnych produktow
ubezpieczeniowych (W catym niniejszym
dokumencie odniesienia do ubezpieczenia obejmujg
reasekuracje). WTW nie oferuje doradztwa w
odniesieniu do kwestii podatkowych, ksiegowych,
regulacyjnych lub prawnych (w tym sankcji);, Klient
powinien zasiegng¢ osobnej porady, jesli uzna to za
konieczne w odniesieniu do takich kwestii.

W ramach $wiadczenia swoich ustug WTW
zobowigzuje sie do dziatania w najlepszym interesie
Klienta. Jako posrednik ubezpieczeniowy, WTW
zwykle dziata na rzecz Klienta, przedstawiajgc
zalecenia i organizujgc  zawieranie  umoéw
ubezpieczenia zgodnie z charakterem ochrony
ubezpieczeniowej wymaganej przez Klienta.

Ustugi podstawowe
Negocjacje i plasowanie

WTW omawia z Klientem lub przedstawicielami
Klienta wymagania ubezpieczeniowe Klienta, w tym
zakres i limity zgdanej ochrony ubezpieczeniowej
oraz koszty. Na tej podstawie Klient moze
zdecydowad, czy akceptuje ochrone
ubezpieczeniowg zalecang przez WTW.

Po otrzymaniu pisemnych lub ustnych dyspozycji od
Klienta, WTW dokfada uzasadnionych staran, aby
wdrozy¢ program ubezpieczeniowy Klienta, w
zaleznosci od dostepnosci ubezpieczycieli i ich
gotowosci do zapewnienia zgdanej ochrony, przed
planowang datg rozpoczecia, odnowienia lub
przedtuzenia ochrony (w zaleznosci od sytuacji). W
tym celu WTW moze korzystaé z elektronicznych
systemow plasowania i moze wyrazi¢ zgode na
powigzane standardowe warunki w imieniu Klienta.
WTW przedktada Klientowi do zatwierdzenia
wszelkie ewentualne dokumenty umowne oraz
zmiany lub uzupetnienia warunkéw umowy Klienta
tak szybko, jak to mozliwe.

Klient jest odpowiedzialny za zapoznanie sie z
przekazanymi mu informacjami  dotyczacymi
ochrony ubezpieczeniowej. Jesli nie sg one zgodne
z dyspozycjami Klienta Ilub jesli Klient ma
jakiekolwiek pytania dotyczace zakresu ochrony,
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Insurers

WTW assesses the financial soundness of the
proposed insurers it recommends using public
information including that produced by recognised
rating agencies. However, WTW does not conduct
such financial soundness assessments in relation to
placements recommended by third party brokers.
Upon request, WTW will provide the Client with
WTW’s analysis of such insurers, where available.
WTW can consider requests for bespoke market
security analysis on an ad hoc basis, which may be
subject to the agreement of additional remuneration.

WTW does not in any circumstances act as an
insurer nor does WTW guarantee or otherwise
warrant the solvency of any insurer. This includes
any insurer proposed by appointed third-party
brokers. As a consequence, the decision regarding
the suitability of any insurer rests with the Client. The
Client should raise any concerns regarding proposed
insurers with WTW so that these can be discussed.

WTW also produces performance assessment
metrics on insurers it recommends based on a wide
range of service attributes, which WTW can make
available to the Client on request.

Claims Handling

Unless it has been agreed that the Client will deal
with claims directly with insurers, WTW will provide
claims handling services for the period of its
appointment. These services can be continued
beyond that point by mutual agreement but will be
subject to additional remuneration. WTW’s claims
handling service includes, upon receiving the
required information from the Client, the notification of
the claim or circumstances to insurers. It will also
involve the ongoing provision of information and
arranging the collection and/or settlement of the
claim in accordance with market practice and the
terms and conditions of the policy. Unless agreed
otherwise, WTW’s claims handling services do not
include the services provided by WTW'’s insurance
claims advocates (see below).

Where the complexities of cover or the technical
nature of the subject matter cause difficulty in
progressing a claim, WTW has a team of insurance
claims advocates who are experienced in
negotiating complex claims and managing the
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limitéw lub innych warunkéw, Klient powinien
niezwiocznie powiadomi¢ o tym WTW.

Ubezpieczyciele

WTW ocenia kondycje finansowg proponowanych
ubezpieczycieli, ktérych rekomenduje, korzystajgc z
informacji  publicznych, w tym informacji
opracowanych przez uznane agencje ratingowe.
WTW nie przeprowadza jednak takich ocen kondyciji
finansowej w odniesieniu do umow
rekomendowanych przez zewnetrznych brokeréw.
WTW moze przekaza¢ Klientowi analize takich
ubezpieczycieli przeprowadzong przez WTW na
zadanie Klienta, w miare mozliwosci. WTW moze
rozwazy¢ wnioski o analize bezpieczenstwa
rynkowego na zaméwienie na zasadzie ad hoc, co
moze podlega¢ dodatkowemu wynagrodzeniu.

WTW w Zzadnym wypadku nie dziata jako
ubezpieczyciel ani nie gwarantuje wyptacalnosci
jakiegokolwiek ubezpieczyciela. Odnosi sie to takze
do kazdego ubezpieczyciela zaproponowanego
przez wyznaczonych brokeréw zewnetrznych. W
zwigzku z tym decyzja dotyczgca stosownosci
jakiegokolwiek ubezpieczyciela do potrzeb Klienta
spoczywa na Kliencie. Klient powinien zgtosi¢ WTW
wszelkie watpliwosci dotyczace proponowanych
ubezpieczycieli, aby mozna je bylo omoéwic.

WTW opracowuje rowniez wskazniki oceny wynikéw
ubezpieczycieli, ktérych rekomenduje w oparciu o
szeroki zakres atrybutéw ustug, i moze udostepnic te
wskazniki na zgdanie Klienta.

Obstuga roszczen

O ile nie zostanie uzgodnione, Zze Klient bedzie
kontaktowat sie w sprawie roszczen bezposrednio z
ubezpieczycielami, WTW bedzie zajmowaé sie
obstugg roszczen przez okres wyznaczenia WTW na
brokera. Swiadczenie takich ustug moze by¢
kontynuowane po zakohczeniu tego okresu za
obopding zgoda, jednakze bedzie podlegaé
dodatkowemu wynagrodzeniu. Obstuga roszczen
przez WTW obejmuje powiadomienie
ubezpieczycieli o roszczeniu lub okolicznosciach, po
otrzymaniu wymaganych informacji od Klienta.
Obejmuje ona réwniez biezgce dostarczanie
informacji i organizowanie poboru ptatnosci i/lub
rozliczania roszczen zgodnie z praktykg rynkowg i
warunkami polisy. O ile nie zostanie uzgodnione
inaczej, ustugi WTW w zakresie obstugi roszczen nie
obejmujg ustug s$wiadczonych przez rzecznikéw
WTW ds. roszczen ubezpieczeniowych (zob.
ponizej).

WTW posiada zespdt rzecznikdw ds. roszczeh
ubezpieczeniowych majgcych doswiadczenie w
negocjowaniu zfozonych roszczen i zarzagdzaniu
procesem rozliczen, ustanowiony na wypadek
trudno$ci w realizacji roszczen ze wzgledu na
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settlement process. WTW reserves the right to
charge additional remuneration if the Client
requests the services of these claims advocates.

In relation to marine claims, and in line with long-
standing practice of the marine insurance market,
WTW may earn additional remuneration by way of
claims collecting commission of up to 1% on all
amounts WTW collects from insurers as
consideration for additional support provided in the
negotiation and settlement of a loss. WTW will not
charge claims collecting commission where the
Client agrees to pay for the services of WTW'’s
insurance claims advocates.

Where WTW collects claims payments, these will
be remitted to the Client as soon as possible.
However, WTW will not remit claims monies to the
Client before WTW has received them from
insurers. Where WTW has been granted authority
by insurers to settle claims on the Client’s
insurance, for example under a binding authority,
managing general agency or a lineslip agreement,
WTW will do so within the terms and conditions of
the authority granted and the Client's contract.
When exercising delegated authority, it is WTW'’s
policy to refer claims to insurers for settlement
decision where WTW is not able to settle the claim
on a 100% basis.

WTW Remuneration

WTW’s remuneration for the services provided to
the Client will be one or more of: brokerage, which
is a percentage of the insurance premium paid by
the Client and allowed to WTW by the insurer; a fee
agreed with the Client; and/or Market Derived
Income as more fully explained in the attached
addendum to this document.

Unless the Parties have expressly agreed in writing
to the contrary, on multi-year appointments, the
remuneration payable to WTW for services
provided to the Client shall be increased annually,
on each anniversary of the ‘Effective Date’ (date
on which the Agreement is expressed to take
effect), with each such anniversary date being a
‘Relevant Anniversary Date’. This increase shall
be in accordance with the most recent edition at the
time of use of the Consumer Price Index.

Brokerage and fees are earned for the period of the
contract at inception and WTW will retain all fees
and brokerage in respect of the full period of the
contracts placed by WTW including in
circumstances where an insurance contract has
been terminated and the Client’s insurers have
returned prorated net premium. Consistent with
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ztozono$¢  ochrony  ubezpieczeniowej  lub
techniczny charakter przedmiotu roszczenia. WTW
zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowego
wynagrodzenia, jesli Klient bedzie chciat
skorzystac z ustug takich rzecznikéw.

W odniesieniu do roszczen morskich i zgodnie z
dtugotrwatg praktykg na rynku ubezpieczen
morskich, WTW moze uzyska¢ dodatkowe
wynagrodzenie w postaci prowizji za pobor
ptatnosci z tytutu roszczen w wysokosci do 1% od
wszystkich kwot zebranych przez WTW od
ubezpieczycieli w zamian za dodatkowe wsparcie
udzielone w negocjacjach i rozliczeniu szkody.
WTW nie bedzie pobiera¢ prowizji za pobor
ptatnosci z tytutu roszczen, w przypadku gdy Klient
wyrazi zgode na optacenie ustugi rzecznikdw WTW
ds. roszczen ubezpieczeniowych.

W przypadku gdy WTW pobiera ptatnosci z tytutu
roszczenh, zostang one przekazane Klientowi tak
szybko, jak to mozliwe. WTW nie przekaze jednak
Klientowi srodkdéw pienieznych z tytutu roszczen,
dopdki nie otrzyma ich od ubezpieczycieli. W
przypadku gdy WTW zostanie upowazniona przez
ubezpieczycieli do rozliczenia roszczen z tytutu
ubezpieczenia Klienta, WTW bedzie to robi¢
zgodnie z warunkami udzielonego upowaznienia i
umowg Klienta. Polityka WTW przy wykonywaniu
delegowanych uprawnief polega na kierowaniu
roszczen do ubezpieczycieli w celu podjecia
decyzji o rozliczeniu, w przypadku gdy WTW nie
jest w stanie zaspokoi¢ roszczenia w 100%.

Wynagrodzenie WTW

Wynagrodzenie WTW za ustugi $wiadczone na
rzecz Klienta bedzie skfada¢ sie z co najmniej
jednego z nastepujgcych elementéw: prowizji
brokerskiej, ktéra stanowi procent sktadki
ubezpieczeniowej zaptaconej przez Klienta i
przyznanej WTW przez ubezpieczyciela; optaty
uzgodnionej z  Klientem; i/lub  Dochodu
Wygenerowanego na Rynku (ang. Market Derived
Income), jak wyjasniono bardziej szczegotowo w
zatgczniku powigzanym z niniejszym dokumentem.
O ile Strony nie uzgodnity wyraznie na pismie
inaczej, w przypadku umoéw wieloletnich
wynagrodzenie nalezne WTW za  ustugi
Swiadczone na rzecz Klienta bedzie podwyzszane
corocznie, w kazdg rocznice ,Daty Wejscia w
Zycie” (daty, w ktérej zaczyna obowigzywaé
Umowa), przy czym kazda taka data rocznicowa
bedzie ,Odpowiednia Datg Rocznicowq’.
Podwyzka ta bedzie zgodna z najnowszg edycjg
wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych.

Prowizje i optaty brokerskie sg naliczane za okres
obowigzywania umowy w momencie jej zawarcia,
a WTW zachowa wszystkie prowizje i optaty
brokerskie w odniesieniu do petnego okresu
obowigzywania umow zawartych przez WTW, w
tym w przypadku gdy umowa ubezpieczenia
zostanie rozwigzana, a ubezpieczyciele Klienta
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long-established market practice, WTW will deduct
WTW’s brokerage and other commissions from the
premium once received.

WTW will disclose the form of compensation it will
earn before insurance is purchased. It may, at
times, be appropriate (and for the Client’s benefit)
for WTW to use other parties such as sub-brokers,
wholesale brokers, excess and surplus lines

brokers, underwriting managers, managing
general agents or reinsurance intermediaries.
These parties may also earn and retain

commissions for their role in providing products
and services for the Client. If any such parties are
WTW Companies, WTW will disclose the form of
compensation those WTW Companies will earn
before insurance is purchased upon request.

WTW may also at times place reinsurance on
behalf of insurer clients and in such instance, WTW
shall receive remuneration in the ordinary course
of placing and servicing such reinsurance. The
Client may also choose to use a premium finance
company or other service provider in connection
with the insurance WTW places for it or the
services WTW provides. If WTW receives any
remuneration from any such service provider by
reason of the Client’s use of their service, WTW will
disclose to the Client the amount of that
remuneration.

Market-Derived Income

WTW and other WTW Companies have contracts
with various insurers under which WTW provides
certain services, such as those under binding
authorities, managing general agency and lineslip
arrangements (for example, providing statements
of the business accepted and issuing certificates of
insurance cover).

WTW may also enter into service agreements with
certain insurers in order to assist the development
of insurance products for WTW’s clients. WTW
may be paid by the insurers for the services WTW
provides to them in addition to any fees or standard
commissions WTW may receive for placing the
Client’s insurance cover. WTW may accept certain
forms of contingent or supplemental compensation
in locations where this is legally permissible and
meets standards and controls to address conflicts
of interest.

These arrangements are detailed further in the
attached “Market-Derived Income” addendum.

zwrécg proporcjonalng skfadke netto. Zgodnie z
ugruntowang praktyka rynkowa, WTW odliczy
prowizje maklerskie i inne prowizje WTW od
otrzymanej sktadki.

WTW poinformuje o formie wynagrodzenia, ktore
uzyska, przed wykupieniem ubezpieczenia przez
Klienta. WTW moze uzna¢ za wiasciwe (i z
korzyscig dla Klienta), by korzystaé z ustug innych
podmiotéw, takich jak brokerzy posredni, brokerzy
hurtowi, brokerzy @ w  zakresie udziatu
nadwyzkowego, menedzerowie ubezpieczeniowi,
gtébwni agenci zarzadzajgcy lub posrednicy
reasekuracyjni. Podmioty te mogg réwniez
pobiera¢ i zachowywac prowizje za swojg role w
dostarczaniu produktéw i ustug na rzecz Klienta.
Jesli takimi podmiotami bedg Spoétki WTW, WTW
ujawni forme wynagrodzenia, jakie otrzymajg te
Spotki WTW, przed wykupieniem ubezpieczenia
przez Klienta, na jego zadanie.

WTW moze réwniez plasowa¢ umowy reasekuracji
na rzecz klientéw-ubezpieczycieli i w takim
przypadku WTW otrzyma wynagrodzenie w
zwyklym trybie plasowania i obstugi takiej
reasekuracji. Klient moze réwniez zdecydowac sie
na skorzystanie z ustug firmy zajmujacej sie
finansowaniem sktadek lub innego dostawcy ustug
w zwigzku z ubezpieczeniem, ktore WTW plasuje
na jego rzecz lub ustugami, ktére WTW Swiadczy.
Jesli WTW otrzyma jakiekolwiek wynagrodzenie od
takiego ustugodawcy z tytutu korzystania przez
Klienta z jego ustug, WTW poinformuje Klienta o
kwocie takiego wynagrodzenia.

Dochéd Wygenerowany na Rynku (ang.
Market-Derived Income)

WTW iinne Spotki WTW zawarly umowy z réoznymi
ubezpieczycielami, na podstawie ktérych WTW
Swiadczy okreslone ustugi, takie jak ustugi w
ramach umow typu binding authority, ogdélnego
zarzadzania agencyjnego i umoéw typu lineslip (na
przyklad przekazywanie oswiadczen o przyjetym
do realizacji zakresie czynnosci i wydawanie
zaswiadczen o ochronie ubezpieczeniowej).

WTW moze roéwniez zawieraC umowy O
Swiadczenie ustug z niektérymi ubezpieczycielami
w celu wsparcia rozwoju produktow
ubezpieczeniowych dla klientéw WTW. Oprécz
wszelkich opfat lub standardowych prowizji, ktére
WTW moze otrzymywac za zapewnienie Klientowi
ochrony ubezpieczeniowej, WTW moze
otrzymywac¢ wynagrodzenie od ubezpieczycieli za
ustugi $wiadczone przez WTW na ich rzecz. WTW
moze akceptowa¢ pewne formy wynagrodzenia
warunkowego lub dodatkowego w lokalizacjach, w
ktérych jest to prawnie dozwolone i spetnia
standardy i kryteria kontrolne majgce na celu
rozwigzywanie konfliktow interesow.

Ustalenia te zostaly szczegétowo opisane w
powigzanym zatgczniku p.t. ,2Dochod
Wygenerowany na Rynku”.

© 2026 WTW. Proprietary and confidential.
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Use of Third-Party Brokers

WTW is dedicated to the servicing of multinational
clients and manages the WTW Network worldwide.
The WTW Network includes correspondent partners
who are independent third-party brokers with whom
WTW maintains a formal contractual relationship for
the purpose of servicing clients with operations in
countries where WTW does not have an owned
office.

There remain risks associated with the use of local
correspondents for the provision of services,
including the risk of an information security incident.
The Client’s instruction to WTW to proceed with the
appointment of any correspondent partner in relation
to the Client’'s account will be taken by WTW as the
Client’s confirmation of acceptance and assumption
of those risks.

Limit of Liability

WTW’s and/or its affiliates’ aggregate liability for
breach of contract, negligence, breach of statutory
duty or other claim arising out of or in connection with
this Agreement or the services provided hereunder
shall be limited as follows:

(i) in respect of personal injury or death caused by
WTW’s negligence, no limit shall apply;

(ii) in respect of any fraudulent acts (including theft
or conversion) or wilful default by WTW, no limit shall

apply;

(i) in respect of other claims, the total aggregate
liability of WTW shall be limited to the sum of EUR 2
million; and

(iv) subject to clauses (i) and (ii) above, in respect of
the following losses: loss of revenue; loss of
opportunity; loss of reputation; loss of profits; loss of
anticipated savings; increased costs of doing
business; or any indirect or consequential loss,
WTW will have no liability in any circumstances.

Client’s Responsibilities

Disclosure of Information and Provision of
Instructions

In order to enable WTW to assist the Client in
meeting its insurance needs, the Client must provide
complete and accurate information and instructions,
including completing and providing any proposal
form to WTW in a timely manner. Where the Client
asks WTW to arrange insurance wholly or mainly for

Korzystanie
brokerow

z ustug zewnetrznych

WTW zajmuje sie obstuga klientow
miedzynarodowych i zarzgdza siecig WTW na catym
Swiecie. Sie¢ WTW  obejmuje partnerow-
korespondentow, tj. niezaleznych  brokerow
zewnetrznych, z ktorymi WTW utrzymuje formalne
stosunki umowne w celu obstugi klientéw
prowadzgcych dziatalno$¢ w krajach, w ktérych
WTW nie posiada wtasnego biura.

Z wykorzystaniem lokalnych korespondentéw do
Swiadczenia ustug zwigzane sg ryzyka, w tym
ryzyko incydentu zwigzanego z bezpieczehstwem
informacji. Skierowana do WTW dyspozycja Klienta
dotyczagca  wyznaczenia korespondenta w
odniesieniu do umowy z Klientem bedzie traktowana
przez WTW jako potwierdzenie przez Klienta
akceptacji i przyjecia tych ryzyk.

Limit odpowiedzialnosci

taczna odpowiedzialnos¢ WTW i/lub podmiotéw z nim

stowarzyszonych z tytutu nienalezytego wykonania lub

niewykonania Umowy lub ustug $wiadczonych w jej

ramach bedzie ograniczona w nastepujgcy sposob:

(i) w odniesieniu do szkéd skutkujgcych
obrazeniami ciata lub Smiercia,
spowodowanych zaniedbaniami Brokera nie
ma zastosowania zaden limit;

(i) w przypadku szkéd  wynikajgcych z
nieuczciwych dziatan (w tym kradziezy) lub
umysinego niewywigzania sie¢ z zobowigzan
Umownych przez Brokera, nie ma
zastosowania zaden limit;

(i) w odniesieniu do innych szkdd, catkowita

taczna odpowiedzialnos¢ WTW  jest

ograniczona do wysokosci 2.000.000 EURO;

z zastrzezeniem punktow (i) i (ii) powyzej, w

odniesieniu do szkdéd obejmujacych: utrate

dochodow; utrate reputacji; utrate zyskow;
utrate spodziewanych o0szczednosci;
zwiekszenie kosztow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej; lub jakiekolwiek inne posrednie
szkody, Broker nie bedzie ponosi¢ Zadnej
odpowiedzialnosci w zadnych okolicznosciach.

(iv)

Obowiazki Klienta

Ujawnianie skiadanie

dyspozycji

informacji i

Aby umozliwic WTW pomoc Klientowi w spetnieniu
jego potrzeb ubezpieczeniowych, Klient musi
przekaza¢ kompletne i doktadne informacje oraz
dyspozycje, w tym wypehi¢ i przekaza¢ WTW
wszelkie formularze ofertowe w odpowiednim
czasie. W przypadku gdy Klient zwréci sie do WTW o
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the Client’s own business (i.e. any insurance other
than ‘consumer insurance’), the Client is under a
duty to disclose all material circumstances and to
make that disclosure in a manner that would be
reasonably clear and accessible to a prudent insurer.
This duty applies equally at placement, renewal,
amendment and where the insurance contract
conditions specify. A factor or circumstance is
“material” if it would influence the judgment of a
prudent insurer in deciding whether or not to
underwrite the risk and, if so, at what premium and
on what terms. Failure to discharge this duty may
allow insurers to avoid the policy (i.e. treat it as if it
had never existed) or amend the terms that apply
which may lead to a claim being refused or a
reduction in the amount paid in the event of a claim.
Even where the Client purchases (or proposes to
purchase) ‘consumer insurance’ where this duty
does not apply, the Client is still legally obliged to take
reasonable care not to make any misrepresentation
to the insurer.

January/ Styczen 2026
wtwco.com

zorganizowanie ubezpieczenia w catosci lub gtéwnie

na potrzeby wilasnej dziatalno$ci Klienta (t].
jakiegokolwiek  ubezpieczenia  innego  niz
,2ubezpieczenie = konsumenckie”), Klient ma

obowigzek ujawni¢ wszystkie istotne okolicznosci i
dokona¢ tego ujawnienia w sposob, ktory bytby
wystarczajgco jasny i zrozumiaty dla dziatajacego
rozwaznie ubezpieczyciela. Obowigzek ten ma
zastosowanie w rownym stopniu przy plasowaniu,
odnawianiu, zmianie i w przypadkach okreslonych w
warunkach umowy ubezpieczenia. Czynnik lub
okolicznos$¢ uznaje sie za ,istotne”, jesli miatyby one
wptyw  na  osad dziatajgcego rozwaznie
ubezpieczyciela przy podejmowaniu decyzji o tym,
czy ubezpieczyC ryzyko, a jesli tak, to za jaka
sktadke i na jakich warunkach. Niewywigzanie sie z
tego obowigzku moze by¢ dla ubezpieczycieli
podstawa do uniewaznienia polisy (1j. traktowania jej
tak, jakby nigdy nie istniata) lub do zmiany
obowigzujgcych warunkéw, co moze prowadzi¢ do
odrzucenia roszczenia lub zmniejszenia kwoty
wyptacanej w przypadku roszczenia. Nawet jesli
klient wykupuje (lub deklaruje, ze wykupi)
,ubezpieczenie konsumenckie”, w przypadku
ktérego obowigzek ten nie ma zastosowania, klient
jest nadal prawnie zobowigzany do zachowania
nalezytej starannosci, aby nie wprowadzaé
ubezpieczyciela w btad.



10

If the Client has any doubts about what is material,
the extent of the duty of disclosure, or has any
concerns that WTW may not have all material
information, it should raise those matters with WTW.
WTW will work on the assumption that the Client has
full authority to supply WTW with all such information
in the manner and for the purposes contemplated by
this Agreement, but the Client should advise WTW
immediately should that not be the case.

WTW will not be responsible for any consequences
which may arise from any delayed, inaccurate or
incomplete information or instructions from the Client
or any misrepresentation made by the Client.

Change in Circumstances

The Client must advise WTW as soon as reasonably
practicable of any changes in the Client's
circumstances that may affect the services to be
provided by WTW or the cover provided under the
Client’s insurance contract.

Client’s Insurance Contract

Although WTW will check the contract documents
WTW sends the Client, the Client is responsible for
reviewing the insurance contract to ensure that it
accurately reflects the cover, conditions, limits and
other terms that the Client requires and to ensure it
understands any ongoing obligations on it. Particular
attention should be paid to any contract conditions,
warranties and the notification provisions as failure
to comply may invalidate the Client's coverage. If
there are any discrepancies the Client should consult
WTW immediately.

Reporting of Claims

The Client should carefully consider the policy claims
notification provisions and any claims reporting
instructions WTW provides. Failure to report a claim
in a proper and timely manner may jeopardise
coverage of the claim. In addition, the Client should
retain copies of all insurance contracts and coverage
documents as well as claims reporting instructions,
as the Client may need to report claims after the
termination of a contract, perhaps long after its
expiry date.

Jesli Klient ma jakiekolwiek watpliwosci co do tego,
co jestistotne, zakresu obowigzku ujawnienia lub ma
jakiekolwiek obawy, ze WTW moze nie posiadaé
wszystkich istotnych informacji, powinien poruszy¢ te
kwestie z WTW. WTW bedzie dziata¢ przy
zatozeniu, ze Klient jest w petni upowazniony do
przekazywania WTW wszelkich takich informacji w
sposOb i w celach przewidzianych w niniejszej
Umowie, jednakze Klient powinien niezwtocznie
powiadomi¢ WTW, jesli tak nie bedzie.

WTW nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
konsekwencje, ktére moga wynikng¢ z opéznionych,
niedoktadnych lub niekompletnych informacji lub
dyspozycji Klienta lub jakichkolwiek nieprawdziwych
oswiadczen ztozonych przez Klienta.

Zmiana okolicznosci

Klient musi poinformowa¢ WTW tak szybko, jak to
mozliwe, o wszelkich zmianach okolicznosci Klienta,
ktére mogg mie¢ wptyw na ustugi Swiadczone przez
WTW lub ochrone ubezpieczeniowg zapewniang w
ramach umowy ubezpieczenia Klienta.

Umowa ubezpieczenia Klienta

Chociaz WTW sprawdzi dokumenty umowne
przesytane Klientowi przez WTW, Klient pozostaje
odpowiedzialny za zapoznanie sie¢ z umowag
ubezpieczenia w celu upewnienia sie, ze doktadnie
odzwierciedla ona zakres ochrony, warunki, limity i
inne wymagania Klienta oraz Zze Klient rozumie
wszelkie zawarte w niej biezgce zobowigzania.
Szczegdlng uwage nalezy zwrdcié na wszelkie

warunki umowy, gwarancje i postanowienia
dotyczace zawiadomienh, poniewaz ich
nieprzestrzeganie moze uniewaznic

ubezpieczenie Klienta. W przypadku jakichkolwiek
rozbieznosci Klient powinien niezwtocznie
skonsultowa¢ sie z WTW.

Zglaszanie roszczen

Klient ~ powinien doktadnie przeanalizowaé
postanowienia polisy dotyczgce zgtaszania roszczen
oraz wszelkie instrukcje dotyczgce zgtaszania
roszczen dostarczone przez WTW. Niezgtoszenie
roszczenia we witasciwy i terminowy sposéb moze
skutkowa¢ nieuwzglednieniem roszczenia. Ponadto
Klient powinien zachowa¢ kopie wszystkich umow
ubezpieczenia i dokumentow
dotyczacych ochrony
ubezpieczeniowej, a takze instrukcje dotyczace
zgtaszania roszczen, na wypadek potrzeby
zgloszenia roszczenia po rozwigzaniu umowy,
nawet diugo po jej wygasnieciu.
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It is generally the case that claims may become
unenforceable by way of legal proceedings (or in
some jurisdictions, completely extinguished) if they
are not pursued by legal proceedings commenced
within the relevant limitation period applying in the
jurisdiction in question. WTW is not a law firm and so
does not advise on or monitor limitation periods
applicable to the Client or its claims, and WTW will
not commence legal proceedings or enter into
standstill/tolling agreements in order to suspend the
application of relevant limitation periods on the
Client’s behalf. WTW recommends the Client takes
legal advice on these issues and it remains the
Client’s responsibility to understand and monitor the
limitation periods applying to the Client’s claims and
to commence legal proceedings in good time where
this is necessary.

Payment of Premium

The Client will provide settlement in cleared funds of
all monies due in accordance with the payment
date(s) specified in WTW’s debit note or other
relevant payment documentation (“Payment Date”).
Failure to meet the Payment Date may lead to
insurers cancelling the Client’s policy, particularly
where payment is a condition or warranty of that
policy. WTW is under no obligation to pay premium to
insurers on the Client's behalf untii WTW has
received it from the Client.

Taxes

WTW will endeavour to identify all relevant premium
taxes and other parafiscal charges attaching to
insurance contracts that it places, based solely on its
knowledge and experience as insurance brokers.
WTW is not responsible for accounting for any
premium taxes or parafiscal charges on the Client’s
behalf or on behalf of the insurer unless there is a
legal requirement for it to do so or this has been
agreed in writing in advance with the Client or the
insurer as appropriate. WTW recommends that the
Client obtains specialist advice from its own tax
advisors as regards the existence, calculation and
payment of premium taxes and parafiscal charges
on insurance contracts WTW places on its behalf.

Intermediary Clients

Additional responsibilities of Clients who arrange
insurance on behalf of another person or entity
(“Intermediary Clients”) are set out in the
Intermediary Addendum to this document.

Generalnie, roszczenia mogg  sta¢  sie
nieegzekwowalne w  drodze  postepowania
sgdowego (lub w niektérych jurysdykcjach

catkowicie wygasngc¢), jesli nie sg dochodzone w
drodze postepowania sgdowego wszczetego w
odpowiednim okresie przedawnienia
obowigzujgcym w danej jurysdykcji. WTW nie jest
kancelarig prawng, a zatem nie doradza w kwestii
termindéw przedawnienia majgcych zastosowanie do
Klienta lub jego roszczen i nie monitoruje tych
terminbw. WTW  nie rozpocznie  réwniez
postepowania sgdowego ani nie zawrze umow typu
standstill/toling w celu zawieszenia stosowania
odpowiednich terminéw przedawnienia w imieniu
Klienta. WTW zaleca, aby Klient zasiegngt porady
prawnej w tych kwestiach, a obowigzkiem Klienta
pozostaje zrozumienie i monitorowanie terminéw
przedawnienia majgcych zastosowanie do roszczenh
Klienta oraz wszczecie postepowania sgdowego w
odpowiednim czasie, gdy jest to konieczne.

Ptatnos¢ skitadki

Klient zapewni rozliczenie wszelkich naleznych kwot
zgodnie z terminem (terminami) pfatnosci
okreslonymi w nocie obcigzeniowej WTW lub innej
odpowiedniej dokumentacji ptatniczej (,Termin
Ptatnosci”). Niedotrzymanie Terminu Ptatno$ci moze
prowadzi¢ do anulowania polisy Klienta przez
ubezpieczyciela, w szczegdlnosci gdy ptatnos¢ jest
warunkiem lub gwarancjg tej polisy. WTW nie jest
zobowigzana do zaptaty skladki na rzecz
ubezpieczycieli w imieniu Klienta, dopdki nie otrzyma
jej od Klienta.

Podatki

WTW dotozy wszelkich staran, aby zidentyfikowac
wszystkie odpowiednie podatki od sktadek i inne
optaty parafiskalne zwigzane z umowami
ubezpieczenia, ktére plasuje, wytgcznie w oparciu o
swojg wiedze i doswiadczenie jako brokera
ubezpieczeniowego. WTW nie ponosi
odpowiedzialnosci za rozliczanie jakichkolwiek
podatkdw od skitadek lub opfat parafiskalnych w
imieniu Klienta lub w imieniu ubezpieczyciela, chyba
ze istnieje wymog prawny, aby to zrobic lub zostato
to wczesniej uzgodnione na pismie z Klientem lub
ubezpieczycielem, stosownie do przypadku. WTW
zaleca, aby Klient uzyskat specjalistyczng porade od
wilasnych doradcéw podatkowych w zakresie
istnienia, obliczania i ptatnosci podatkéw od sktadek
i optat parafiskalnych od uméw ubezpieczenia, ktére
WTW plasuje w jego imieniu.

Klienci posredniczacy
Dodatkowe obowigzki Klientéw, ktorzy organizujg

ubezpieczenie w imieniu innej osoby lub podmiotu
(,Klienci Pos$redniczgcy”) sg okresSlone w
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Client Money

WTW will treat all money it handles in connection
with its services to the Client in accordance with any
applicable FCA’s rules that seek to protect client
money in the event of WTW’s failure (“Client Money
Rules”).

Cash Accounts. WTW will treat any cash balances
held by WTW for the Client in accordance with the
Client Money Rules. This means that such balances
are ring-fenced, held separately from WTW’s own
money, and cannot be used for any purpose other
than holding them on the Client’s behalf in the course
of the provision of services to it. WTW will hold such
cash in a client bank account with a bank approved
by an appropriate regulatory authority (an “Approved
Bank”) which will be a non- statutory trust account as
defined in the Client Money Rules.

Interest. WTW will not pay the Client interest, nor
account to the Client for profits earned on money it
handles in connection with its services.

Investments. WTW may invest cash held in its client
bank account in accordance with the Client Money
Rules. If WTW does this, it will be responsible for
meeting any shortfall in the value of the investments
held at the time of realising such investments.

Insurers’ monies. On some occasions WTW will
receive monies paid in connection with the Client's
insurance as agent for the insurers. This can be the
case where WTW place the Client’s insurance under
a binding authority or where the insurer has agreed
that payment of monies to WTW is payment to the
insurer. This means that, in effect, the funds have
been paid to the insurer as soon as it is received by
WTW. So, if (for any reason) WTW do not pay those
monies to the insurer, the Client cannot be obliged to
pay again. Such money will be held within the client
bank account in accordance with the Client Money
Rules.

zatgczniku  do
~Posrednicy”.

niniejszego dokumentu p.t.

Srodki pienigezne Klienta

WTW bedzie traktowaé wszelkie srodki pieniezne,
ktére obstuguje w zwigzku z ustugami swiadczonymi
na rzecz Klienta, zgodnie z  wszelkimi
obowigzujacymi zasadami KNF, ktére majg na celu
ochrone srodkéw pienieznych Klienta w przypadku
niepowodzenia WTW (,Zasady Dotyczace Srodkéw
Pienieznych Klientéw”).

traktowaé
pienieznych

Rachunki pieniezne. WTW bedzie
wszelkie salda Srodkow
przechowywane przez WTW na rzecz Klienta
zgodnie z Zasadami Dotyczgcymi  Srodkéw
Pienieznych Klientow. Oznacza to, ze takie salda
beda wyodrebnione, przechowywane oddzielnie od
srodkéw wtasnych WTW i nie bedg mogty byc¢
wykorzystywane w zadnym innym celu niz
przechowywanie ich w imieniu Klienta w trakcie
Swiadczenia ustug na jego rzecz. WTW bedzie
przechowywac takie srodki pieniezne na rachunku
bankowym Klienta w banku zatwierdzonym przez
odpowiedni organ regulacyjny (,Zatwierdzony
Bank”), ktéry bedzie nieregulowanym ustawowo
rachunkiem powierniczym zgodnie z definicjg
zawartg w Zasadach Dotyczgcych Srodkéw
Pienieznych Klientow.

Odsetki. WTW nie wyptaci Klientowi odsetek ani nie
rozliczy sie z Klientem z zyskéw uzyskanych ze
srodkow pienieznych, ktére obstuguje w zwigzku ze
swoimi ustugami.

Inwestycje. WTW moze inwestowac srodki pieniezne
przechowywane na rachunku bankowym Klienta
zgodnie z Zasadami Dotyczgcymi Srodkéw
Pienieznych Klientow. Jesli WTW to zrobi, bedzie
odpowiedzialna za pokrycie wszelkich niedoboréw
wartosci posiadanych inwestycji, wystepujgcych w
momencie realizacji takich inwestycji.

Srodki pieniezne ubezpieczycieli. W niektérych
przypadkach WTW bedzie otrzymywaé srodki
pieniezne wyptacone w zwigzku z ubezpieczeniem
Klienta jako agent ubezpieczycieli. Moze to miec
miejsce w przypadku gdy WTW uplasuje
ubezpieczenie na rzecz Klienta na mocy umowy typu
binding authority lub gdy ubezpieczyciel wyrazi
zgode, by ptatnos¢ srodkéw pienieznych na rzecz
WTW byta ptatnoscig na rzecz ubezpieczyciela.
Oznacza to, ze w efekcie srodki zostang wyptacone
ubezpieczycielowi natychmiast po ich otrzymaniu
przez WTW. Tak wiec, jesli (z jakiegokolwiek
powodu) WTW nie zaptaci tych Srodkéw
ubezpieczycielowi, Klient nie moze by¢ zobowigzany
do ponownej zapfaty. Takie $rodki beda
przechowywane na rachunku bankowym klienta
zgodnie z Zasadami Dotyczgcymi  Srodkéw
Pienieznych Klientow.
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Should WTW in its absolute discretion, make any
payment on the Client’s behalf or make any payment
to the Client from its own funds prior to WTW being
in receipt of relevant funds from either the Client,
insurers or other third parties, WTW shall be entitled,
without prejudice to any other remedy available, to
recover that amount by deducting it from any amount
due to the Client, whether on the insurance upon
which WTW has made payment, or on any other
arrangement WTW handles for the Client. As money
is held in a non- statutory trust account, WTW is
permitted to use client money held to cross-fund its
other clients’ premiums and claims.

Data Protection

Where this section uses a term which is defined in
the General Data Protection Regulation (Regulation
(EU) 2016/679) as amended and incorporated into
UK law under the UK European Union (Withdrawal)
Act 2018 ("Regulation"), then the definition set out in
the Regulation shall apply.

Whenever cooperation between Parties entails
Broker's access to personal data with respect to
which the Customer is the data controller, the Parties
undertake to enter into respective agreement to
regulate the principles of the WTW’s entrusting
personal data for processing.

Confidentiality

WTW will at all times treat all confidential information
it holds about the Client as private and confidential
and protect it in the same way WTW would protect
its own confidential information. The provisions of
this section supersede and extinguish any prior
agreement in relation to data protection and/or
confidentiality. For the avoidance of any doubt,
where the Client has not yet appointed WTW as its
broker, but in contemplation of such a possible
appointment the Client passes to WTW information
which is proprietary and/or confidential to the Client,
the provisions of this section shall apply as regards
such information.

WTW will not disclose any confidential information it
holds about the Client to others without the Client’s
prior consent except:

(i) to the extent WTW is required to do so by
law or where requested or required to do
so by a regulator;

W przypadku gdy WTW wedtug wtasnego uznania
dokona jakiejkolwiek ptatnosci w imieniu Klienta lub
dokona jakiejkolwiek ptatnosci na rzecz Klienta z
witasnych s$rodkéw, zanim otrzyma odpowiednie
srodki od Klienta, ubezpieczycieli lub innych oséb
trzecich, WTW bedzie uprawniona, bez uszczerbku
dla wszelkich innych dostepnych srodkéw prawnych,
do odzyskania tej kwoty poprzez potrgcenie jej z
dowolnej kwoty naleznej Klientowi, czy to z tytutu
ubezpieczenia, na podstawie ktorego WTW
dokonato ptatnosci, czy tez z tytulu jakiejkolwiek
innej umowy, ktérg WTW obstuguje na rzecz Klienta.
Ze wzgledu na to, ze $rodki pieniezne sa

przechowywane na nieregulowanym ustawowo
rachunku powierniczym,
WTW moze wykorzystywa¢ $rodki pieniezne

klientéw do wzajemnego finansowania sktadek i
roszczenh innych klientow.

Ochrona danych

W przypadkach gdy w niniejszym punkcie uzyto
terminu zdefiniowanego w ogélnym rozporzgdzeniu
o ochronie danych (rozporzgdzenie (UE) 2016/679),
zmienionym i wigczonym do prawa Zjednoczonego
Krélestwa na mocy brytyjskiej ustawy o wystgpieniu
z Unii Europejskiej z 2018 r. (,Rozporzgdzenie”),
zastosowanie ma  definicia  okreslona w
Rozporzadzeniu.

llekro¢ realizacja Umowy bedzie wigzata sie z
dostepem WTW do danych osobowych, ktérych
administratorem jest Klient, Strony zobowigzuja sie
zawrze¢ stosowng umowg regulujgcg zasady
powierzenia WTW przetwarzania danych
osobowych.

Poufnosé

WTW bedzie zawsze traktowa¢ wszystkie posiadane
informacje poufne dotyczace Klienta jako prywatne i
poufne oraz chroni¢ je w taki sam sposob, w jaki
WTW chronitaby wtasne informacje poufne.
Postanowienia niniejszego punktu zastepujg i
uniewazniajg  wszelkie wczesniejsze  umowy
dotyczace ochrony danych i/lub poufnosci. Dla
unikniecia watpliwosci — w przypadku gdy Klient nie
wyznaczyt jeszcze WTW na swojego brokera, ale w
zwigzku z takim mozliwym wyznaczeniem Klient
przekazuje WTW informacje, ktére sg zastrzezone
i/lub poufne dla Klienta, postanowienia niniejszego
punktu majg zastosowanie w odniesieniu do takich
informaciji.

WTW nie ujawni zadnych posiadanych informaciji
poufnych dotyczgcych Klienta innym osobom bez
uprzedniej zgody Klienta, z wyjgtkiem nastepujgcych
sytuacji:

(i) w zakresie, w jakim WTW jest zobowigzana
ujawni¢ takie informacje na mocy
przepisow prawa lub na wniosek lub
zadanie organu regulacyjnego;

11
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(i) to insurers, surveyors, loss adjustors, IT
service providers, administrative support
service providers, and others to the extent
necessary for WTW to provide its
services to the Client in a timely manner;

(iii) to loss assessors, lawyers, and other like
persons to the extent necessary to
enable such third parties to provide
information or services the Client has
requested;

(iv) to premium finance companies to the
extent necessary to enable them to
provide the Client with a quote or
services in making premium payments;
and

(v) to other WTW Companies to facilitate the

effective management,
administration and/or operation of WTW
and its services.

Use of Client Information

In addition to any other terms governing the use of
the Client’s information as provided herein, the Client
agrees that WTW may use the Client’s information
as described below. WTW may:

(1) use any information the Client provides
(whether personal data or otherwise) to
create anonymised industry or sector-
wide statistics which may be shared with
third parties, on the condition that, unless
WTW has obtained the Client’s consent,
information confidential to the Client will
not be revealed other than on an
anonymised basis;

(i) share information concerning the Client’s
insurance arrangement with insurers or
their agents where this is necessary to
enable insurers to decide whether to
participate in insuring the Client’s risk or
to participate in any arrangement made
by WTW whereby participating insurers
agree to insure (wholly or partly) a
portfolio of risks without

necessarily making
underwriting decisions on a case by case
basis for individual risks within such
portfolio;

(iii) collect and use the Client’s risk, loss,
reserve and claims data in the creation,
marketing and commercial exploitation of
loss databases, analytical or

wiw

(i)  ubezpieczycielom, rzeczoznawcom,
likwidatorom szkéd, dostawcom ustug IT,
dostawcom ustug wsparcia
administracyjnego i innym podmiotom — w
zakresie niezbednym do terminowego
Swiadczenia przez WTW ustug na rzecz
Klienta;

(i)  rzeczoznawcom ds. szacowania strat,
prawnikom i innym podobnym osobom — w
zakresie niezbednym do umozliwienia
takim osobom trzecim dostarczenia
informacji lub ustug, o ktére zwrécit sie
Klient;

(iv)  firmom zajmujgcym sie finansowaniem
sktadek — w zakresie niezbednym do
umozliwienia im dostarczenia Klientowi
wyceny lub ustug w zakresie dokonywania
ptatnosci sktadek; oraz

(v) innym Spotkom WTW — w celu utatwienia
skutecznego zarzgdzania,
administrowania i/lub  funkcjonowania
WTW i jej ustug.

Wykorzystywanie informacji od Klienta

Niezaleznie od obowigzywania wszelkich innych
warunkow regulujgcych korzystanie z informacji od
Klienta, okreslonych w niniejszym dokumencie,
Klient wyraza zgode na wykorzystywanie przez
WTW informacji od Klienta w opisany ponizej
sposob. WTW moze:

(i) wykorzystywaé wszelkie informacje
przekazane przez Klienta (dane osobowe
lub inne) do tworzenia anonimowych
statystyk branzowych Ilub sektorowych,
ktére moga by¢ udostepniane osobom
trzecim, pod warunkiem, ze o ile WTW nie
uzyska zgody Klienta, informacje poufne
dla Klienta nie zostang ujawnione w
sposéb inny niz zanonimizowany;

(i)  udostepnia¢ informacje dotyczgce umowy
ubezpieczenia Klienta ubezpieczycielom
lub ich agentom, gdy jest to konieczne, aby
umozliwi¢  ubezpieczycielom podjecie
decyzji o uczestnictwie w ubezpieczeniu
ryzyka Klienta lub o uczestnictwie w
jakiejkolwiek umowie zawartej przez
WTW, na mocy ktorej uczestniczgcy
ubezpieczyciele zgadzajg sie ubezpieczy¢
(w catosci lub czesciowo) portfel ryzyka
bez koniecznosci podejmowania decyzji o
ubezpieczeniu w odniesieniu do
poszczegolnych rodzajow ryzyka w
ramach takiego portfela;

(ili) gromadzi¢ i wykorzystywa¢ dane Klienta
dotyczace ryzyka, strat, rezerw i roszczen
w ramach tworzenia, marketingu i

komercyjnego
wykorzystania baz danych  strat,
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statistical reports, models and tools,
insurance and capital markets products
(any of which may or may not be used in
the services provided to the Client or in
services provided to third parties); and

(iv) use any information the Client provides,
without further notice, for the purpose of:
(1) prospecting facultative reinsurance
business from prospective insurer clients;
(2) placing facultative reinsurance on
behalf of insurer clients; and (3) marketing
facultative reinsurance with prospective
reinsurers on behalf of insurer clients.

The Client agrees that WTW may use the Client’s
company name and logo in marketing materials and
internal WTW materials.

Intellectual Property and use of WTW
Work Product

“Work Product” means any written communication or
documentation produced by WTW in the course of
providing services to the Client.

The ownership of the intellectual property in the
Work Product of the Client or WTW (where created
before the date of this Agreement) is unchanged by
this Agreement or the provision of WTW'’s services.

WTW will retain the intellectual property rights in the
Work Product, and the skills, know-how and
methodologies used or acquired by us during the
course of providing any of the services.

The Client will have the right to use, reproduce and
adapt the copies of the Work Product for internal
purposes within its organisation. Working papers
produced by WTW belong to WTW and it has no
obligation to provide these to the Client. The Client
acknowledges that WTW may destroy working
papers, reports and other records relating to the
services in line with its record retention procedures.

The services, including the Work Product, are
provided solely for the intended purpose, and may
not be referenced or distributed to any other party
without WTW’s prior written consent.

January/ Styczen 2026
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raportow analitycznych lub
statystycznych, modeli i narzedzi,
produktow ubezpieczeniowych i produktéw
rynkéow kapitatowych (z ktérych kazdy
moze, ale nie musi by¢ wykorzystywany w
ramach swiadczenia ustug narzecz Klienta
lub narzecz oséb trzecich); oraz

(iv)  wykorzystywaé wszelkie informacje
przekazane przez Klienta, bez dalszego
powiadomienia, w nastepujgcych celach:
(1) poszukiwanie mozliwo$ci w zakresie
reasekuracji fakultatywnej na rzecz
potencjalnych klientéw-ubezpieczycieli;
(2) plasowanie reasekuracji fakultatywnej w
imieniu klientéw-ubezpieczycieli; oraz

(3) zawieranie uméw  reasekuracji
fakultatywnej z potencjalnymi
reasekuratorami w imieniu klientow-

ubezpieczycieli.
Klient wyraza zgode na wykorzystywanie przez
WTW nazwy i logo przedsiebiorstwa Klienta w
materiatach  marketingowych i wewnetrznych
materiatach WTW.

Wiasnos¢ intelektualna i korzystanie z
Wynikéw Pracy WTW

Wynik  Pracy” oznacza wszelkg pisemng
korespondencje lub dokumentacje wytworzong
przez WTW w trakcie Swiadczenia ustug na rzecz
Klienta.

Wtasnos¢ intelektualna Wynikéw Pracy Klienta lub
WTW (w przypadku gdy powstaty one przed datg
niniejszej Umowy) pozostaje niezmieniona przez
niniejszg Umowe lub $wiadczenie ustug przez WTW.

WTW zachowuje prawa wiasnosci intelektualnej
do takiego Wyniku Pracy, a takze umiejetnosci,
know-how oraz metod stosowanych lub
uzyskanych przez WTW w toku swiadczenia
ktérejkolwiek z ustug.

Klient bedzie miat prawo do uzywania, powielania i
dostosowywania kopii Wynikéw Pracy do celéw
wewnetrznych w ramach swojej organizacji.
Dokumenty robocze sporzgdzone przez WTW
nalezg do WTW i WTW nie ma obowigzku
udostepniania ich Klientowi. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze WTW moze zniszczy¢ dokumenty
robocze, raporty i inne dokumenty zwigzane z
ustugami  zgodnie ze swoimi  procedurami
przechowywania dokumentéw.

Ustugi, w tym Wyniki Pracy, sg s$wiadczone
wylgcznie w zamierzonym celu i nie mogg byc¢
przywolywane ani rozpowszechniane wsrod innych
podmiotéw bez uprzedniej pisemnej zgody WTW.

wtw
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The Client will not refer to WTW or include any of the
Work Product in any shareholder communication or
in any offering materials (or fairness opinion
provided by the Client's professional advisers)
prepared in connection with the public offering or
private placement of any security, unless otherwise
agreed in writing.

Electronic Communications

The Parties may communicate with each other and
with others in relation to the services by email and
otherwise through the internet, recognising the
inherent risks of doing so, including the risk of
interception or corruption of, or unauthorised access
to, such communications, the risks of viruses and the
fact that such communications are not always
delivered promptly or at all. The Client will be
responsible for virus checking all electronic
communications sent to it, and for checking that
messages received are complete. In the event of a
dispute neither of the Parties will challenge the legal
evidential standing of an electronic document.

Cyber Security

The Client shall maintain commercially reasonable
security controls in compliance with all applicable
legal requirements. In the event of any attempted,
suspected, or actual compromise of the integrity or
confidentiality of the Client’s IT systems, the Client
shall notify WTW.

WTW shall not be responsible for any loss in
connection with, arising out of, or relating to, in whole
or in part, any breach by the Client of the terms of
this paragraph other than to the extent that such loss
arises directly as a result of WTW’s fraud, wilful default
or negligence.

Sanctions and Export Control

The application of sanctions and export controls
differs on the basis of a number of complex factors.
WTW is unable in any circumstances to give advice on
the applicability of sanctions regimes and legislation
or export control legislation (“Sanctions”) or to
guarantee or otherwise warrant the position of any
insurer under existing or future Sanctions. The Client
should inform WTW of any insurance requirements it
has that touch upon or are linked to sanctioned
territories, individuals or entities.

witw

Klient nie bedzie zawierat odniesien do WTW ani
uwzgledniat Wynikbw Pracy w jakiejkolwiek
korespondencji z  akcjonariuszami lub @ w
jakichkolwiek materiatach ofertowych (lub opinii o
rzetelnosci dostarczonej przez profesjonalnych
doradcéw Klienta) przygotowanych w zwigzku z
ofertg publiczng Ilub prywatng jakichkolwiek
papierow wartosciowych, o ile nie zostanie
uzgodnione inaczej na pismie.

Komunikacja elektroniczna

Strony moga komunikowaé sie ze sobg i z innymi
osobami w zwigzku z ustugami za posrednictwem
poczty elektronicznej lub w inny sposob za
posrednictwem Internetu, uznajgc nieodtgczne
ryzyko z tym zwigzane, w tym ryzyko przechwycenia
lub  uszkodzenia takiej korespondencji lub
nieuprawnionego dostepu do niej, ryzyko wirusow
oraz fakt, ze taka korespondencja nie zawsze jest
dostarczana szybko Ilub moze nie zostaé
dostarczona w ogodle. Klient bedzie odpowiedzialny
za sprawdzanie pod katem wirusow wszystkich
wysytanych do niego wiadomosci elektronicznych
oraz za sprawdzanie, czy otrzymane wiadomosci sg
kompletne. W przypadku sporu zadna ze Stron nie
bedzie kwestionowa¢ prawnej mocy dowodowej
dokumentu elektronicznego.

Cyberbezpieczenstwo

Klient bedzie utrzymywat ekonomicznie uzasadnione
mechanizmy kontroli bezpieczenstwa zgodnie ze
wszystkimi obowigzujgcymi wymogami prawnymi. W
przypadku proby, podejrzenia lub faktycznego
naruszenia integralnodci lub poufnosci systemow
informatycznych Klienta, Klient powiadomi WTW o
tym fakcie.

WTW nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
straty zwigzane, wynikajgce lub odnoszgce sig, w
catosci lub w czesci, do jakiegokolwiek naruszenia
przez Klienta warunkéw niniejszego akapitu, o ile
taka strata nie wynika bezposrednio z oszustwa,
umys$lnego zaniedbania lub zaniechania WTW.

Sankcje i kontrola eksportu

Stosowanie sankcji i Srodkéw kontroli eksportu jest
ré6zne w zaleznosci od szeregu ztozonych
czynnikow. WTW nie jest w stanie w zadnym
wypadku doradza¢ w zakresie stosowania systemow
i przepisow dotyczacych sankcji lub przepisow
dotyczacych kontroli eksportu (,Sankcje”) ani
gwarantowacé lub w inny sposob sktada¢ zapewnien
o0 sytuacji jakiegokolwiek ubezpieczyciela w
kontekscie istniejgcych lub przysztych Sankcji. Klient
powinien poinformowa¢c WTW o wszelkich
wymogach ubezpieczeniowych,

ktére dotyczg lub sg powigzane z terytoriami,
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WTW will comply with all applicable Sanctions
(whether currently existing or implemented in the
future). WTW cannot be held responsible for taking
certain actions to uphold compliance with applicable
Sanctions, or for the actions of third parties who may
have their own sanctions policy restrictions and
constraints. Upon request, the Client will provide
information requested by WTW in order to comply
with applicable Sanctions. If the Client becomes
aware that itis owned or controlled by an entity listed
on any sanctions list, the Client should immediately
inform WTW.

Money Laundering

To comply with applicable money laundering
regulations there are times when WTW may require
the Client to confirm (or reconfirm) its identity. WTW
may need to do this at the time the Client becomes
a client or has been one for some time, for example
when checking details on proposal forms and
transferring claims payments. WTW will verify the
information the Client provides WTW with regard to
the Client’s identity (whether individual or corporate)
and in certain circumstances WTW may ask the
Client to provide additional information to assist
WTW with this verification process. This information
may be shared with other WTW Companies and,
where WTW deems appropriate, with regulatory or
law enforcement bodies. Please note that WTW is
prohibited from disclosing to the Client any report
WTW may make based on knowledge or suspicion of
money laundering, including the fact that such a
report has been made.

WTW has systems that protect WTW’s clients and
WTW against fraud and other crime. WTW may
utilise the services of third parties in order to identify
and verify clients. Client information can be used to
prevent crime and trace those responsible. WTW
may check the Client’s details against financial crime
databanks. If false or inaccurate information is
provided, WTW may be obliged to pass such details
to relevant authorities.

January/ Styczen 2026
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osobami fizycznymi lub podmiotami objetymi
Sankcjami.

WTW bedzie przestrzegaé wszelkich
obowigzujgcych  Sankcji  (zarébwno  obecnie

istniejgcych, jak i wdrozonych w przysztosci). WTW
nie ponosi odpowiedzialnosci za podejmowanie
okreslonych dziatan w celu utrzymania zgodnosci z
obowigzujgcymi Sankcjami ani za dziatania osdb
trzecich, ktére mogg mie¢ wiasne ograniczenia i
zastrzezenia dotyczgce polityki sankcji. Na zgdanie
WTW Klient dostarczy informacje wymagane przez
WTW w celu zastosowania sie do obowigzujgcych
Sankcji. Jesli Klient dowie sig, ze jest wlasnosciag
podmiotu wymienionego na jakiejkolwiek liscie
Sankcji lub jest kontrolowany przez taki podmiot,
powinien niezwtocznie poinformowac o tym WTW.

Pranie pieniedzy

Aby zachowaé zgodno$¢ =z obowigzujgcymi
przepisami dotyczgcymi prania pieniedzy, WTW
moze wymaga¢ od Klienta potwierdzenia (lub
ponownego potwierdzania) jego tozsamosci. WTW
moze potrzebowa¢ takiego potwierdzenia w
momencie gdy Klient staje sie klientem WTW lub gdy
jest nim juz od pewnego czasu, na przyktad podczas
sprawdzania informacji w formularzach ofertowych i
przekazywania ptatnosci z tytutu roszczen. WTW
bedzie weryfikowa¢ informacje przekazane WTW
przez Klienta w odniesieniu do tozsamosci Klienta
(indywidualnej lub korporacyjnej), a w pewnych
okolicznosciach WTW moze poprosi¢ Klienta o
dostarczenie dodatkowych informaciji, aby wspomaoc
WTW w procesie weryfikacji. Informacje te moga by¢
udostepniane innym Spétkom WTW oraz, jesli WTW
uzna to za stosowne, organom regulacyjnym lub
organom $cigania. Nalezy pamieta¢, ze WTW nie
moze ujawniaé Klientowi zadnych raportéw, ktére
WTW moze sporzadzi¢ w oparciu o wiedze lub
podejrzenie prania pieniedzy, w tym faktu, ze taki
raport zostat sporzadzony.

WTW posiada systemy, ktére chronig klientow WTW
i samg WTW przed oszustwami i innymi
przestepstwami. WTW moze korzystaé z ustug oséb
trzecich w celu identyfikacji i weryfikacji klientéw.
Informacje od klientéw mogg by¢é wykorzystywane
do zapobiegania przestepstwom i sledzenia os6b za
nie odpowiedzialnych. WTW moze sprawdzac dane
Klienta w bazach danych dotyczgcych przestepstw
finansowych. W przypadku podania nieprawdziwych
lub niedoktadnych informacji, WTW moze by¢
zobowigzana do przekazania takich danych
odpowiednim organom.
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Ethical Business Practice

WTW does not tolerate unethical behaviour either in
WTW’s own activities or in those with whom WTW
seeks to do business. WTW will comply with all
applicable laws, rules, regulations and accounting.
WTW also shall not take any action which facilitates
the evasion of taxes anywhere in the world or which
is contrary to any applicable tax evasion facilitation
legislation.

WTW reserves the right to terminate this Agreement
immediately in the event that the Client is in breach
of or in WTW’s reasonable opinion risks putting
WTW in breach of applicable law or regulation

including  Sanctions or money laundering
regulations.

Conflicts of Interest

The insurance market is complex, and

circumstances may arise where WTW may find it has
a conflict of interest or otherwise has a material
interest in or related to a matter in respect of which
WTW is acting. WTW has conflict management
procedures and will seek to avoid conflicts of interest
but where a conflict is unavoidable WTW will explain
the position fully and manage the situation in such a
way as to avoid prejudice to any party.

Whatever the circumstances, WTW will act in the
Client’s best interests. If a conflict arises for which
there is no practicable solution, WTW will withdraw
unless the Client wishes WTW to continue to act for
it and provides its written consent to that effect.

Complaints

Should the Client have any cause for complaint
about WTW’s services it should raise the matter in
the first instance with the person at WTW who
handles the Client’s account. Alternatively, the Client
may contact WTW’s Compliance Officer at
Domaniewska 34a Street, 02-672 Warsaw, Poland.
WTW will advise the Client of the person dealing with
the Client’s complaint and WTW will send the Client
a copy of WTW’s complaints procedure. If the Client
is not happy with the response to the Client's
complaint and is an eligible complainant the Client
has the right to refer its complaint for adjudication to
the  Financial Ombudsman  Services, ul.
Nowogrodzka 47A, 00-

wtw

Etyczne praktyki biznesowe

WTW nie toleruje nieetycznych zachowan ani we
wiasnej dziatalnosci, ani u podmiotéw, z ktérymi
WTW chce wspotpracowac biznesowo. WTW bedzie
przestrzega¢ wszelkich obowigzujgcych przepisow
prawa, zasad, regulacji i standardéw rachunkowosci.
WTW nie bedzie réwniez podejmowac¢ zadnych
dziatah utatwiajgcych uchylanie sie od
opodatkowania w jakimkolwiek miejscu na swiecie
ani dziatan sprzecznych z obowigzujgcymi
przepisami  dotyczacymi  uchylania sie od
opodatkowania.

WTW zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
rozwigzania niniejszej Umowy w przypadku gdy
Klient narusza lub w uzasadnionej opinii WTW moze
narazic WTW na naruszenie obowigzujgcych
przepisow prawa lub regulacji, w tym Sankcji lub
przepisow dotyczgcych prania pieniedzy.

Konflikty interesow

Rynek ubezpieczeniowy jest zlozony i mogag
zaistnie¢ okolicznosci, w ktérych WTW moze
stwierdzi¢, ze znajduje sie w sytuacji konfliktu
intereséw lub w inny sposéb ma istotny interes w
sprawie lub zwigzany ze sprawa, w odniesieniu do
ktorej dziata. WTW posiada procedury zarzgdzania
konfliktami i bedzie dazy¢ do unikania konfliktow
intereséw, jednakze w przypadku gdy konflikt bedzie
nieunikniony, WTW w petni wyjasni swoje
stanowisko i bedzie zarzadza¢ sytuacjg w taki
sposob, aby unikngé uszczerbku dla ktorejkolwiek ze
stron.

Niezaleznie od okolicznosci, WTW bedzie dziata¢ w
najlepszym interesie Klienta. W przypadku
wystgpienia konfliktu, dla ktérego nie ma
praktycznego rozwigzania, WTW wycofa sie, chyba
ze Klient zazyczy sobie, aby WTW nadal dziatata na
jego rzecz i wyrazi na to pisemng zgode.

Zazalenia

Jesli Klient bedzie miat jakiekolwiek powody do
zazalenia w zwigzku ze swiadczeniem ustug przez
WTW, powinien zgtosi¢ sprawe w pierwszej
kolejnosci osobie, ktéra bezposrednio obstuguje
Klienta w WTW. Klient moze skontaktowac sie takze
ze specjalistg ds. zgodnosci WTW pod adresem ul
Domaniewska 34a, 02-672 Warszawa. WTW
poinformuje Klienta o tym, kto bedzie rozpatrywaé
jego zazalenie i prze$le Klientowi kopie procedury
sktadania zazalen w WTW. Jedli Klient nie bedzie
zadowolony z odpowiedzi na zazalenie i bedg mu
przystugiwaty odpowiednie uprawnienia, bedzie miat
prawo skierowa¢ swoje zazalenie do
rozpatrzenia do Rzecznika

Finansowego pod adresem: ul. Nowogrodzka 47A,
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695 Warszawa, phone number: +48 22 333-73-26,
+4822333-73-27, website: https://rf.gov.pl/kontakt/

Clients may also comment upon WTW’s service via
the “Contact Us” section of the WTW website:
http://www.wtwco.com

Termination

WTW’s services may be terminated by either party
upon the giving of one month’s notice in writing to the
other or as otherwise agreed. In the event WTW’s
services are terminated, WTW will be entitled to
receive any and all fees or brokerage payable
(whether or not the same have been received by
WTW) in relation to policies placed by WTW.

Amendments

The Client agrees that WTW has a right to amend
this document by sending the Client either a notice of
amendment in writing or a revised Terms of Business
Agreement. Any amendment will apply with
immediate effect in relation to any subsequent
insurance placement and, in respect of any services
provided by WTW in relation to existing placements,
on and after the twentieth business day following
notice of the amendment sent to the Client or at such
later date as the notice may specify.

Entire Agreement

This document and any amendment constitute the
entire terms on which WTW will provide its services to
the Client and no alternative will have effect unless
issued or agreed by WTW in writing.

Assignment

Neither party may assign or delegate any of its rights
or obligations to any third party without the prior
written consent of the other party. Notwithstanding
the foregoing, either party may assign or delegate
any of its rights and obligations to an affiliate.
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00-695 Warszawa, numer telefonu: +48 22 333-
73-26, +48 22 333-73-27, strona internetowa:
https://rf.gov.pl/kontakt/ .

Klienci mogg réwniez komentowac¢ ustugi WTW za
posrednictwem  sekcji ,Kontakt” na stronie
internetowej WTW: http://www.wtwco.com

Wypowiedzenie

Ustugi WTW moga zosta¢ wypowiedziane przez
kazda ze stron z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia lub w inny uzgodniony sposéb. W
przypadku wypowiedzenia ustug $wiadczonych
przez WTW, WTW bedzie uprawniona do
otrzymania wszelkich naleznych optat lub prowizji
(niezaleznie od tego, czy zostaly one otrzymane
przez WTW) w odniesieniu do polis uplasowanych
przez WTW.

Zmiany

Klient zgadza sie, ze WTW ma prawo do zmiany
niniejszego dokumentu poprzez przestanie Klientowi
pisemnego zawiadomienia o zmianie lub tez
zaktualizowanych Warunkéw Umowy Biznesowe;.
Wszelkie zmiany bedg obowigzywaé ze skutkiem
natychmiastowym w odniesieniu do wszelkich
kolejnych uméw ubezpieczenia oraz, w odniesieniu
do wszelkich ustug swiadczonych przez WTW w
zwigzku z istniejagcymi umowami ubezpieczenia, od
dwudziestego dnia roboczego nastepujgcego po
zawiadomieniu Klienta o zmianie lub w pézniejszym
terminie okre$lonym w zawiadomieniu.

Catos¢ porozumienia

Niniejszy dokument i wszelkie zmiany stanowig
cato$¢ warunkéw, na jakich WTW bedzie swiadczy¢
ustugi na rzecz Klienta i Zzadne alternatywne
ustalenia nie bedg skuteczne, o ile nie zostang
przygotowane przez WTW lub uzgodnione z WTW
na pismie.

Cesja

Zadna ze stron nie moze dokonywaé cesji ani
powierza¢ ktérychkolwiek ze swoich praw Ilub
obowigzkéw jakiejkolwiek osobie trzeciej bez
uprzedniej, pisemnej zgody drugiej strony.
Niezaleznie od powyzszego, kazda ze stron moze
dokonywac cesji lub powierza¢ dowolne ze swoich
praw i obowigzkdéw jednostce powigzane;j.
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Governing Law and Jurisdiction

This Agreement, which sets out the terms of WTW’s
relationship with the Client, and all non- contractual
relationships arising therefrom or related to it, will be
governed by and construed in accordance with
Polish Law and any dispute whether contractual or
non-contractual arising under it, or in connection with
it, its subject matter or formation, shall be subject to
the exclusive jurisdiction of the Polish courts.

Date: 8 Stycznia 2026

Willis Towers Watson Polska sp. z 0.0. ul.
Domaniewska 34a

02-672 Warszawa

Polska

www.wtwco.com

Willis Towers Watson Polska sp. z 0.0. ul. Domaniewska 34a, 02-
672 Warszawa nr KRS 0000054804 Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XlII Wydziat Gospodarczy KRS; NIP UE-PL 526-02-
10-292; kapitat zaktadowy 732.500 PLN;

Prawo wiasciwe i jurysdykcja

Niniejsza Umowa, okreslajgca warunki relacji WTW
z Klientem oraz wszelkie pozaumowne relacje z niej
wynikajgce lub z nig zwigzane, bedzie podlegac
prawu polskiemu i zgodnie z nim bedzie
interpretowana, a wszelkie spory, zaréwno umowne,
jak i pozaumowne, wynikajgce z niej lub w zwigzku z
nig, jej przedmiotem lub powstaniem, bedg podlegaé
wylgcznej jurysdykcji sgdéw polskich.

Data: 8 Stycznia 2026 .

Willis Towers Watson Polska sp. z 0.0. ul.
Domaniewska 34a

02-672 Warszawa

Polska

www.wtwco.com

Willis Towers Watson Polska sp. z 0.0. ul. Domaniewska 34a, 02-
672 Warszawa nr KRS 0000054804 Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS; NIP UE-PL 526-02-
10-292; kapitat zaktadowy 732.500 PLN;

© 2026 WTW. Proprietary and confidential.
For WTW and WTW client use only.
wtwco.com
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Intermediary
Addendum

This addendum sets out the additional obligations
and requirements applicable to Clients who arrange
insurance on behalf of another person or entity
(“Intermediary Clients”).

In this Addendum, the ‘assured’ means the assured,
the insured, or the Intermediary Client’s client who is
seeking insurance cover.

Negotiation and Placing

The Intermediary Client shall ensure that the
assured’s insurance requirements and all other
relevant information have been disclosed to WTW in
full. The Intermediary Client will be responsible, on
behalf of the assured, for reviewing information on
the insurance coverage recommended by WTW and
advising the assured on the appropriateness of
proposed cover.

The Intermediary Client is responsible for forwarding
to the assured any contract documents or
summaries, if applicable, and any amendments or
endorsements to the contract as soon as practicable.

Insurers

The decision regarding the suitability of any insurer
rests with the assured. It is incumbent on the
Intermediary Client to ensure that it has obtained the
written approval of the assured before agreeing to the
placement of a contract of insurance with any
(re)insurer.

Authorisation and Licensing

The Intermediary Client is responsible for ensuring
that it has any regulatory or other authorisation
necessary in order to undertake its role for the
assured. The Intermediary Client is also responsible
for complying with any obligations it has to
competent regulators, professional bodies and the
assured, including but not limited to providing any
necessary disclosure to the assured. WTW will rely
upon the Intermediary Client to understand and
comply with those obligations. A failure to comply
may, amongst other things, affect WTW’s ability to
deal with the Intermediary Client in relation to the
assured’s insurance arrangements.

January/ Styczen 2026
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Zalacznik —
Posrednicy

Niniejszy zatgcznik okresla dodatkowe obowigzki i
wymogi majgce zastosowanie do Klientow, ktorzy
organizujg ubezpieczenie w imieniu innej osoby lub
podmiotu (,Klienci Posredniczacy”).

W niniejszym Zatgczniku ,ubezpieczony” oznacza
ubezpieczonego lub klienta Klienta
Posredniczgcego, ktéry ubiega sie o ochrone
ubezpieczeniowa.

Negocjacje i plasowanie

Klient Posredniczacy zadba o to, by wymogi
ubezpieczeniowe ubezpieczonego i wszystkie inne
istotne informacje zostaty w petni przekazane WTW.
Klient Posredniczacy bedzie odpowiedzialny, w
imieniu ubezpieczonego, za =zapoznanie sie z
informacjami na temat ochrony ubezpieczeniowej
zalecanej przez WTW i doradzanie ubezpieczonemu
w zakresie adekwatnosci
proponowanej ochrony
ubezpieczeniowej.
Klient Posredniczacy jest odpowiedzialny za
przekazanie ubezpieczonemu wszelkich
ewentualnych dokumentéw lub podsumowan
umowy oraz wszelkich zmian Iub uzupetnieh
warunkow umowy tak szybko, jak to mozliwe.

Ubezpieczyciele

Decyzja o wyborze odpowiedniego ubezpieczyciela
nalezy do ubezpieczonego. Obowigzkiem Klienta
Posredniczgcego jest zapewnienie, by uzyskat on
pisemng zgode ubezpieczonego przed wyrazeniem
zgody na plasowanie umowy ubezpieczenia u
jakiegokolwiek podmiotu $wiadczacego ustugi
ubezpieczeniowe lub reasekuracyjne.

Zezwolenia i licencje

Klient Posredniczacy winien posiada¢ wszelkie
zezwolenia organdéw regulacyjnych lub innych,
niezbedne do podjecia swojej roli na rzecz
ubezpieczonego. Klient Posredniczacy jest rowniez

odpowiedzialny za przestrzeganie  wszelkich
obowigzkow wobec wiasciwych organow
regulacyjnych, organéw zawodowych i
ubezpieczonego, w tym miedzy innymi za
dostarczanie ubezpieczonemu wszelkich

niezbednych informacji. WTW bedzie zaktadac¢, ze
Klient Pos$redniczacy rozumie te obowigzki i
przestrzega ich. Nieprzestrzeganie tych obowigzkéw
moze, miedzy innymi, wptyng¢ na zdolno$¢ WTW do
wspotpracy z Klientem Posredniczacym w zwigzku z
umowami ubezpieczenia ubezpieczonego.
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Ethical Business Practices

Neither the Intermediary Client nor WTW shall be
involved in the offering, promising or giving of any
financial or other advantage to any person in breach
of any law. WTW and the Intermediary Client shall,
insofar as required to do so comply with all
applicable laws, rules, regulations and accounting
standards and maintain on an ongoing basis its own
anti-corruption/bribery policies and procedures, to
prevent corruption/bribery offences and will enforce
them where applicable.

Etyczne praktyki biznesowe

Ani Klient Posredniczacy, ani WTW nie bedg
oferowac, obiecywaé ani wreczac¢ jakiejkolwiek
korzysci finansowej lub innej jakiejkolwiek osobie z
naruszeniem jakiegokolwiek prawa. WTW i Klient
Posredniczgcy, w zakresie, w jakim jest to
wymagane, beda przestrzegaé wszelkich
obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad, regulaciji i
standardéw rachunkowosci oraz bedg na biezgco
utrzymywa¢  wilasne polityKi i procedury
przeciwdziatania korupcji i przekupstwu, w celu
zapobiegania przestepstwom zwigzanym z korupcjg
i przekupstwem, i bedg je egzekwowaé w
stosownych przypadkach.

© 2026 WTW. Proprietary and confidential.
For WTW and WTW client use only.
wtwco.com



Addendum -
Market-Derived
Income

As noted in the General Terms of Business, in the
course of its broking activities, WTW and other WTW
Companies may receive revenue from insurers
which is in addition to any fees or commissions WTW
may receive from placing the Client’'s insurance
cover. This revenue is known as Market-Derived
Income (“MDI”). Arrangements with insurers which
generate MDI to WTW cover a range of services
provided by WTW to insurers such as those under
binding authorities, managing general agency and
lineslips. They also include service agreements with
certain insurers in order to assist the development of
insurance products for the benefit of our clients, and
other forms of contingent or supplemental
compensation. All MDI is subject to independent
review within WTW to ensure it meets standards and
controls to address conflicts of interest. Primary
forms of MDI include:

Aerospace Analytical and Data Services

The Aerospace Division within WTW has developed
certain aggregated and anonymised analytical and
data services relating to selected lines of aerospace
business which are provided to participating insurers
with whom WTW has service agreements. The
services aim to enhance participating insurers’
understanding of the type and nature of the risks
written on the selected aerospace lines of business,
thereby allowing insurers to better understand the
needs of their aerospace clients.

Participating insurers will pay WTW a fee for
providing the aggregated and anonymised analytical
and data services. This fee will be equal to or less
than 5% of the net premium cost (calculated as gross
premium charged less gross commission earned) for
placements made on the agreed lines of business. If
the Client requires further information about the fee
paid by insurers for this arrangement, the Client
should speak to their WTW Account Executive.

Zatacznik —
Dochody z rynku
ubezpieczycieli

Jak wskazano w Ogélnych Warunkach Swiadczenia
Ustug, w trakcie swojej dziatalnosci brokerskiej WTW
i inne Spoétki WTW moga otrzymywac przychody od
ubezpieczycieli, ktére sg dodatkiem do wszelkich
optat lub prowizji, jakie WTW moze otrzymac z tytutu
obstugi Klienta. Przychody te sg znane jako dochod
pochodzacy z rynku (,MDI’). Umowy z
ubezpieczycielami, ktére generujg MDI dla WTW,
obejmujg szereg ustug swiadczonych przez WTW na
rzecz ubezpieczycieli, takich jak te objete wigzgcymi
uprawnieniami, zarzgdzanie, umowami agencyjnymi
i linelips. Obejmujg one réwniez umowy o
Swiadczenie ustug z niektérymi ubezpieczycielami w
celu wsparcia rozwoju produktow
ubezpieczeniowych na korzy$¢ naszych klientéw
oraz inne formy wynagrodzenia warunkowego lub
uzupetniajgcego.  Wszystkie  MDI  podlegaja
niezaleznej kontroli w WTW w celu zapewnienia, ze
spetniajg standardy i nie powodujg konfliktow
interesow. Podstawowe formy MDI obejmuja:

Ustugi analityczne i danych dla
sektora lotniczego

Dziat Aeronautyki w ramach WTW opracowat pewne
zagregowane i zanonimizowane ustugi analityczne
dotyczgce wybranych linii biznesowych sektora
lotniczego, ktére sg $wiadczone uczestniczacym w
udzielaniu ochrony ubezpieczycielom, z ktorymi
WTW ma umowy o swiadczenie ustug. Ustugi te

majg na celu poprawe zrozumienia przez
uczestniczgcych ubezpieczycieli rodzaju i
charakteru ryzyk ujetych w wybranych liniach

biznesowych sektora lotniczego, umozliwiajgc tym
samym ubezpieczycielom lepsze zrozumienie
potrzeb ich klientéw z sektora lotniczego.
Uczestniczgcy ubezpieczyciele wynagradzajg WTW
za Swiadczenie zagregowanych i zanonimizowanych
ustug analitycznych. Optata ta bedzie réwna lub
nizsza niz 5% kosztu sktadki netto (obliczonego jako
sktadka brutto pomniejszona o zarobiong prowizje
brutto) za plasowania dokonane w uzgodnionych
liniach biznesowych. Jedli Klient potrzebuje dalszych
informacji na temat opfaty uiszczanej przez
ubezpieczycieli za te umowe, powinien porozmawiaé
ze swoim Account Executive WTW.

January/ Styczen 2026
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Brokerage on Fee Business

In some territories outside of Poland, WTW obtains
brokerage on business where WTW is paid a fee by
the Client. WTW'’s intention is to seek remuneration
for work that WTW carries out for all parties in the
insurance transaction but for which WTW is not
otherwise sufficiently compensated. Some examples
of this are the vastly increased cost of regulation,
distribution and infrastructure costs. This brokerage
that WTW receives is a set percentage and is not
contingent on achieving any level of growth,
retention or profit on the business concerned.

The Client can choose to exclude current and future
placements from being included in this form of
insurer agreement.

Contingent Compensation

WTW may accept certain forms of contingent or
supplemental compensation in locations where they
are legally permissible and meet standards and
controls to address conflicts of interest. Because
insurers account for contingent payments when
developing general pricing, the price Clients pay for
their policies is not affected whether WTW accepts
contingent payments or not. If the Client prefers that
WTW not accept contingent compensation related to
the Client's account, WTW will request that the
Client’s insurer(s) exclude the Client’s current and
future business from any contingent payment
calculations for WTW.

Facility Administration Charges and
Profit Commissions

WTW operates a number of “facilities” (binders,
lineslips, programs, managing general agencies and
other arrangements) under which WTW undertakes
a number of tasks for insurers. Some of those tasks
are purely for the benefit of WTW's clients, others are
services that an insurer would be expected to
perform, and others relate to provision of information
and non-specific analytics to support the insurers’
underwriting and/or management of the business.

As standard practice, WTW’s remuneration will
reflect this multi-beneficiary approach and it is more
likely than not that WTW will receive what is known
as a facility administration charge from the insurer
that covers the cost of these activities for the insurer.
A facility administration charge is additional to the fee
or brokerage that WTW receives for placement and
other services to clients.

Prowizja od transakcji na bazie fee

W niektérych krajach poza Polskg otrzymujemy
prowizje od transakcji, w zwigzku z ktérymi klienci
ptacg nam honorarium, tzw. fee. O tego rodzaju
wynagrodzenie ubiegamy sie w przypadkach, gdy
wykonujemy czynno$ci na rzecz wszystkich stron
transakcji ubezpieczeniowej, ale nie otrzymujemy za
to wystarczajgcej rekompensaty z uwagi na szybko
rosngce  koszty regulacji, dystrybucji oraz
infrastruktury. Prowizja WTW stanowi ustalony
procentinie jest uzalezniona od osiggniecia zysku od
danej transakcji badz utrzymania danego klienta.
Przystuguje Panstwu prawo do wylgczenia Panstwa
ubezpieczenia z wszelkich umoéw tego rodzaju, ktére
zawieramy z ubezpieczycielami w imieniu klientow.

Wynagrodzenie warunkowe

WTW  moze otrzymywaé pewne rodzaje
wynagrodzenia warunkowego w krajach, w ktorych
jest to dozwolone prawem i spetnia standardy oraz
wymogi dotyczace konfliktu intereséw. Z uwagi na
fakt, iz ubezpieczyciele uwzgledniajg ptatnosci
warunkowe przy ustalaniu cen ogélnych, przyjecie
badz nieprzyjecie takiej ptatnosci przez WTW nie ma
wptywu na ceny polis naszych klientow. Jezeli klient
WTW zyczy sobie, abysmy nie pobierali
wynagrodzenia warunkowego w zwigzku z jego
ubezpieczeniem, wnioskujemy  aby
ubezpieczyciel

/ubezpieczyciele klienta nie uwzgledniali jego
ubezpieczenia przy wyliczaniu ptatnosci
warunkowych.

Optaty administracyjne i prowizje od
zysku

Dysponujemy szeregiem instrumentéw (na przyktad
binding authorities, czyli umowy petnomocnictwa do
akceptowania ryzyka, umowy typu lineslip, ustugi
generalnego agenta zarzgdzajgcego - MGA czy
porozumienia), w ramach ktérych podejmujemy
rézne zadania. Niektére z nich stuzg wylgcznie
interesom naszych klientéw, inne natomiast to ustugi,
jakich oczekuje sie od ubezpieczyciela.

Nasze wynagrodzenie w tym zakresie odpowiada
zakresowi ustug, jakie $wiadczymy na rzecz wielu
podmiotéw. Optaty z tego tytutu pobieramy
dodatkowo, niezaleznie od fee Ilub prowizji
otrzymywanych za oferowanie ubezpieczen oraz
inne ustugi $wiadczone klientom. Wszelkie wptywy
tego rodzaju zostang Panstwu ujawnione.

wtw
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In a very limited number of cases, a portion of
WTW’s remuneration may be driven by the
underwriting profitability of a facility, a so called
“profit commission”. However, because relevant
business relating to profit commissions is grouped
together, it is not possible to determine the extent to
which the profitability of a book is affected by any
single client.

FINMAR, MarineMar and TerrorMar
(“Mar Arrangements”)

Business lines within WTW which operate Mar
Arrangements have separate teams that provide a
wide range of services direct to certain insurers that
place business for the Mar Arrangement relevant to
that business line. A separate fee is paid by insurers,
depending on the scale of services provided to the
insurer. Insurers have agreed that they will bear this
fee as part of their operating costs and not to
increase premiums directly payable by WTW’s
clients.

Panels

WTW develops panels of insurers in certain market
segments. Participating panel insurers are reviewed
on a variety of factors. Commission rates on panel
placements may be higher than rates paid on
business placed outside of the panel process. WTW
discloses its commission rates to clients on quotes
obtained through the panel process prior to binding
the coverage. WTW will provide the Client with
additional information on WTW panels upon request.

Risk Engineering Services

WTW may provide professional risk engineering
services to insurers in connection with the placement
of the Client’s risks in certain lines of business. The
purpose of these services is to provide an objective
analysis of the Client’s risk profile for insurers. WTW
will be remunerated by the Client’s insurers for the
provision of these engineering services. If
engineering services are provided on the Client’s
placement, the Client will be provided with
information about WTW’s remuneration in the
documentation issued to the Client.

W bardzo nielicznych przypadkach cze$¢ naszego
wynagrodzenia moze pochodzi¢ z zysku, jaki
przynosi dany instrument underwriterski.
Potencjalnie istnieje mozliwos¢ uzyskania tego
rodzaju prowizji od zysku, jednak z uwagi na fakt, ze
ubezpieczenia te sg scalane, ustalenie zyskownos$ci
ubezpieczenia oferowanego na rzecz pojedynczego
klienta nie jest mozliwe.

FINMAR, MarineMar i TerrorMar
(,,Umowy Mar”)

Linie biznesowe w ramach WTW, ktére obstuguja
umowy Mar, majg oddzielne zespoty, ktére Swiadczg
szeroki zakres ustug bezposrednio niektorym
ubezpieczycielom, ktérzy prowadzg dziatalno$¢ w
ramach umowy Mar, w odniesieniu do danej linii
biznesowej. Ubezpieczyciele ptacg odrebng optate,
zalezng od skali ustug Swiadczonych
ubezpieczycielowi.
Ubezpieczyciele zgodzili sie, ze poniosg te optate
jako czesc swoich kosztow operacyjnych i nie bedag
zwiekszaé sktadek bezposrednio ptaconych przez
klientow WTW.

Panele

W niektérych segmentach rynku WTW tworzy
panele  ubezpieczycieli, ktérych  czionkowie
podlegajg ocenie na podstawie szeregu czynnikow.
Stawki prowizji za zaoferowanie ubezpieczenia w
systemie panelu mogg by¢ wyzsze niz w przypadku
ubezpieczen proponowanych w inny sposéb. WTW
ujawnia klientom stawki swojej prowizji od kwot
uzyskanych w ramach panelu przed zwigzaniem
pokrycia. w niektorych przypadkach
ubezpieczyciele uiszczajg optate administracyjng za
mozliwos¢ uczestnictwa w panelu. Na Panstwa
zyczenie nasz broker przekaze Panstwu dodatkowe
informacje na temat paneli WTW.

Ustugi inzynierii ryzyka

WTW moze Swiadczy¢ profesjonalne ustugi
inzynierii ryzyka dla ubezpieczycieli w zwigzku z
umiejscowieniem ryzyk Klienta w okreslonych liniach
biznesowych. Celem tych ustug jest zapewnienie
obiektywnej analizy profilu ryzyka Klienta dla
ubezpieczycieli. WTW bedzie wynagradzane przez
ubezpieczycieli Klienta za swiadczenie tych ustug
inzynieryjnych.  Jesli ustugi inzynieryjne sa
Swiadczone w miejscu umiejscowienia Klienta,
Klientowi zostang przekazane informacje o
wynagrodzeniu WTW w dokumentacji wydanej
Klientowi.

January/ Styczen 2026
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Subscription Market Brokerage

WTW may receive Subscription Market Brokerage in
its core specialty businesses that place business into
the subscription markets. The principles underlying
this Subscription Market Brokerage program include
the following:

(i) WTW is required to handle increased
infrastructure costs such as those
arising from presentations to and
negotiations with multiple entities in the
subscription market;

(i) WTW performs additional
administrative, regulatory,
accounting and support functions in
order to complete subscription market
placements. These functions benefit our
clients and insurers; and

(iii) working groups of insurers in the

subscription market recognize these

additional costs and agree that a

negotiated percentage of the premium

to account for these costs is appropriate
and helps assure competitive access to
that market.

WTW believes that the best way to defray the cost of
these functions is through this brokerage. WTW will
disclose the receipt of Subscription Market
Brokerage to the Client. The Client can choose to
exclude its current and future placements from being
subject to Subscription Market Brokerage.

Work Transfer Services (Third Party
Administration Services)

In certain circumstances, WTW will have entered into
agreements to undertake work on behalf of insurers
for which WTW will receive remuneration from the
insurer. The work undertaken by WTW under these
agreements is usually performed by the insurer,
however transferring these activities to WTW leads
to administrative efficiencies for the insurer. WTW
will advise the Client should WTW receive this type
of remuneration in the course of servicing the Client’s
business.

Prowizja rynku underwriterskiego

W  przypadku niektérych gtéwnych rodzajéw
ubezpieczen specjalistycznych oferowanych na
rynkach underwriterskich, przede wszystkim w
Londynie, doliczamy sobie tzw. prowizje rynku
underwriterskiego. Jest to spowodowane szeregiem
czynnikow, miedzy innymi tym, ze:

(i) ponosimy zwiekszone koszty
infrastrukturalne, na przyktad zwigzane z
negocjacjami z wieloma podmiotami na
rynku underwriterskim i prezentacjami
wykonywanymi dla tych podmiotow;

(i) w celu oferowania ubezpieczen na rynkach
underwriterskich podejmujemy dodatkowe
dziatania administracyjne, regulacyjne,
ksiegowe, rachunkowe oraz pomocnicze.
Dziatania te przynoszg korzysci naszym
klientom i ubezpieczycielom; oraz
grupy robocze underwriterow akceptujg te
dodatkowe koszty i zgodne sg co do tego,
ze zaptata wynegocjowanego procentu od
sktadki w celu ich pokrycia jest rzeczg
wiasciwa, jak réwniez zapewnia
konkurencyjny dostep do tego rynku.

(iii)

JesteSmy zdania, ze najlepszym sposobem
uzyskania zwrotu kosztéw wspomnianych dziatan
jest prowizja. Fakt otrzymania prowizji rynku
underwriterskiego zostanie Panstwu ujawniony.

Ustugi transferu ustug (ustugi
administracyjne stron trzecich)

W pewnych okoliczno$ciach WTW bedzie zawierad

umowy o0 podejmowanie prac W imieniu
ubezpieczycieli, za ktére WTW  otrzyma
wynagrodzenie  od ubezpieczyciela. Prace

podejmowane przez WTW na mocy tych uméw sg
zazwyczaj wykonywane przez ubezpieczyciela,
jednak przeniesienie tych dziatah do WTW prowadzi
do usprawnien administracyjnych dla
ubezpieczyciela. WTW poinformuje Klienta, czy
WTW otrzyma tego typu wynagrodzenie w trakcie
obstugi dziatalnosci Klienta.

© 2026 WTW. Proprietary and confidential.
For WTW and WTW client use only.
wtwco.com




