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INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O
OSIGURANJU, ODNOSNO PRI IZMENAMA/DOPUNAMA ILI PRODUZENJU TOG
UGOVORA

Ovaj dokument ¢ini sastavni deo ponude osiguranja

U skladu sa ¢l. 84. 1 111. Zakona o osiguranju (S/. glasnik RS, broj 139/14 i 44/2021), ugovara¢ osiguranja se obavestava o
slede¢em:
1. Poslovno ime, sediSte i adresa sediSta drusStva za posredovanje u osiguranju:
Drustvo za posredovanje u osiguranju Willis Towers Watson d.o.o. Beograd, Milentija Popovica 5a, 6. sprat,
MB: 20751223; PIB: 107182303; Telefon: +381 11 655 81 00; email: WTW-RS.Office@wtwco.com;
2. Registri nadleznog organa kod kojih je drustvo za posredovanje upisano i nacin provere registracije:
Nadlezni organ: Narodna Banka Srbije, Kralja Petra br. 12, 11000 Beograd, Srbija
Resenje o dozvoli za obavljanje delatnosti posredovanja u osiguranju G br. 3101 od 28.4.2016. godine
Provera registracije: Narodna Banka Srbije pisanim putem ili na internet adresi
https://webappcenter.nbs.rs/WebApp/InsuranceMarket/InsuranceMarketEntity/Details?id=5b3bcfef-f1{6-
4c6a-856e-c9081b2a312f;

Registar privrednih subjekata: Agencija za privredne registre, Brankova 25, 11000 Beograd, Srbija
Resenje o upisu u registar privrednih subjekata broj BD 96129 od 27.07.2011. godine

Provera registracije: Agencija za privredne registre pisanim putem ili na internet adresi
https://pretraga.apr.gov.rs/search;

3. Drustvo za posredovanje u osiguranju Willis Towers Watson d.o.o. Beograd ima zakljucene ugovore sa slede¢im
drustvima za osiguranje/reosiguranje:

AMS Osiguranje a.d.o. Beograd Sava zivotno osiguranje a.d.o. Beograd
DDOR Novi Sad a.d.o. Novi Sad Triglav osiguranje a.d.o. Beograd

Generali osiguranje Srbija a.d.o. Beograd Uniqa neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd
Kompanija Dunav osiguranje a.d.o. Beograd Uniqga Zivotno osiguranje a.d.o. Beograd
Globos osiguranje a.d.o. Beograd Wiener Stidtische osiguranje a.d.o. Beograd
Milenijum osiguranje a.d.o. Beograd Generali Reosiguranje Srbija a.d.o.

Sava nezivotno osiguranje a.d.o. Beograd

4. Povezanost sa drustvima za osiguranje:

Drustvo za posredovanje u osiguranju Willis Towers Watson d.o.o0. Beograd nema neposredno, odnosno posredno
pravo ili moguénost da ostvari 10% ili vise glasackih prava, odnosno vlasnistvo nad 10% ili vise osnovnog kapitala u
drustvu za osiguranje/reosiguranje sa kojim ¢e biti zaklju¢en ugovor o osiguranju/reosiguranju.

Drustva za osiguranje/reosiguranje odnosno maticna drustva tih drustava, nemaju neposredno, odnosno posredno pravo
ili moguc¢nost da ostvare 10% ili viSe glasackih prava, odnosno vlasnistvo nad 10% ili viSe osnovnog kapitala u
Drustvu za posredovanje u osiguranju Willis Towers Watson d.o.o. Beograd;

5. U slucaju povrede prava ili interesa u vezi sa radom drustva za posredovanje u osiguranju, odnosno ako je
nezadovoljan pruzanjem usluga drustva, korisnik usluga osiguranja moze da podnese prigovor u pisanoj formi u
poslovnim prostorijama drustva na adresi u Beogradu, ulica Milentija Popovica 5a, 6. sprat, poStom ili putem
elektronske poste WTW-RS.Prigovori@wtwco.com.

Milentija Popovi¢a 5a
11070 Beograd
Srbija

T +381 116558100
E WTW-RS.Office@wtwco.com
W wtwco.com

Drustvo za posredovanje u osiguranju Willis Towers Watson d.o.o. Beograd. Mati¢ni broj 20751223. PIB 107182303. Tekuci raéun 325-9500500122375-22.
Dozvola za obavljanje delatnosti posredovanja u osiguranju broj 3101 od 28.4.2016. Poslovanje Willis Towers Watson je pod kontrolom Narodne banke Srbije
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Prigovor treba da sadrzi:

e Ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediSte pravnog
lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovla$¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime
i za ra¢un pravnog lica,

Razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca,

Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora,

Datum podnosenja prigovora,

Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoc¢nika, osim u sluc¢aju da se prigovor
podnosi u elektronskoj formi,

e Punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Drustvo za posredovanje u osiguranju je duzno da podnosiocu prigovora odgovori u pisanoj formi najkasnije u roku od
15 dana od dana prijema prigovora (izuzetno u roku od 30 dana). Odgovor sadrzi izja$njenje za navode iz prigovora, uz
obrazloZenje, ocenu osnovanosti prigovora i potpis ovlaséenog lica drustva.

6. Nadzor nad poslovanjem Drustva za posredovanje u osiguranju Willis Towers Watson d.o.0. Beograd vrsi Narodna
Banka Srbije, Kralja Petra br. 12, 11000 Beograd.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, ako se pre toga pisanim prigovorom obracao
drustvu za posredovanje u osiguranju i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili drustvo nije odgovorilo korisniku u
pisanoj formi na dostavljen prigovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora (izuzetno u roku od 30 dana).
Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pisanoj formi, postom ili elektronskom postom na adresu za prijem
elektronske poste Narodne banke Srbije oznacenu na njenoj internet prezentaciji. Korisnik usluge osiguranja uz
prigovor upucen Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji je dostavio drustvu, njegov odgovor (ako ga je davalac
dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora mogu ceniti.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od Sest meseci od dana prijema
odgovora drustva za posredovanje u osiguranju ili isteka roka za njegovo dostavljanje.

Narodna banka Srbije korisniku usluge osiguranja dostavlja konacan odgovor najkasnije u roku od tri meseca od dana
prijema prigovora, a u slozenijim predmetima taj rok moze se produziti za najvise tri meseca, o ¢emu je Narodna banka
Srbije duzna da korisnika usluge osiguranja obavesti u pisanoj formi pre isteka roka od tri meseca od dana prijema
prigovora.

Ako je korisnik usluge nezadovoljan odgovorom davaoca usluge osiguranja ili mu taj odgovor nije dostavljen u roku
utvrdenom ovom odlukom, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i davaoca usluge osiguranja moze se resiti
u postupku posredovanja, u skladu sa zakonom kojim se ureduje posredovanje u reSavanju sporova. Narodna banka
Srbije sprovodi postupak posredovanja bez naknade, s tim $to eventualne troskove koji mogu nastati u tom postupku
strane snose same (troskovi putovanja, smestaja, neplac¢eno odsustvo sa posla, itd).

U Beogradu, 17.09.2025. godine

S postovanjem,

/Ry

Radisav Osmajli¢

Direktor

Digitally signed by Radisav Osmajlié
R d 336303
a I Sav DN: C=RS, O=WILLIS TOWERS WATSON
POSREDOVANJE OSIGURANJU DOO,
S-20751223 + : v . . . . .

O\D S BABTIVATRS. 107182303, CN= POtplS ugovaraca osiguranja 1 datum pryema:
Radisav Osmajli¢ 336303, SN=Osmajli¢, G v . v . v . v . .

OSI ' l aJ | IC;%;S;X‘ = R NUMEER-CARS- (u slucaju urucenja obavestenja u stampanoj formi
gEOS R - E=radisav.osmallic® svojim potpisom ugovarac osiguranja potvrduje

e A da mu je urucena kopija ovog dokumenta )
Date: 2025.09.17 12:14:56+02'00"

Foxit PDF Editor Version: 12.1.9

20250917-1 - INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA Strana 2 od 2



		2025-09-17T12:14:56+0200
	Radisav Osmajlić 336303
	I am approving this document




