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Pham vi va Trwéong hop ap dung

Muc dich cla tai liéu nay nhdm mo tad mdi
quan hé nghé nghiép gitva chung ta va céac
dich vu ma chung tdi sé cung cap cho quy vi
(ngoai trlr cac dich vy, néu cd, ma chung t6i
cung cap theo cac diéu khoan ctia mot thda
thuan béng van ban riéng dwoc ky két gitra
quy vi va chuing téi). Chi thj ctia quy vi vé viéc
giao két bao hiém va / ho&c viéc thanh toan
phi bdo hiém cla quy vi s& dwoc coi 1a thda
thuan da ky bang van ban cGa quy vi, chiu
rang budc b&i cac quy dinh cua tai liéu nay.

Trong tai liéu nay, trte khi nglr canh c6 cach
hiéu khac, “Willis Towers Watson”, “ching téi”
va “clia chung t6i” nghia la céng ty Willis
Towers Watson dwgc xac dinh 1a Cong ty
TNHH Méi gi¢i bao hiém Willis Towers
Watson Viét Nam, mét cong ty thudéc Tap
doan Willis Towers Watson. Ddng thdi, bao
hiém bao gdm tai bao hiém va cac cong ty
b&o hiém bao gébm ca cac cong ty tai bdo
hiém.

Quy vi can doc k¥ tai liéu nay béi né dé ra cac
diéu khoan vé méi quan hé ctia ching ta ciing
nhw bao gébm cac chi tiét vé trach nhiém phap

ly cGia chung ta.

Chung téi xin ddc biét lwu y quy vi cac phan
sau:

- Trach nhiém cla Quy vi;

- Tién thu lao ctia Chung t6i;

- Théng tin vé Tién cta Khach hang;
- Gi&i han Trach nhiém;

- Xung dot Loi ich; va

- Khiéu nai.

Tai liéu nay cé hiéu lyc tlr ngay 28 thang 5
nam 2019 hoac ttr khi quy vi nhan dworc tai
liéu nay

(tuy trwdng hop nao xay ra sau) va thay thé

b4t ky diéu khoan thda thuan kinh doanh nao
ma trwwéc day ching ti da gri cho quy vi.
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Quy vi can lién hé véi chung t6i néu co béat ky
didu gi trong tai liéu nay ma quy vi khong hiéu
ho&c khéng déng y.

Gi®i thiéu vé cong ty

Chung tdi la cong ty méi gi¢i bao hiém va tw
van quan ly rdi ro hang dau. Chang téi dwoc
Bo Tai chinh cip phép hoat dong va quan ly
theo Gidy phép Thanh lap va Hoat dong sb
22GP/KDBH ngay 21 thang 5 nam 2013.

Coéng ty me cao nhat cla chung toi [a Willis
Towers Watson PLC, mét cong ty dwoc thanh
lap tai Cong hoa Ireland va dwgc niém yét
trén NASDAQ.

Chung tdi cung cép cac dich vu giao dich va /
ho&c tw van vé cac yéu cau béo hiém cuta quy
vi d6i v&i rat nhiéu san phadm bao hiém.

Chung tdi cam két luén hanh dong vi lgi ich
tot nhat cha quy vj trong viéc cung cép cac
dich vu cho quy vi.

La cong ty méi gi¢i bao hiém, ching toi
thwdng dai dién cho quy vi, dé& xuét va thu xép
chuwong trinh bao hiém vé&i mot hodc nhiéu
cong ty bao hiém dwoc lwa chon tir moét danh
muc gi¢i han hodc mot nhém céac cong ty bao
hiém dwoc xac dinh trwdc, tuy theo tinh chat
clia s&n pham bao hiém dwoc yéu cau.

Chung t6i khéng cung cép dich vu tw van lién
quan dén thué, ké toan, luat phap hoac cac
van dé phap ly (bao gébm ca céac 1énh trirng
phat) va quy vi nén lay tw van riéng vé nhirng
van dé dé khi quy vi cho la can thiét.

Cac Dich vu Cét 16i dwoc cung cap
Dam phan va Thu xép bao hiém

Chung t6i sé thao luan véi quy vi hodc cac dai
dién cla quy vi vé cac yéu cau bao hiém cla
quy Vi, bao gébm pham vi bdo hiém theo yéu
cau, cac han mirc theo yéu ciu va chi phi. Khi
nhan dwoc chi thj cla quy vi, bing van ban
hay bang I&i néi, ching téi sé cb gang dap
(rng cac yéu cau bao hiém cta quy vi.
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Chung toi sé cung cép cho quy vi théng tin vé
pham vi bdo hiém ma chung toi dé xuét dé
quy Vi c6 thé quyét dinh c6 chip nhan pham
vi bdo hiém dé hay khéng. Ching toi sé tw van
vé cac co cau thi trwong hién cé dé dap tng
cac nhu cau va yéu ciu bao hiém ctia quy vi,
va néu thich hop, cac lgi ich twong dbi cla
viéc thu xép bdo hiém véi mot cong ty bao
hiém duy nhat ho&c véi nhiéu cong ty bao
hiém. La cong ty méi gi¢i bao hiém, ching toi
sé tra 161 bat ky cau hdi nao cta quy vi vé
pham vi bdo hiém dwoc dé xuét, cac quyén
loi, két cAu chwong trinh bdo hiém, cac han
ché, cac diém loai trir va diéu kién bao hiém.
Quy vi c6 trach nhiém kiém tra lai théng tin vé
pham vi bdo hiém dwoc dé xuét cho quy vi.
Néu pham vi bdo hiém va cac diéu khodn
khong phu hop véi chi thi, quy vi nén thdng
bao ngay cho ching téi. Chung téi sé ty dong
cung cap cho quy vj chi tiét cha tt ca cac ban
chao phi bao hiém ma chang téi dé xuét.

Trong subt qua trinh thu xép bdo hiém cho
quy Vi, chiing t6i s& cd gang théng bao cho
quy vi vé tién trinh dam phan cta chung t6i va
xac dinh cac nguy co khong thé thu xép duoc
pham vi bdo hidm ma quy vi tim kiém. Chdng
t6i s& nd lwc hop ly dé thu xép chuong trinh
bao hiém ctia quy vj, tiy theo cac cong ty bao
hiém hién co, trwdc ngay hiéu lwe du kién cta
hop ddng bao hiém, tai tuc hoac gia han bao
hiém (tuy trwdng hop nao phu hop).

Quy vij c6 trach nhiém xem xét cac tai liéu ma
chuang téi gi cho quy vi v&i muc dich xac
nhan quy vi duwgc bado hiém bdi cac cong ty
bdo hiém, d& ddm bao réng tai liéu d6 phu
hop véi cac chi thi cla quy vi. Néu quy vi cd
b4t ky cau hdi nao vé pham vi bdo hiém, han
mirc hodc cac diéu khoan, diéu kién khac,
hoac lo ngai réng chung téi chwa thyc hién
dung cac chi thj clia quy vi, vui long lién hé
ngay v&i chung toi.

Ngoai ra, quy vi nén lwu y cac diéu khoan
thanh toan phi bdo hiém ma ching t6i tw van
cho quy vi. Tt ca cac diéu khoan thanh toan
phi bao hiém phai dwoc tuan thd dung thoi
han, néu khéng hop ddng bdo hiém co thé tw
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dong bi v6 hiéu theo luat hién hanh. Chung tbi
ciing sé& théng bao vé bét ky khoan phi nao
phat sinh ngoai phi bao hiém.

Chung toi s& chuyén dén quy vi moi chirng t
hop ddng, néu cé, va bét ky stra dbi hodc bd
sung nao déi véi hop ddng cla quy vi ngay
khi c6 thé thyc hién dwoc mot cach hop ly.

Phwong thirc Giao dich Dién tor

Déi vai mot sb thi trwdng va mot sé loai ri ro,
chung t6i c6 cac phwong thire giao dich dién
t&r cho ca viéc thu xép va quan ly hop dong
(bao gébm ca viéc gidi quyét yéu cau bbi
thwong) ddi voi cac hop déng bao hiém ma
chung téi dai dién thu xép cho quy vi. Nhin
chung, dé c6 thé dwoc sl dung cac phwong
thire d6, ching t6i ¢ nghia vu ddng y v&i cac
diéu khoan va diéu kién theo yéu cau cia nha
cung cap phuwong thirc giao dich dién ti, cling
nhw moi ngwdi dung khac cia hé théng. Viéc
chung t6i déng y véi cac diéu khodn dé ciing
s& rang budc bat ky khach hang nao ma
ching t6i dai dién ho khi st¢¢ dung phwong
thire d6. Dai khi cac diéu khoan va diéu kién
do thay dbi vi thé phap ly théng thudng vé
quyén s& hiru va viéc cho phép s dung cac
thong tin va tai liéu dwoc giri dén hoac duoc
tao ra b&i phwong thirc dé. Vui long trao déi
v@i Nhan vién Quan ly Khach hang cua Willis
Towers Watson dé biét thém théng tin liéu co
bat ky phwong thirc giao dich dién t& nao
dwoc str dung nhan danh quy vij trong viéc thu
xép hodc quan ly bao hop ddng hiém cla quy
vi.

Cac cong ty bao hiém

Chung t6i danh gia sw lanh manh vé tai chinh
clia cac cong ty bao hiém ma ching toi dé
xuét cho quy vi bang cach st dung cac thdng
tin cdng khai, bao gdm ca thoéng tin do cac co
quan xép hang dwoc cdong nhan cung cép.
Tuy nhién, trong moi trwedng hop, chang tbi
khéng déng vai trd nhw mot cong ty béo hiém,
chuing t6i cling khédng ddm bao hodc cam két
kha n&ng thanh toan ctia bat ky cong ty bao
hiém nao. Do d6, viéc danh gia tinh phu hop
cla bét ky cong ty bao hiém nao la tuy thudc
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vao quy vi va chung t6i sé thao luan véi quy
vi vé& bat ky quan ngai nao quy vi cé thé co.

Néu dwoc yéu cau va néu cd, ching toi sé
cung cép cho quy vi thdng tin phan tich thuc
té do Ban Danh gia Rui ro Thi trwong Bao
hiém cta Willis Towers Watson lap vé& cac
cong ty bao hiém dwoc dé xuét cung cap bao
hiém cho quy vi. Ngoai ra, ching téi c6 thé
xem xét cung cép théng tin danh gia rai ro thi
trwdng khi cé yéu cau theo vu viéc va quy vi
c6 thé phai tra thém tién thu lao bd sung.

Chuing tdi cling dwa ra Chi sd Chéat lwong clia
Willis Towers Watson (Willis Towers Watson
Quality Index, “WQI”"), mét chi s6 ma théng
qua do chang téi thu thap, phan tich va cho
diém nhiéu cong ty bao hiém dwa trén rat
nhiéu dac tinh dich vu. Tuy nhién, tinh kha
dung ctia WQI cé thé khac nhau & méi khu
vire tai phan va quy vi nén tham khao Nhan
vién Quan ly Khach hang cta Willis Towers
Watson dé biét thém théng tin néu quy vi yéu
cau bat ky danh gia WQI nao lién quan dén
viéc thu xép bao hiém ctia quy vi.

Yéu cau boi thwong

Trong pham vi dwoc phap luat hién hanh cho
phép, ching t6i s& cung cap céac dich vu quan
ly béi thwerng trong thdi gian chung téi dugc
chi dinh. Cac dich vu nay cé thé dworc tiép tuc
sau thoi gian d6 bang mét thda thuan riéng
gitra hai bén nhwng sé phat sinh tién thu lao
bd sung. Céac dich vu gidi quyét yéu cau boi
thwdng cla chung téi (khi nhan dwoc théng
tin can thiét tr quy vi) bao gdm théng bao vé
yéu ciu bdi thuwdng hodc cac tinh hudng cho
céac cong ty bdo hiém, truyén dat cac bao céo
va thu tin lién quan dén yéu ciu bdi thudng
giva cac bén lién quan va td chrc viéc thu doi
va / hodc thanh toan bdi thuwdng phu hop voi
théng Ié thi trwong va céac diéu khoan va diéu
kién hop déng ctia quy vi. Cac dich vu quan
ly bdi thwdng clia ching ti sé khéng duoc
cung cép trong trudng hop cac yéu cau bdi
thwong dwoc quy vi trwc tiép xt ly véi cac
cong ty bao hiém va hon niva (trir khi c6 thda
thuan khac) cac dich vu quan ly bbi thuwong
cta chung t6i khéng bao gdm cac dich vu do
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céac chuyén gia tw van cao cép vé bdi thwong
bao hiém cla ching tdi (xem muc dwéi day)
cung cap. Chung t6i c6 thé st dung cac dich
vu gidi quyét bdi thwong cia bén thi ba,
nhung néu dv dinh thwc hién viéc do, chung
téi sé thbng bao cho quy vi trwdc ngay hiéu
lwc cia hop déng bao hiém.

Néu yéu cau bdi thwdng khoéng don gian hodc
tinh phtrc tap cia pham vi bao hiém hoéc tinh
chét k¥ thuat ctia van dé& gay khé khan trong
viéc tién hanh yéu cau bdi thwéng, chung toi
c6 mot nhém chuyén gia tw van cao cap vé
yéu cau bdi thwerng bao hiém c6 kinh nghiém
trong viéc thwong lwong cac yéu cau bbi
thwong khé hoac phirc tap va quan ly qua
trinh chi trd boéi thweng. Néu quy vi mong
mudn s dung dich vu cGa cac chuyén vién
cao cap nay, xin lwu y chung téi cé quyén tinh
thém tién thu lao.

Khi chang t6i nhan dwoc cac khoan tién bbi
thwong, ching sé& dwoc chuyén cho quy vi
ngay khi cé thé. Tuy nhién, ching téi sé khong
chuyén cac khoan tién bbi thwong cho quy vi
trwdc khi ching t6i nhan dwoc cac khoan tién
do tr cac coéng ty bao hiém. Chung téi xin
théng bao ring chung tdi c6 thé dwoc cac
cong ty bdo hiém Gy quyén giai quyét cac yéu
cau bdi thweng bao hiém cda quy vi. Chang
t6i giai quyét cac yéu ciu bdi thuwdng do trong
pham vi cac diéu khoan, diéu kién clta Gy
quyén dwoc cap va hop déng bao hiém cla
quy vi. Chinh sach cla chuing t6i 1a chuyén
cac yéu cau bdi thwdng cho cac cong ty bao
hiém gidi quyét néu chung t6i khéng thé giai
quyét cac yéu cau bdi thworng do trén co s&
100%. Hon nira, néu co xung doét lgi ich,
chung t6i s& xt ly theo chinh sach giai quyét
xung dét clia ching téi — xem phan Xung dét
Loi ich dwéi day.

Dich vu B6 sung

Néu duoc yéu cau, néu co thé va thich hop,
chuing t6i cé thé ddng y cung cép cho quy vi
mot sé dich vu bd sung ndm ngoai pham vi
cung cép dich vu cbt 18i ctia ching t6i trong
chtrng myc dwoc phap luat hién hanh cho
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phép. Cac dich vu do, du c6 dworc liét ké trong
b4t ky Goi Dich vu khach hang nao hay
khéng, c6 thé phai theo théa thuan vé thu lao
bd sung.

Lién lac Dién tw

Chung toi c6 thé lién lac véi quy vi va voi cac
bén khac ma chung t6i can lién lac dé cung
cép dich vu cho quy vi, bdng thw dién t&, doi
khi dinh kem thém di liéu dién tir. Béng cach
tham gia vao phwong thiec lién lac nay, chung
t6i va quy vi chdp nhan céc rdi ro vén c6 (bao
gdm c&c rli ro an ninh vé gian doan hoéc truy
cap trai phép vao cac ndi dung lién lac do, cac
rdi ro vé sw cd trong viéc trao déi thong tin va
cac rii ro vé& virus hodc cac thiét bi cé hai
khac). M&c du ching t6i ¢ quy trinh kiém tra
virus hop ly trén hé théng cla chang téi, quy
vi van can phai kiém tra virus déi véi moi noi
dung lién lac dién t&r dwoc glvi t&i quy vi. Quy
vi cling sé chju trach nhiém kiém tra xem
thong tin nhan dwoc da hoan chinh chwa.
Trong trwdng hop cé tranh chép, khéng bén
nao trong chung ta sé truy van vé tinh phap ly
cla mot tai liéu dién t& va hé thdng cta Willis
Towers Watson sé& duwoc coi 1a hd so cudi
cung vé lién lac va tai liéu dién te.

Quy vj cling nén lwu y rang céac thiét bi bao
mat hé théng ctia Willis Towers Watson chan
mot s dinh dang tap tin nhat dinh, bao gdm
nhwng khong gi¢i han &: .rar, .text, .vbs,
.mpeg, .mp3, .cmd, .cpl, .wav, .exe, .bat, .scr,
.mpq, .avi, .com, .pif, .wma, .mpa, and .mpg.
Cac email dinh kém cac tap tin do6 sé khong
dén dwoc chang t6i va ciing sé khdng co
théng bao nao dugc gl dé bao cho quy vi
biét rdng cac email d6 da bj chan.

Tién thu lao cta ching toi

Thu lao cho cac dich vu ma chung téi cung
cAp cho quy vi sé& c6 thé I tién hoa héng moi
gi&i, dwoc tinh bang ti 1& phan trdm trén phi
bdo hiém ma quy vi da déng va duwoc cac
cobng ty bao hiém ma quy vi da giao két hop
ddng bao hiém trd cho chung t6i, hodc mot
khoan phi dich vu theo théa thuan véi quy vi.
Néu thich hop va trong pham vi dwoc phap
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luat hién hanh cho phép, va v&i sw chap thuan
cla quy vi, ching tdi cé thé nhan ca phi dich
vu va hoa héng méi gidi.

Chung téi sé dwoc hwéng toan bd hoa hdng
moi gi&i va phi tw van cho toan bd thdi han
hop ddng bdo hiém vao ngay hiéu luc cta
hop dbng bdo hiém va trir khi c6 thda thuan
khac v&i quy vi, ching toi sé gitr lai tt ca cac
khoan phi tw van va tién hoa héng mai gi6i
cho toan b6 th&i han ctia nhirng hop déng ma
chuing t6i da thu xép bao gébm ca cac trwdng
hop hop déng bao hiém cla quy vi da chdm
drt trwére han va cac cong ty bao hiém da tra
lai phi bao hiém thwc theo ty [&. Theo thong lé
thi trwdng lau d&i, chung téi sé khau trir hoa
hdng méi gi¢i ctia chung t6i va cac khoan hoa
héng khac tlr phi bao hiém ngay khi nhan
duoc.

Chung téi sé thdng bao hinh thirc thu lao ma
chung tdi sé nhan néu dwoc yéu cau.

Déi khi, co thé thich hop cho chung téi (va vi
quyén lgi cla quy vi) st dung cac bén khac
nhw céc trung gian tai bao hiém. Cac bén nay
cling c6 thé nhan va gil lai tién hoa héng cho
vai trd cla ho trong viéc cung cap san pham
va dich vu cho quy vi. Néu b4t ky bén nao nhw
vay la cac cong ty con cua Willis Towers
Watson PLC, chung téi sé théng bao hinh
thirc thu lao ma ho sé nhan néu dwoc yéu
cau.

Trong qua trinh kinh doanh thong thwdng,
ching t6i ciing ¢6 thé nhan dwoc tién i tw
tién cta khach hang va tién cla cong ty bao
hiém ké tlr ngay chuing téi nhan dwoc tién cho
dén khi chang téi thanh toan cho cac bén
nhan tién. Chang t6i xac nhan rang chang t6i
sé gilv lai khoan lai dé thay vi trd cho quy vi
ho&c cong ty bao hiém (tuy trng truéng hop).

FATCA

Dao luat Tuan thd Thué dbi véi cac Tai khoan
Nwéc ngoai (Foreign  Account Tax
Compliance Act, FATCA) la mét dao luat clha
Hoa Ky nham vao céc td chirc tai chinh nuwéc
ngoai va cac trung gian tai chinh khac (bao
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gdm céac coéng ty bao hiém va cac trung gian
nhw cac cong ty méi gi¢i) d& ngdn chan hanh
vi trén thué clia cong dan va cw dan Hoa Ky
thdng qua cac tai khodn nwéc ngoai. Bé tuan
tht FATCA, céc cong ty bao hiém va cac nha
trung gian phai dap (rng mot s yéu ciu phap
ly nhat dinh. Bao hiém dwoc thu xép véi mot
cong ty bdo hiém khong tuan thi FATCA sé
phai chju thém thué kh4u trtr 30% trén phi béo
hiém cta quy vi. Néu FATCA dwoc ap dung
cho quy vi, dé tranh khoan thué khau trir nay,
Willis Towers Watson sé chi thu xép bdo hiém
cho quy vi v&i cac cong ty bao hiém va trung
gian tuan thd FATCA, trr khi quy vi yéu cau
chang téi thwe hién khac va cung cép truéc
van ban cho phép chung tdi thuc hién diéu do.
Néu quy vi chi dinh Willis Towers Watson thu
xép bao hiém ctia quy vi v&i mét cdng ty bao
hiém hodc trung gian bao hiém khéng tuan
th FATCA, quy vi sé phai trd thém moét khodn
tién twong dwong véi 30% phi bao hiém cho
céc rui ro cé ngudn géc tir Hoa Ky dé nop thué
khau triv. Néu quy vi chi dinh chang t6i thu xép
bao hiém clia quy vi véi mot cong ty bao hiém
khoéng tuan tha FATCA nhwng quy vi khéng
ddng y tra khoadn khau trir bd sung 30% khi
dwoc yéu cau, ching t6i sé& khong thé thu xép
bao hiém cho quy vi v&i cong ty bao hiém dé.
Vui long tham khao y kién cb van thué cia quy
vi dé biét chi tiét déy da vé FATCA.

Gi®i han Trach nhiém

T6ng trach nhiém cda Willis Towers Watson
va / hoac cac chi nhanh cta Willis Towers
Watson lién quan dén vi pham hop déng, so
suét, vi pham nghta vu phap ly hodc yéu cau
bdi thwdng khac phat sinh tir hodc lién quan
dén Théa thuan nay hoac cac dich vu duoc
cung cap dwéi day sé nam trong gi¢i han nhw
sau:

(i) lién quan dén thuong tich cta con
nguwdi hodc tr vong do so suét cla
Willis Towers Watson: khéng ap dung
gi¢i han;

(ii) lién quan dén bat ky hanh vi Ira dao
nao (bao gébm ca hanh vi trém cap
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ho&c tham 6) hodc cb y khéng thuc
hién nghia vy thanh toan cua Willis
Towers Watson: khdong ap dung gi&i
han;

(iii) lién quan dén cac yéu cau bdi thuwong
khac, téng trach nhiém cda Willis
Towers Watson sé dwoc gi¢i han
trong sé tién 1a 10.000.000.000 déng
va Willis Tower Watson sé& dwoc mién
moi trach nhiém vwot qua sé tién do;
va;

(iv) theo cac diéu khoan (i) va (i) & trén,
ddi v&i cac tdn that sau: mét doanh
thu; méat co hoi; méat danh tiéng; méat
loi nhuan; mét tién tiét kiém dw kién;
tang chi phi kinh doanh; ho&c bat ky
ton that gian tiép hodc tén that kéo
theo nao khac, Willis Towers Watson
sé khong chiu trach nhiém trong bt
ky trwdng hop nao.

Trach nhiém cta Quy vi
Giay yéu cau bao hiém

D6i v&i mot sb6 loai hinh bao hiém nhét dinh,
quy Vi cé thé duwoc yéu cau dién vao gidy yéu
cau béo hiém hodc gidy t& twong tw. Ching
t6i ¢ thé hwéng dan cach dién nhwng ching
t6i khong thé tw dién cac gidy to nay thay cho
quy Vvi.

Cung cap Théng tin

Muc tiéu clia ching t6i 1a c6 dwgc san pham
t6t nhat ma chung tdi cé thé xac dinh dwoc dé
dap tng cac nhu ciu bao hiém clia quy vi. Dé
cho méi quan hé kinh doanh cta ching ta cé
hiéu qua, quy vi phai cung cép théng tin va chi
thi mét cach hoan chinh, chinh xac va kip thoi
dé chung t6i c6 thé hé tro quy vi mot cach day
dd. Xin lwu y rAng cac cdng ty bao hiém khéng
phai ltc ndo ciing c6 nghia vu y&u cau quy Vi
cung cap thong tin. Trén thwc té, quy vi
thwdng phai cé nghia vu cung cap day dd moi
di¥ liéu thwec té quan trong, bao gém tat ca
théng tin can thiét cho cac yéu cau ctia pham
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vi bao hiém hoac théng tin c6 thé anh hudng
dén cac cong ty bao hiém trong viéc quyét
dinh chap nhan bao hiém cho quy vi, hoan
thanh cac diéu khoan ap dung va / hoac mirc
phi bao hiém, va ciing c6 nghia vu phan hoi
day da va trung thuc déi véi bat ky yéu cau
cung cap théng tin ndo ma cac coéng ty bdo
hiém dua ra.

Viéc khéng cung cap day da cac div liéu quan
trong co thé cho phép cac céng ty bao hiém
khéng phai chiu trach nhiém dbéi véi mot yéu
cau bdi thwong cu thé hodc tuyén bd hop
ddng bao hiém vé hiéu. Nghia vu cung cép
théng tin nay thwong ap dung nhw nhau khi
tai tuc cac hop dong bao hiém va khi thu xép
cac hop ddng bao hiém méi. Chung toi sé
khéng chiu trach nhiém vé bat ky hau qua nao
phat sinh tir viéc thdng tin bi cham tré, khéng
chinh xac hoac khéng day dd, hodc bat ky
dién giai khéng dang nao cta quy vi (hoac
nhan vién cla quy vi hodc ngwoi phu thudc
cla ho).

Vui 1ong thao luan véi chang t6i néu quy vi
khéng ré thong tin nao la quan trong, hoac co
lo ngai vé& viéc ching t6i c6 thé khong co
thong tin quan trong, hay khi cé bat ct thac
mac nao vé nghia vu cung cap théng tin.

Lwa chon céng ty bao hiém

Néu quy vi c6 bat cr mbi quan ngai nao voi
bat ky cdng ty bao hiém nao dwoc lwa chon
cho cac yéu cau bao hiém cla quy vi, quy vi
phai bao cho ching téi biét cang sém cang
tot.

Hop déng bao hiém cta quy vi

M&c du chung t6i sé kiém tra cac tai liéu hop
ddng ma chuang t6i gt cho quy vi, quy vi van
c6 trach nhiém kiém tra lai hop ddng ctia minh
dé dam bao rang né phan anh chinh xac
pham vi bdo hiém, cac diéu kién, han mirc va
diéu khodn khac ma quy vi yéu cau. Quy vi
phai d3c biét chu y dén cac diéu kién cta hop
ddng, cac cam két va cac diéu khoan vé théng
b&o yéu cau bdi thwdng vi viéc khong tuan tha
c6 thé 1am mét hiéu lwc hop déng bao hiém
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cta quy vi. Néu co béat ky sw khac biét nao,
quy vi nén tham van ngay véi ching téi.

Yéu cau bodi thwong

Théng thuéng, cac yéu ciu bdi thuwdng theo
cach khai kién co thé tré nén khong thé thuc
thi (hodc hoan toan bi loai trir & mot sé khu
v tai phan) néu chung khong dwoc bat dau
trong théi hiéu twong ng ap dung cho yéu
cau bdi thworng clia quy vi trong khu vuc tai
phan lién quan. Vi chung t6i khéng phai la luat
sw, chiing t6i s& khong tw van vé cac tac dong
phap ly tir viéc khong thé gitv thoi hiéu va
chuing tdi sé& khong tién hanh cac tha tuc phap
ly hoac ky két cac théa thuan tam hoan /
khéng ap dung thoi higu dé tam ngwng viéc
ap dung cac th&i hiéu twong rng thay cho quy
vi. V& nhirng van dé nay, quy vi nén hdi y kién
luat sw riéng ctia quy vi. Do dd, quy vi van ¢
trach nhiém theo déi tinh trang cla cac thoi
hiéu ap dung cho cac yéu cau bdi thuéng cla
quy vi va, khi thay can thiét, tién hanh cac thu
tuc phap ly lién quan dén cac yéu cau bbi
thwong cda quy vi.

Vi vay, vui long doc ky moi hwdng dan théng
bao yéu cau bbi thwérng ma ching tdi cung
cép cho quy vi vi viéc khéng théng bao yéu
cau bdi thwong duang cach va kip thoi co thé
lam thiét hai dén pham vi va gia tri bdi thudng.
Ngoai ra, quy vi nén gitr lai ban sao cla tat ca
cac hop ddng bdo hiém va céc tai liu co lién
quan ciing nhw cac hwéng dan théng bao yéu
cau bdi thwdng, vi quy vi cd thé can phai
théng bao yéu cau bdi thuwéng sau khi chadm
dit hop déng bao hiém, k& cad mot thoi gian
dai sau ngay hét han hop déng. Do do, quy vi
can phai gitr tai liéu hop ddng & noi an toan.

Thay d6i vé hoan canh

Quy vij phai thdng bao cho chung téi ngay khi
c6 thé thuc hién dwoc mot cach hop ly bat ky
thay dbi nao vé& hoan canh ctia quy vi ma co
thé anh hwéng dén cac dich vu do ching toi
cung cap ho&c pham vi bdo hiém dwoc cung
cép theo hop ddng bao hiém ctia quy vi.
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Cung cap théng tin

Tét ca cac hoat dong do ching téi thwe hién
nhw dwoc néu trong tai liéu nay la danh cho
viéc str dung doc quyén cla quy vi va tat ca
cac div lieu, kién nghi, dé& xuét, bao cao va
théng tin khac do chung t6i cung cép lién quan
dén cac dich vu cla chung téi chi danh cho
viéc st dung riéng cla quy vi. Quy vi déng y
khoéng cho phép bat ky bén tht ba nao truy
céap thong tin nay ma khdng c6 sw cho phép
rd rang bang vdn ban cltia ching téi. Ching
t6i bdo lwu quyén thwc hién cac bién phap
nhdm bado vé théng tin ddc quyén.

Thanh toan phi bao hiém

Quy vi s& phai thanh toan day da bang nhirng
khoan tién kha dung déi voi tat ca cac khoan
phai tra theo (cac) ngay thanh toan dwoc xac
dinh trong gidy bao n¢ cua ching téi hoac
chirng tr thanh toan cé lién quan khac (“Ngay
Thanh toan”). Viéc khong tuan thd dung yéu
cau ctia Ngay Thanh toan c6 thé dan dén viéc
cac cong ty bao hiém hay hop ddng cla quy
vi, dac biét khi viéc thanh toan la diéu kién
hodc bao d&m clia hop ddng. Quy vi bat budc
phai thanh toan day dd cham nhét la vao cac
Ngay Thanh toan. Chung t6i khéng cé nghia
vu thanh toan phi bdo hiém cho céc cong ty
bao hiém thay cho quy vi.

Tién ctia khach hang

Chung téi khéng thanh toan phi béo hiém cho
cac cong ty bao hiém thay cho quy vi cho dén
khi chung t6i nhan dwgc khoan thanh toan dé
tr quy vi, chung t6i cling sé khdng thanh toan
cac yéu cau bbi thuwdng hodc cac khoan tién
khac cho quy vi trwéc khi nhan dugc cac
khoan tién d6 tlr cac cong ty bdo hiém (hoac
cac bén th ba cé lién quan khac). Tuy nhién,
trong trwéng hop chung téi thuc hién bat ky
khoan thanh toan nao thay mat quy vi hoac
cho quy vi trwéc khi chung téi nhan duwgc
khodn tién co lién quan tlr chinh quy vi, cac
cobng ty bdo hiém hoadc cac bén th&r ba khéac,
ching toi s& dwoc quyén, ma khéng anh
hwdng dén bét ky bién phap khic phuc nao
khac, thu hdi sé tién d6 bang viéc khau triy twr
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bét ky khoan tién nao cta quy vi, du | tr hop
ddng bao hiém ma chung t6i da thanh toan
cho quy vi hodc thay cho quy vi hodc tir bat
ky hop ddng bao hiém nao khac ma chuing toi
thu xép cho quy vi.

Chung t6i s& xt ly moi s dw ma ching téi
quan ly cho quy vi theo cac phwong thirc clia
chung téi. Biéu nay cé nghia Ia tién cta khach
hang sé& dwoc quan ly tach biét vai tién cla
chung téi. Xin Iwu y réng tién cGa quy vi co thé
duoc chuyén cho ngudi khac hodc bén khac
trong mot khu v tai phan khac (chang han
nhw céng ty méi gi¢i bao hiém khac hodc
cong ty con khac ctia Willis Towers Watson
PLC), dé thwc hién cac dich vu cho quy vi.

Bao mat va Bao vé dir liéu

Chung t6i sé lubn dam bao tinh riéng tw va
bdo mat dbi v&i moi théng tin mat ma chang
t6i lwu gitr v& quy vi, va bdo vé cac thong tin
do nhw cach chung téi bao vé thong tin mat
cla riéng minh theo yéu ciu cta phap luat.
Chung t6i s& khong tiét 16 bat ky thong tin mat
nao ma chung téi lwu gil vé quy vi cho nhirng
nguoi khac ma khéng cé sy chap thuan truéc
cla quy vi ngoai trr: (i) trong pham vi ching
t6i bat budc phai thwe hién viéc doé theo luat
ho&c theo yéu cau ctia mot co' quan quan ly
c6 thdm quyén; (i) cho céc céng ty bao hiém,
bén khao sat, bén giam dinh, nha cung cap
dich vu cdng nghé théng tin, nha cung cép
dich vu hé tro hanh chinh va cac bén twong
tw khac trong pham vi can thiét dé cung céac
cép cac dich vu ctia ching t6i cho quy vi mot
céach kip thai; (iii) cho cac bén danh gia ton
that, luat sw va cac bén khac trong pham vi
can thiét dé cho phép cac bén thi ba d6 cung
cép thong tin hodc dich vu ma quy vi da yéu
cau; va (iv) cho cac cong ty con khac cla
Willis Towers Watson PLC trong pham vi can
thiét dé& ho hd tro ching téi trong viéc cung
cép cac dich vu cho khach hang cla chuing
toi.

Ngoai nhirng tredng hop da noi & trén, quy vi

ddng y rang chang téi c6 thé: (i) st dung bat
ky thdng tin ndo ma quy vi cung cép dé tao ra
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thédng ké an danh cho ca nganh hoac ting
[inh vec ma co thé dwoc chia sé vdi cac bén
thr ba, v&i diéu kién la triv khi chung t6i da c6
dwoc svw chép thuan cla quy vi, théng tin cu
thé vé quy vi sé khéng dwoc tiét 16 ma chitrén
co s& an danh va 1a mot phan clia sw so séanh
trong toan nganh hodc tirng linh vwe; va (ii)
chia sé thong tin lién quan dén viéc thu xép
bao hiém clia quy vi v&i cac cong ty bao hiém
khi didu nay 1a can thiét dé cac cong ty bao
hiém quyét dinh liéu cé tham gia dich vu do
Willis Towers Watson thu xép hay khéng.

Néu quy vi cung cap cho ching téi théng tin
cAu thanh ‘di¥ liéu ca nhan’ (bao gdm ca ‘di
liéu ca nhan nhay cadm’), chung t6i sé ludn xur
ly thong tin do theo luat bao vé dir liéu hién
hanh, va quy vi déng y rang ching t6i va cac
cong ty con khac cua Willis Towers Watson
PLC c6 thé lwu giv va xt ly cac théng tin do:
(i) @& cung cép dich vu cho quy vi; (i) dé tao
thuan loi cho viéc quan ly, phat trién hoac
hoat déng hiéu qua cuta céac cong ty con cla
Willis Towers Watson PLC; va (iii) & bat ky
quéc gia ndo — k& ca cac québc gia bén ngoai
Viét Nam, c6 thé khong cé cac dao luat twong
dwong vé bao vé dir liéu.

Quy vi déng y rang quy vi s& khdng cung cap
bét ky théng tin ndo ciu thanh di liéu c& nhan
(bao gdm ca di liéu ca nhan nhay cam) cho
chang téi triv khi quy vi d@m bao rang quy vi
da c6 dwoc tat cd sw chap thuan can thiét va
da dwa ra cac thong bao can thiét hodc quy vi
duwoc phép cung cap théng tin d6 cho ching
t6i, d& nhivng théng tin ma quy vi cung cép
cho chung t6i cé thé dwoc sir dung hop phap
hodc dworc tiét 16 theo cach thirc va cho cac
muc dich dwoc dé cap trong tai liéu nay. Quy
vi cling s& dam bao rang bat ky thong tin nao
quy Vi cung cap cho ching t6i déu co lién
quan t&i cac muc dich dé va dang tin cay cho
muc dich st dung, chinh xac, day da va cap
nhéat.

Tai mot s6 khu vue tai phan nhét dinh, chiang
t6i c6 thé van hanh hé théng van phong khoéng
can gidy to va / hoac lwu gity tai liéu cho quy
vi chi bang dinh dang dién t& hodc sb héa.
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Trong nhirng trwdng hop nay, chung toi co
thé ap dung chinh sach tiéu hiy bat ky tai liéu
bang gidy nao thudéc s& hivu cla chung toi
nhdm muc dich cung cép dich vu cho quy vi.
Ciing trong trwdng hop nay, quy vi dong y
réng chuing tdi chi cé thé cung cap cho quy vi
phién ban dién tlr hodc sb hoa cla bat ky tai
liéu nao ma chung téi lwu gilr cho quy vi. Quy
vi chdp nhan rang trong pham vi ma quy vi
mudn ching t6i tiéu hay hodc x6a khdi hé
thdng ctia ching tdi moi phién ban tai liéu dién
tr hodc sd héa duwoc lwu gilr cho quy vi,
chung toi s& khong thé tiéu hiy cac tai liéu
nao da dworc tich hop vao 6 cirng ctia ching
t6i hodc bat ky hé théng nao khac ma di liéu
chi dwoc lwu tri cho muc dich phuc héi sau
sw ¢d nghiém trong.

Tién hanh Kinh doanh Cé Pao dirc

Chung t6i khéng dung thtr cho hanh vi phi dao
dlrc trong cac hoat dong clia chinh chung toi
hoac trong cac hoat déng v&i nhirxng ngudi
ma chung t6i hop tac kinh doanh. Chang t6i
sé tuan tha tat ca luat phap, quy tac, quy dinh
va tiéu chun ké toan hién hanh.

Cac Lénh trirng phat

Hb so trirng phat cda cac don vj kinh doanh
khac nhau c6 thé khac nhau trén mot sb yéu
t6 tbng hop bao gébm: quyén s& hiru, ciu tric,
quyén kiém soat, dia diém, qudc tich clia nhan
vién. Trong moi trwdng hop, chung tdi khéng
thé dwa ra 16i khuyén cho quy vi hodc cho cac
cobng ty bao hiém vé kha nang ap dung cac
lénh trirng phat va ching t6i cling khong thé
bao Ianh hodc bdo dam tinh trang cla bat ky
cong ty bao hiém nao theo cac ché dd trirng
phat hién tai hoac twong lai. Do dé, quy vi can
lwu y rang cac |énh trirng phat hién hanh van
la van dé cla quy vi va nén yéu ciu tw van
phap ly khi quy vi cho la thich hgp. Quy vi nén
théng bao cho ching t6i vé bat ky yéu cau bao
hiém nao clia quy vi cé méi lién két dén cac
lanh thé bi trivng phat.

Chung t6i s& tuan thi tat c& cac ché do va luat

trieng phat hién hanh (cho du dang hiéu lwc
hoac sé dwoc thwc hién trong tvong lai) va
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cling xin théng bao réng trong trwdng hop luat
trieng phat hién hanh bat budc, chang t6i cé
thé phai thuc hién moét sé6 hanh déng nhét
dinh bao gébm nhwng khong gi¢i han & déng
bang cac khoan tién dang ndm gir thay mét
cho cac bén va cac ca nhan thudc dbi twong
cula cac Iénh trirng phat hién hanh. Chung téi
khéng chiju trach nhiém vé cac hanh dong cla
bén thi ba (bao gdm nhwng khéng gi¢i han &
cac ngan hang va céng ty chirng khoan) ma
c6 thé cé cac chinh sach han ché va rang
buéc cla riéng ho nham thwc thi cac 1énh
trirng phat.

Viéc ap dung luat Kiém soat Xuat khdu déi voi
mot sb giao dich nhét dinh cé thé khac nhau
trén mot s6 yéu té phirc tap va nghia vu cta
chung toi c6 thé khac véi clia quy vi tly thudc
vao tinh chét ctia bao hiém, cAu tric cta san
phdm va noi thanh Iap cta bén duoc bao
hiém hodc pham vi dia ly cGia bdo hiém. Tinh
chét cla cac rii ro dwoc bdo hiém ciing co
thé co méi quan hé va@i vi tri ciia chung téi va
vi tri clla cac bén khac trong thi trwdng.
Chung tdi khong thé cung cap cho quy vi tw
van phép ly tuy nhién chang t6i théng bao
rang noi nao chung téi phai lam don xin cip
phép hoac phai thyc hién cac thi tuc khai bao
hay cam két bat ky hoat ddng nao khac theo
luat thi Willis Towers Watson sé luon tuan tha
phap luat hién hanh.

Xung dét Loi ich

M6t sb tinh hubng cé thé phat sinh khi ma
chung tdi thay chang t6i c6 thé cé xung dét loi
ich hoac co loi ich dang ké trong hodac lién
quan dén coéng viéc ma chung téi dang tién
hanh. Vi du, chung téi c6 thé dwoc yéu cau
dai dién cho mét cong ty bdo hiém trong viéc
chi dinh mét bén giam dinh tén that, hoac
ching t6i cé thé thay cé xung dot loi ich gitra
hai trong sb cac khach hang ma chung toi dai
dién.

Chung t6i cé quy trinh quan ly xung dét va
chung t6i lubn tim cach tranh xung dét lgi ich,
nhung trong trwdng hop khong thé tranh khai
xung dot, ching téi sé giai thich mot cach day
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dd cho cac bén va kiém soat tinh huéng nhadm
tranh phwong hai dén bat cir bén nao.

Thi trwdng bao hiém phirc tap va cé thé cod
cac mdi quan hé khac khéng duoc mo ta &
day ma cd thé tao ra xung dét loi ich. Trong
bat ké tinh hudng nao, chiing t6i cling sé& hanh
dong vi loi ich tét nhat cta quy vi; va, néu
xung d6t phat sinh ma khoéng cé gidi phap
thiét thwe, chang téi sé rat lui trir khi quy vi
mudn chung t6i tiép tuc hanh ddng cho quy vi
va cung cap cho ching t6i sy chap thuan
b&ng van ban ctia quy vi cho muc dich doé.

Khiéu nai

Néu quy vi cé bat ky ly do nao dé khiéu nai vé
dich vu cua chang t6i, trwdce tién vui long néu
van dé dé véi nguoi phu trach hop déng cia
quy Vvi.

Quy vi cling cé thé goi cho Willis Towers
Watson dé dwa ra y kién vé dich vu cta ching
t6i. S6 dién thoai mi&n phi dé quy vi thyc hién
viec d6 co6 trén trang web cula ching toéi
http://www.willistowerswatson.com.

Cham dut

Cac dich vu clia chung t6i co thé dwoc chung
t6i hodc quy vi chAm dwt khi giri théng béo
bang van ban trwéc mét thang cho bén kia
hoac theo théa thuan khac. Trong trwéng hop
quy vi chdm dit st dung dich vu clia ching
t6i, chung t6i sé cé quyén nhan moi khoan phi
ho&c tién hoa hdng méi gi¢i phai trd (du
chung téi da nhan dwoc hay chwa) lién quan
dén cac hop dbéng do chung téi thu xép cho
quy Vvi.

Cac stra doi

Quy vj ddng y réng chang t6i cé quyén slra
ddi tai liéu nay bang cach glri cho quy vi théng
b&o stra dbi bang van ban hodc gti ban Thda
thuan Diéu khoan Kinh doanh da dwoc slra
ddi. Moi stra dbi sé duwoc ap dung dbi véi bét
ky giao dich dich vu nao giltra hai ching ta sau
khi c6 théng béo stra dbi va cé thé c6 hiéu luc
ngay lap tirc hoac vao ngay sau dé nhuw néu
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ra trong thdng bao. Tuy nhién, chung téi sé
thong bao cho quy vi it nhat mwdi ngay lam
viéc trwdc khi cé bat ky thay dbi nao.

Toan bo Théa thuan

Tai liéu nay va cac slra ddi cau thanh toan bod
céac diéu khodn ma ching t6i sé cung cép dich
vu bdo hiém cho quy vi va khéng c6 néi dung
nao khac sé cé hiéu lyc trir khi dwgre chung
t6i ban hanh hoac dong y bang van ban.

Pao luat vé Rira Tién va Tién thu
dwoc do pham téi

Dé tuan tha cac quy dinh hién hanh vé chéng
rira tién, cé nhitng lic chung téi cé thé yéu
cau khach hang xac nhan (hoac xac nhan lai)
danh tinh cGa ho. Chung téi c6 thé phai thuc
hién diéu nay vao thoi diém quy vi tré thanh
khach hang hoac da tirng la khach hang trong
mot khodng thdi gian nao dé hodc & mot sé
thdi diém nhat dinh vi du nhw khi kiém tra chi
tiét v& cac gidy yéu ciu bao hiém va chuyén
khoan thanh toan yéu cau bdi thworng. Théng
tin nay c6 thé dwoc chia sé v&i cac cong ty
con khac cua Willis Towers Watson PLC va,
khi ching t6i cho la can thiét, véi co quan
quan ly hoac co quan thyc thi phap luat. Xin
lwu y rang chang toi bi cAm tiét 16 cho quy vi
b4t ky bdo c4o nao ma chung t6i c6 thé dwa
ra dua trén sw nhan biét hodc nghi ngo vé riva
tién, bao gébm ca viéc mot bao cao nhw vay da
dwoc thwe hién.

Chung t6i cé cac hé théng bao vé khach hang
va chinh minh nham chéng lai gian 1an va cac
t6i pham khéac va ching toi c6 thé st dung cac
dich vu clia bén th& ba dé xac dinh va xac
minh théng tin khach hang. Théng tin khach
hang c6 thé dwoc st dung dé ngan chan téi
pham va xac dinh nhirng ngudi chiu trach
nhiém. Chuang t6i cé thé kiém tra thong tin chi
tiét clia quy vi bang viéc déi chiéu véi cac co
s& dir liéu vé toi pham tai chinh. Néu théng tin
dwoc cung cap sai léch hodc khong chinh
xac, ching t6i ¢ thé phai chuyén cac chi tiét
do6 dén cac co quan quan ly c6 lién quan ma
ho c6 thé sir dung céac théng tin nay.
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MAu TOBA danh cho Khach hang Viét nam

Quyén cua Bén Thir ba

Trir khi co thod thuan khac gilra chung ta
bang van ban, khéng cé diéu khoan nao cla
van ban nay cé thé dwoc thuc thi bdi bat ky
bén th& ba nao ngoai trir cac cong ty con clia
Willis Towers Watson PLC.

Luat diéu chinh

Van ban nay dat ra cac diéu khoan ctia méi
qguan hé cla chung to6i v&i quy vi va sé chiu
sy diéu chinh va dién giai theo luat phap Viét
Nam va moi tranh chap phat sinh theo van
ban nay sé thudc thdm quyén riéng cla cac
Toa an c6 thdm quyén cla Viét Nam.

Ngay: ... thang 5 nam 2019
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Minh, Viét Nam.
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