Kodeks Postepowania

WTW

Ksztattujemy przysztosé, opierajgc sie na
naszych wartosciach



https://www.wtwco.com/en-US

Drodzy Wspolpracownicy!

Nasze wartosci znaczg wiecej niz stowa. Te wartosci wskazujg nam, jak mamy pracowac oraz jak
mamy postepowac¢ we wzajemnych relacjach. Podejmujac decyzje, jestesmy ukierunkowani na
klienta, uwzgledniamy ogromne znaczenie pracy zespotowej i doceniamy znaczenie takich wartosci
jak niezachwiana uczciwo$¢, wzajemny szacunek i ciggte dazenie do doskonatosci. Wartosci odegraty
ogromna role w historii WTW i to one pozwalajg nam $miato patrze¢ w przysztoscé.

Kodeks postepowania (dalej: Kodeks) to wazny dokument, poniewaz uwzglednia nasze wartosci
i zasady etyczne, ktorymi kierujemy sie, podejmujac codziennie dziatania biznesowe dla dobra WTW,

nas wszystkich i wszystkich interesariuszy.

Zachecam do zapoznania sie z Kodeksem i przemyslenia jego tresci, nawet jezeli niektore punkty nie
dotycza zajmowanego przez Was stanowiska. W razie pytan lub koniecznosci zgtoszenia przypadku
naruszenia postanowien Kodeksu, skontaktujcie sie ze swoimi przetozonymi lub za posrednictwem
infolinii, albo z jedna z nizej wymienionych oséb lub dziatéw wyszczegdlnionych w tym dokumencie—sa
dostepne po to, zeby Wam pomac.

Przestrzegajgc postanowien Kodeksu, pokazujemy wszystkim wspotpracownikom, klientom,
akcjonariuszom, spotecznosciom i dostawcom, ze jestesmy dumni z tego, ze w codziennej pracy

postepujemy w zgodzie z naszymi wartosciami.

Dziekujemy za wcielenie w zycie naszej wizji polegajgcej na codziennym postepowaniu opartym na
naszych warto$ciach i postanowieniach naszego Kodeksu.

=l

Carl
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Nasze wartosci

Nasze wartosci to najwazniejsze przekonania, ktore sg drogowskazem dla naszej kultury i naszych zachowan:

Koncentracja na kliencie

Naszym celem jest pomoc klientom w odniesieniu sukcesu. We wszystkich
kontaktach i w kazdym rozwigzaniu kierujemy sie najlepszym interesem klientow,
dazac do zrozumienia ich potrzeb, poszanowania ich punktu widzenia i przekraczania
ich oczekiwan.

Praca zespotowa

Wspotpracujac z jednym z nas, wspotpracujesz z nami wszystkimi. Zapewniamy
naszym klientom innowacyjne rozwigzania i $wiatowej klasy porady, niezaleznie od
petnionej funkcji, zajmowanego stanowiska czy miejsca na swiecie. Wspotpraca

i wzajemna pomoc s3 kluczem do sukcesu i pomnazania wartosci.

Uczciwosé

Klienci inwestujg w nas nie tylko swéj czas i pienigdze — inwestujg réwniez

swoje zaufanie. Zaufanie klientow staramy sie zdobywac kazdego dnia naszym
profesjonalizmem, postepowaniem we wtasciwy sposob i szczeroscia. Postepujemy
odpowiedzialnie wobec organizacji i ludzi, z ktorymi wspotpracujemy, w tym naszych
klientow, udziatowcow, organéw regulacyjnych i siebie nawzajem.

Szacunek

Stuchamy sie nawzajem i uczymy sie od siebie. Wspieramy i szanujemy roznice,
promujemy kulture sprzyjajaca integracji i dziatamy otwarcie, uczciwie, darzac
wszystkich zaufaniem. W naszych relacjach miedzy sobg i poza spotka kierujemy
sie rzetelnoscig, sprawiedliwoscig i dobrg postawg obywatelska.

Doskonatosé

Dazymy do osiggania i utrzymania doskonatosci. Oznacza to przede wszystkim
petne zaangazowanie w doskonalenie zawodowe i rozwdj osobisty pracownikow.
Nasi pracownicy zobowigzujg sie podnosi¢ poziom swojej wiedzy, kompetenc;ji

i rozwija¢ zawodowo, a spoétka inwestuje w narzedzia i zapewnia mozliwosci
pozwalajace pracownikom stale sie rozwijac. W naszej dziatalnosci niezmiennie
koncentrujemy sie na innowacyjnosci, jakosci i zarzadzaniu ryzykiem.
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Stosowanie Kodeksu

Kodeks jest naszym przewodnikiem w podejmowaniu decyzji zgodnych z zasadami etycznymi. W kazdym rozdziale omoéwiony
zostat inny temat i zawarte zostaty nastepujgce elementy:

Dlaczego jest to wazne

Wyjasnienie tematu i jego zwigzku z naszym celem.

Jak wprowadzi¢ to w zycie

Praktyczny przewodnik na temat tego, jak postepowac, kierujac sie naszymi
wartosciami. W tej czesci pod nagtowkiem ,Zadaj sobie pytanie” moga byc¢
prezentowane typowe sytuacje, z ktéorymi mozemy sie zmierzy¢ w miejscu pracy.

Nasz Kodeks stanowi uzupetnienie obowigzujgcych norm, polityki firmy

i wytycznych, ale ich nie zastepuje. Kodeks stosujemy wraz z obowigzujgcymi
przepisami ustawowymi i wykonawczymi, a tam gdzie istnieje konflikt miedzy
naszym Kodeksem a lokalnymi przepisami, przestrzegamy wyzszych standardow
postepowania.

Nasz Kodeks obowigzuje wszystkich pracownikow WTW, w tym cztonkéw
zarzadu oraz cztonkdw wyzszej kadry kierowniczej. Przestrzegania
podstawowych zasad Kodeksu oczekujemy réwniez od wykonawcow,
pracownikow tymczasowych, podmiotow zewnetrznych (korespondentow),
dostawcow i przedstawicieli.

Co kryje sie pod pojeciem podmiotu zewnetrznego?

Podmiot zewnetrzny (korespondent) to zewnetrzna organizacja lub
podmiot, ktéry utatwia WTW zdobywanie i utrzymywanie klientow.
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Otwarte wyrazanie swojego zdania

Jesli zaobserwujesz potencjalne naruszenie zasad Kodeksu, polityki firmy lub obowigzujgcych przepisow prawa, musisz to zgtosié.
WTW traktuje zgtoszenia jako informacje poufne na tyle, naile jest to mozliwe i wykonalne.

Pracownicy moga kierowac pytania, obawy lub zgtoszenia, kontaktujac sie z za
posrednictwem infolinii albo z jedng z nizej wymienionych osob lub dziatéw:

1. Przetozony

2. Dziat HR

3. Compliance
4. Dziat prawny
5. Infolinia WTW

Infolinia WTW jest obstugiwana przez niezalezny podmiot
zewnetrzny. Jest dostepna catg dobe, siedem dni w tygodniu
i jest bezptatna. Jesli zezwalaja na to lokalnie obowigzujgce
przepisy prawa, akceptowane sg anonimowe zgtoszenia.
Zgtaszanie obaw mozna dokonywac, dzwoniac pod jeden
numerdéw podanych tutaj, online lub na wtasnym urzgdzeniu
mobilnym, skanujac ten kod QR:

Dowiedz Globalna Polityka firmy dotyczaca 9

sie wigcej zgtaszania nieprawidtowosci
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Stosowanie Kodeksu

WTW bada zgtoszenia pod katem ewentualnego naruszenia zasad Kodeksu i na
nie reaguje. W przypadku uzasadnionego naruszenia naszych polityki firmy lub
Kodeksu uruchamiamy odpowiednie postepowanie dyscyplinarne, ktére moze
zakonczy¢ sie zwolnieniem lub rozwigzaniem stosunku pracy. WTW moze takze
zastosowac inne $rodki, takie jak czynnosci prawne lub powiadomienie organow
rzadowych lub regulacyjnych. Obowigzkiem pracownikow jest wspotpraca
podczas prowadzenia wewnetrznych dochodzen, udzielanie wszystkich
informaciji, o ktére prosi WTW oraz udziat w przestuchaniach.

Zakaz odwetu

Naszym obowigzkiem jest stworzenie srodowiska, w ktorym pracownicy
zgtaszajgcy obawy w dobrej wierze czujg sie bezpiecznie. WTW nie toleruje
zadnych dziatann odwetowych skierowanych przeciwko osobom, ktore

z uzasadnionym przekonaniem zgtaszajg naruszenia Kodeksu, naszych polityk
lub obowigzujacych przepisow prawa. Wobec osdb, ktére dokonujg odwetu na
wspotpracowniku za to, ze dokonat zgtoszenia lub wzigt udziat w dochodzeniu,
podejmujemy dziatania dyscyplinarne, witgcznie z rozwigzaniem stosunku pracy.

Swiecimy dobrym przyktadem

Kierownicy zespotéw i inni liderzy majg dodatkowe obowigzki w zakresie
przestrzegania przepisow prawa i zasad etyki. Kierownicy zespotéw powinni:

1. By¢ przyktadem etycznego zachowania dla innych pracownikéw

2. Postepowac zgodnie z politykami, praktykami obowigzujagcymi w firmie
oraz wiedzg zdobyta podczas szkolen

3. Zachecac¢ do otwartej i szczerej komunikaciji

Podejmowac¢ niezwtoczne dziatania w celu zgtoszenia zasygnalizowanych
im problemoéw natury etycznej

5. Wspierac¢ wspotpracownikow, ktérzy zgtaszajg obawy

Nasze zobowigzanie
wobec naszej spotecznosci

Nasze zobowigzanie
wobec WTW
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Zapytania dotyczace
Kodeksu oraz
ewentualne wytaczenia
jego postanowien
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Podejmowac etyczne decyzje

Kodeks nie opisuje kazdej mozliwej sytuacji, z ktorg pracownik moze sie zetkngé w WTW.
Jesli stoisz przed koniecznoscig podjecia trudnej decyzji, zadaj sobie nastepujgce pytania.

Czy jest to zgodne z prawem?

Tak Nie mam
pewnosci

Przejdz do
Nie rob tego! nastepnego
pytania.

Zasiegnij porady
dziatu prawnego.

Czy jest to zgodne z wartosciami WTW,
naszym Kodeksem i naszymi politykami?

Nie mam
Tak ot
pewnosci

L Przejdz do Zasiagnij porady
Nie réb tego! nastepnego Compliance lub
pytania. przetozonego.

Czy bytoby to dla mnie lub WTW kompromitujace,
gdyby to zostato opublikowane w gazecie lub Internecie?

Nie mam
Tak , .
pewnosci

Zasiegnij porady
Compliance lub
przetozonego.

Mozesz
kontynuowac.

Nie réb tego!

Nasze zobowigzanie
wobec WTW

Zapytania dotyczace
Kodeksu oraz
ewentualne wytaczenia
jego postanowien

Kodeks Postepowania WTW / 5



Nasze zobowigzanie

wobec siebie nawzajem
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Zapytania dotyczace

Nasze zobowigzanie
Kodeksu oraz

wobec naszej spotecznosci

Nasze zobowigzanie
wobec WTW

Nasze zobowigzanie
wobec klientow

Nasze zobowigzanie
wobec siebie nawzajem

Spis tresci Nasze zobowigzanie do

przestrzegania Kodeksu

Postepowania

ewentualne wytaczenia
jego postanowien

Budowanie miejsca pracy, w kKtorym wszyscy
darza si¢ wzajemnie szacunkiem

Zachecamy do tworzenia miejsca pracy petnego szacunku, w ktérym nie ma miejsca na nekanie.

Dlaczego jest to wazne

W WTW postepujemy etycznie i uczciwie we wszystkich naszych relacjach, co
pozwala nam tworzy¢ naprawde dobre zespoty pracownikow.

Co to jest nekanie?

Nekanie to zachowanie, ktére oczernia inng osobe lub okazuje jej wrogosc lub

niechec. Moze przyczyniac sie do tworzenia srodowiska pracy przepetnionego

atmosfera zastraszania, wrogoscig lub zniewagg, mie¢ negatywny wptyw na

wydajnosc¢ pracy lub zatrudnienie. Moze przybiera¢ nastepujgce formy:

- Werbalne: Obrazliwe przezwiska lub obelgi; obrazliwe zarty lub uwagi

« Niewerbalne: Udostepnianie lub rozpowszechnianie w systemach
komunikacyjnych WTW pisemnych lub graficznych materiatéw, ktore
oczerniajg inng osobe lub grupe, sg wobec niej wrogie lub stronnicze

«  Fizyczne: Grozenie, zastraszanie lub angazowanie sie we wrogie dziatania

Molestowanie seksualne to niepozadane propozycje na tle seksualnym, prosby

o przystugi seksualne lub inne zachowania werbalne lub pozawerbalne na tle

seksualnym:

«  Podporzadkowanie sie zachowaniu jest warunkiem zatrudnienia

«  Podporzadkowanie sie zachowaniu lub jego odrzucenie jest podstawg
decyzji o zatrudnieniu

«  Niewtasciwe zachowanie pracownika przeszkadza innym w wykonywaniu
pracy

«  Zachowanie tworzy poczucie zastraszania, wrogosci lub obrazania w
srodowisku pracy

Przesladowanie obejmuje upokarzanie, obrazanie, zastraszanie lub izolowanie
innych.

Jak wprowadzi¢ to w zycie

Okazuj szacunek. Zawsze traktuj innych z godnoscig i szacunkiem. Pomys|,
zanim co$ powiesz. Zachowaj profesjonalizm i wspotczucie, unikaj wszystkiego,
co inni moga uznac za obrazliwe.

Nie bierz udziatu w nekaniu innych i nie toleruj przesladowania na tle ptciowym,
tozsamosci lub ekspresji ptciowej, niepetnosprawnosci, rasy, pochodzenia
etnicznego, religii, orientacji seksualnej, stanu cywilnego, wieku, statusu
weterana, pochodzenia, narodowosci lub innej cechy prawnie chronione;j.

Wypowiadaj sie otwarcie o nieprawidtowosciach! Nie stoj z boku, gdy widzisz,
jak kto$ jest przesladowany lub molestowany. Mow o tym otwarcie i zgtaszaj
tego typu zachowania. Pomoc w tworzeniu bezpiecznego i przyjaznego
srodowiska pracy to réwniez Twoje zadanie — to zadanie kazdego z nas.

Dowiedz

Zapis Polityki dotyczacy okazywania 9
sie wiecej

szacunku i przeciwdziatania molestowaniu
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Unikanie dyskryminacji i propagowani
rownego traktowania w zatrudnieniu

Podejmujemy rzetelne decyzje o zatrudnieniu w oparciu o zasade rownosci szans i kryteria merytoryczne.

Dlaczego jest to wazne

W WTW wierzymy w $rodowisko pracy wolne od dyskryminacji. Z dumg oferujemy
kazdemu kandydatowi i pracownikowi rowne szanse na sukces.

Jak wprowadzié¢ to w zycie

Traktuj innych rzetelnie. Traktuj innych w sposob, w jaki chcesz, by oni Cie
traktowali. Dostrzegaj pozytywne cechy i wartos$¢, jakag kazdy z cztonkéw wnosi do
Twojego zespotu.

Podejmuj decyzje o zatrudnieniu w oparciu o kryteria merytoryczne.

Przy zatrudnianiu, szkoleniu, wymierzaniu dyscypliny i rozwazaniu promocji
pracownika uwzgledniaj kryteria merytoryczne. Podejmujac decyzje o zatrudnieniu,
nie dyskryminuj na podstawie czynnikdéw niezgodnych z prawem.

Wypowiadaj sie otwarcie o nieprawidtowosciach! Dla dyskryminacji nie ma
usprawiedliwienia. Jesli jestes $wiadkiem zachowan dyskryminujacych lub je
podejrzewasz, natychmiast stan w obronie wspodtpracownika i zgto$ zachowanie
przetozonemu, pracownikowi dziatu HR, Compliance, dziatu prawnego lub przez
Infolinie WTW.

Dowiedz q z q et
sie Wigce] Polityka dotyczaca réwnego traktowania w zatrudnieniu 9
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Propagowanie tolerancjiiroznorodnosci

Jestesmy zaangazowani w rozwoj zréznicowanej kadry pracowniczej oraz otwartego i motywujgcego srodowiska pracy.
Promujemy i doceniamy nasze réznice, okazujgc sobie wzajemnie szacunek.

Dlaczego jest to wazne

Chcemy, aby kazdy pracownik czut, ze kazdego dnia moze wnies¢ do pracy

swojg osobowos¢ tak, by moc w petni wykorzystac¢ swdj potencjat. Zadaj SObie pyta nie
Jak wprowadzié¢ to w zycie Rozejrzyj sig. Czy nikt z obecnych osob nie czuje sie wykluczony?
Tworz zréznicowane zespoty. Tworzgc zespot, pamietaj o tym, by byt
zréznicowany. Jesli to mozliwe, tacz w zespole osoby o réznym pochodzeniu Pytanie: Przetozona poprosita mnie o zaplanowanie spotkania
i majgce rozne doswiadczenia. Dzieki temu zyskasz nowe narzedzia, zasoby integracyjnego w lokalnym centrum sportowym.
i pomysty do tego, by stawié czota wyzwaniom. Sprawdzitam oferte centrum i obawiam sie, ze niektore osoby
Z niepetnosprawnosciami moga nie by¢ w stanie wzig¢ udziatu
Stuchaj i ucz sie. Aktywnie stuchaj wspotpracownikéw. Powinnismy uwaznie w imprezie. Co nalezy zrobié?
wstuchiwac sie w stowa innych i chetnie korzystac z okazji do tego, by uczy¢ sie
od 0séb 0 odmiennych pogladach oraz tych, ktérzy reprezentujg rozne punkty Odpowiedz: Rozwaz przeniesienie wydarzenia do innego miejsca, a z czasem
widzenia. planuj wydarzenia w réznorodnych lokalizacjach.

Nie wykluczaj. Zachecaj do budowania zintegrowanego srodowiska pracy,
w ktorym wszyscy czujg sie mile widziani i zachecani do bycia soba.

Uwzgledniaj rozne umiejetnosci. Uwzgledniaj osoby o roznych
umiejetnosciach. Moze to oznacza¢ rozmowe ze wspotpracownikami na temat
indywidualnych potrzeb i tworzenie przestrzeni, w ktérej macie do nich dostep.

Dowiedz . . .
Wypowiadaj sie otwarcie o nieprawidtowosciach! Zgtos swoje obawy, jedli sie wiecej Bezpieczenstwo psychiczne 9

czujesz, ze zarowno Twoje opinie, jak innych oséb nie sg brane pod uwage lub
$3 nieszanowane.
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Dbanie o zdrowie, bezpieczenstwo i ochrong
przed wypadkami

W WTW pracownicy sg naszym najcenniejszym skfadnikiem aktywoéw. Ich bezpieczenstwo jest naszym priorytetem.

Dlaczego jest to wazne

Ograniczanie ryzyka i troska o bezpieczenstwo kazdego z nas w miejscu pracy
pozwala skupi¢ sie na pracy i unika¢ wypadkow.

Jak wprowadzi¢ to w zycie

Nie podejmuj niepotrzebnego ryzyka. Poznaj zasady i procedury dotyczace
zdrowia i bezpieczenstwa i ich przestrzegaj. Dbaj o siebie i wspotpracownikéw,
unikaj niebezpiecznego zachowania i dowiedz sie, jak postapi¢ w przypadku
wystgpienia obrazen lub innych sytuacji awaryjnych.

Zgtaszaj przypadki przemocy w miejscu pracy. Przemoc to grozby, zastraszanie
lub proby terroryzowania polegajgce na wzbudzaniu leku. Jesli jestes Swiadkiem
lub podejrzewasz, ze doszto do zdarzenia lub grozby przemocy, natychmiast
zgtos to przetozonemu, pracownikowi dziatu kadr lub przez Infolinie WTW,

a jesli wymagaja tego okolicznosci, skontaktuj sie z lokalnymi wtadzami.

Narkotyki i alkohol

W trosce o bezpieczenstwo i ochrone przed wypadkami wspotpracownikow,
wykonujac prace na rzecz WTW, nie wolno Ci spozywac alkoholu ani
przyjmowac narkotykow. Pracownicy, ktorzy zdecyduja sie na spozywanie
alkoholu podczas sponsorowanych przez spotke wydarzen, na ktérych jest
obecny alkohol, powinni zachowac profesjonalizm.

Kodeks Postepowania WTW / 10
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Z.arzadzanie konfliktami interesow w firmie

Uwaznie przyglagdamy sie konkurencyjnym interesom naszych klientow i wiasciwie zarzagdzamy potencjalnym konfliktem intereséw
WTW i klientow.

Dlaczego jest to wazne Zadaj sobie pytan'e
Ze wzgledow biznesowych, etycznych i prawnych dziatamy w najlepszym interesie
klientow i musimy unikaé nawet wrazenia, ze interes WTW jest wazniejszy od interesu Czy lezy to w najlepszym interesie klienta?
naszych klientow lub ze przedktadamy interes jednego klienta nad drugiego.
Pytanie: Czy moge polecic¢ fundusz WTW klientom bez naruszania naszych
Czym jest konflikt interesow? zasad dotyczacych konfliktow interesow?

Odpowiedz: Tak, pod warunkiem, ze ustalites, ze fundusz jest odpowiedni dla
klienta oraz postepowates zgodnie z wszelkimi obowigzujgcymi
procedurami Compliance. Ponadto w materiatach
marketingowych i dokumentac;ji ofertowej powinno by¢

Konflikt intereséw to kazda sytuacja, w ktorej rozne strony majg rézne i potencjalnie
konkurencyjne interesy.

Jak wprowalec towzycie jasno powiedziane, ze jest to fundusz WTW, a wynagrodzenie
Poznaj sygnaly ostrzegawcze. Postepuj rozwaznie i zawsze bierz pod uwage praccl)wnik,é\./v rekomgndujacych ten fundusz nie powinno zalezec¢
mozliwo$é wystapienia konfliktu, zwtaszcza gdy: od wielkosci sprzedazy funduszy WTW.

* Rozpoczynasz wspéiprac z nowym klientem Pytanie: Bierzesz udziat w obstudze konta klienta. W ramach polisy klient

ma mozliwo$¢ wniesienia roszczenia, ktore zgodnie z autoryzacja
udzielong przez ubezpieczyciela, spotka WTW moze zaspokoic. Czy
powinienes sie zaangazowac W proces rozpatrywania roszczenia?

+  WTW bedzie miato wiekszg korzysé¢ finansowg do dziatania na rzecz jednego
klienta kosztem drugiego

«  WTW moze mie¢ motywacje finansowa do realizacji okreslonej ustugi, transakcji

lub osiggniecia rezultatu, ktére moga by¢ sprzeczne z interesami klienta Odpowiedz: Nie, poniewaz jest to konflikt interesow. WTW dziata zaréwno
w imieniu ubezpieczonego, jak i ubezpieczyciela. Nalezy
Strzez sie konfliktow, ktére moga sie z czasem rozwingé. Relacje i mozliwosci rozdzieli¢ obowigzki w taki sposob, aby pracownicy
biznesowe zmieniajg sie, podobnie jak mozliwosci wystgpienia konfliktu intereséw. odpowiedzialni za relacje z ubezpieczycielem nie brali udziatu
Przeprowadzaj co jaki$ czas ponowna ocene konfliktu. w decyzjach rozstrzygajgcych o roszczeniu.

Zadawaj pytania i zarzadzaj potencjalnymi konfliktami. Monitoruj sytuacje,

w ktorych moze wystgpié konflikt intereséw i pros dziat Compliance o wskazowki,
gdy nie masz pewnosci, jak postapi¢. Ujawniaj kazdy potencjalny konflikt interesow
przetozonemu i/lub Compliance.

Dowiedz . Thm B .
sie wiece] Polityka dotyczaca konfliktéw interesow 9

Kodeks Postepowania WTW /12



https://wtwonline.sharepoint.com/sites/OGC/SitePages/Compliance-Conflicts-Of-Interest.aspx?csf=1&web=1&e=l3EEGY&cid=8bad9a5c-6504-4b95-947c-f94f789f994c 

Spis tresci

Nasze zobowigzanie do Nasze zobowigzanie Nasze zobowigzanie
przestrzegania Kodeksu wobec siebie nawzajem wobec klientow
Postepowania

Nasze zobowigzanie Nasze zobowigzanie Zapytania dotyczace

wobec naszej spotecznosci wobec WTW Kodeksu oraz
ewentualne wytaczenia

jego postanowien

Ujawnianie danych o wynagrodzeniu

Jestesmy otwarci i uczciwi wobec klientow w kwestiach wynagrodzenia, ktore otrzymujemy za swiadczenie ustug.

Dlaczego jest to wazne

Ujawniamy klientowi, bezposrednio lub na jego zadanie, wszelkie
wynagrodzenie, ktore otrzymujemy w zwigzku ze swiadczeniem ustug na
rzecz tego klienta. W ten sposob utrzymujemy zaufanie naszych klientow
i wywigzujemy sie z naszych zobowigzan prawnych.

Jak wprowadzic¢ to w zycie

Nie przyjmuj nieujawnionych zyskow. Ujawnij klientowi wszystkie przychody
Z zawarcia z nim ubezpieczenia zgodnie z prawem, na prosbe klienta lub jesli
wymaga tego praktyka rynkowa.

Nie wprowadzaj klientow w btad. Nie podejmuj zadnych dziatan, ktore
mogtyby wprowadzi¢ klienta lub przedstawicieli rynku w btad. Na przyktad: nie
wolno podejmowac prob zatajenia Swiadczonych na rynkach ustug, za ktére
otrzymujemy wynagrodzenie.

Zapytaj przetozonego. Jesli masz watpliwosci co do sposobu, w jaki
otrzymujemy wynagrodzenie, zapytaj o to przetozonego lub Compliance.

e

(X

A

Przychody pochodzace z rynkéw
ubezpieczeniowych (Market Derived Income, MDI)

MDI to wszystkie przychody, ktére WTW otrzymuje od
ubezpieczycieli i innych firm ubezpieczeniowych dziatajgcych
na rynkach ubezpieczeniowych, z wytgczeniem regularnych
opfat i prowizji. Nie obejmujg one przychodow od towarzystw
ubezpieczeniowych zwigzanych z ustugami doradczymi.

MDI jest przyktadem wynagrodzenia, ktére musimy rzetelnie
ujawni¢. MDI mozemy akceptowad tylko w sytuacjach, w ktérych
wystgpit zarzadzany przez nas konflikt intereséw i w ktorych
uzyskaliSmy zgode zgodnie z naszymi firmowymi wewnetrznymi
mechanizmami.

Dziatamy w najlepszym interesie klientéw poprzez stosowanie
odpowiedniego rozdziatu obowigzkow i mechanizmow
kontrolnych, dzieki ktérym unikamy kierowania mozliwosci
biznesowych do ubezpieczycieli sprzyjajgcych interesom
finansowym WTW, a nie interesom naszych klientéw.

Dowiedz .
sie wiece] Polityka dotyczacaMDI =)
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Wspieranie rzetelnej konkurencji

Rywalizujemy z konkurencjg na rynku w sposob rzetelny, a osiggajgc sukcesy polegamy na wartosci prezentowanej przez nasze

ustugi i rozwigzania.

Dlaczego jest to wazne

Uwazamy, Ze konkurencja jest nam potrzebna. Zacheca nas do ciggtego
wprowadzania innowacji i opracowywania lepszych rozwigzan, ktére beda
mogty sprostac potrzebom klientéw. Konkurencja stymuluje tez wzrost
gospodarczy krajéw, w ktorych prowadzimy dziatalno$¢. Zachowujemy
rzetelng konkurencje, przestrzegajac przepisow o przeciwdziataniu praktykom
monopolistycznym i ochronie intereséw konsumentow.

Jak wprowadzié to w zycie

Przestrzegaj przepisOw prawa. Przepisy te zabraniajg zawierania oficjalnych

i nieoficjalnych umow z konkurencja, ktorych celem jest ograniczenie handlu.
Rozmawiajac z konkurencja, nalezy unika¢ rozméw na nastepujace tematy:

. Zmowy cenowe, ustalanie cen lub inne powigzane poufne informacje

+  Zmowy przetargowe, przetargi lub inne powigzane informacje, ktore
mogtyby zosta¢ wykorzystane przez konkurencje

«  Szczegoty umodw spofki lub firmy konkurencyjnej z klientem

. Podziat rynku lub przydziat udziatéw w rynku, terytoridéw lub klientéw

«  Zmowy z konkurencjg dotyczace stawek wynagrodzen lub niezatrudniania
i niepozyskiwania wtasnych pracownikow na danym rynku

Nalezy réowniez unikac:

«  Zawierania porozumien, by zbojkotowac klienta lub dostawce

+  Pomagania klientowi w podjeciu wymiany lub zawarciu umowy,
ktore ograniczajg konkurencje

Zachowuj ostroznos¢ podczas spotkan, ktorych uczestnikami sa
przedstawiciele konkurencji. Bedac cztonkiem grup lub stowarzyszen
branzowych, nie omawiaj wymienionych powyzej zabronionych tematow.

Zadaj sobie pytanie

Czy stanowi to ograniczenie rzetelnej konkurenc;ji?

Pytanie: Podczas spotkania branzowego rozmawiali$my z osoba,
ktéra pracuje dla konkurencji. Bytem zaskoczony, gdy
kolega przystat na propozycje pracownika konkurencji,
by podzieli¢ sie dziatalnosciag w pewnych branzach. Podali
sobie rece i konkurent odszedt. Spytatem kolege, czy jest
to dozwolone, a w odpowiedzi ustyszatem, ze wszystko jest
w porzadku i nie ma sie czym martwic. Czy to prawda?

Odpowiedz: Nie. Umowy, na podstawie ktorych dzielimy sie klientami, sg
nielegalne, a konsekwencje takiego postepowania powazne.
Nawet nieformalne porozumienia (takie jak uscisk dtoni)
moga zostac¢ uznane za niewtasciwe. Takie postepowanie
nalezy zgtosi¢ do dziatu prawnego i/lub Compliance.

Dowiedz Globalna polityka w zakresie przeciwdziatania praktykom 9

sie wiecej monopolistycznym i ochronie intereséw konsumentéw
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Odpowiedzialne gromadzenie danych o charakterze
wywiadowczym dotyczacych konkurencyjnosci

Szanujemy poufne dane naszych konkurentéw i odpowiedzialnie zbieramy informacje.

Dlaczego jest to wazne

Zbieramy informacje o rynku, konkurenciji i ich ustugach w przejrzysty i etyczny

sposdb, nie wykorzystujgc informaciji poufnych. Zadaj SObie pytanie

Jak wprowadzié to w zycie Czy zdobylismy to w uczciwy sposdb?

Okazuj szacunek. Szanuj poufne informacje innych firm. Nie wykorzystuj tych

informaciji bez ich zgody. Pytanie: Jedna z moich kolezanek pracowata dla
konkurencyjnej firmy. Gdy przeprowadzalismy

W razie potrzeby zwrdé¢ sie do dziatu prawnego o wskazowki. Bez weryfikacji burze mozgow na temat nowej strategii

oraz akceptacji dziatu prawnego nie wolno pozyskiwac bezposrednio lub marketingowej, zaproponowata, ze przekaze mi

posrednio od konkurenciji zadnych wrazliwych informaciji. szczegoty na temat strategii konkurenciji. Spytatem,

skad ma te informacje. Odpowiedziata, ze z czaséw,
gdy dla nich pracowata. Czy jest to problem?

Odpowiedz: Mogtoby to by¢ problemem. Jesli s to informacje
poufne, kolezanka moze nie mie¢ prawa ich
ujawnia¢, nawet jesli zdobyta je legalnie, pracujac
dla konkurencji. Nalezy zgtosic¢ przypadek dziatowi
prawnemu lub Compliance.

Globalna polityka w zakresie przeciwdziatania
praktykom monopolistycznym i ochronie 9

Dowiedz

sie wiecej . . .
@ Wigeel interesow konsumentow
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Zrozumienie zgodnosci z przepisami
ustawodawczymi i wykonawczymi

Postepujemy zgodnie z zasadami uczciwosci i przestrzegamy obowigzujgcych przepiséow ustawowych i wykonawczych we wszystkim, co robimy.

Dlaczego jest to wazne , N

Jako firma jestesmy zobowigzani do dziatania w sposob uczciwy i zgodny z prawem l
w kazdym miejscu, w ktorym prowadzimy dziatalno$c¢. Jako obywatel globalny realizujemy ’ .
dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi.

Jak wprowadzic to w zycie

Przestrzegaj prawa. Masz obowigzek zna¢ obowigzujace przepisy ustawowe
i wykonawcze krajéw, w ktorych prowadzisz dziatalnos¢ oraz ich przestrzegac.

Pros o pomoc. Jesli nie masz pewnosci, czy dana sprawa jest zgodna z prawem

lub czy nalezy zastosowac jaka$ norme regulacyjna, sprawdz to w Kodeksie lub

w innych zapisach Polityki firmy lub tez skontaktuj sie z dziatem prawnym lub dziatem
Compliance.

Przekazuj kompletne informacje. Jesli musisz udostepnic informacije, poniewaz
wymaga tego Twoje stanowisko, pamietaj, ze ujawnienie informac;ji o dziatalnosci

i transakcjach WTW zawartych w raportach i dokumentach musi by¢ dostarczone na
czas oraz musi by¢ petne, doktadne i zrozumiate.

W odpowiedni sposob przechowuj swoje licencje zawodowe. Jeste$ odpowiedzialny
za poszerzanie wiasnej wiedzy, kompetencji i umacnianie pozycji zawodowej. Dotyczy
to rowniez dbania o odnawianie swoich licencji zawodowych. Nie angazuj sie

w dziatania, do wykonywania ktorych nie posiadasz licencji.

Zgtaszaj naruszenia. Jesli podejrzewasz naruszenie jakichkolwiek obowigzujgcych
przepiséw ustawowych lub wykonawczych, zgtos je.

Biuro gtéwnego radcy prawnego 9

. odpowiedzialnego za Polityki i Procedury
Dowiedz

sie wiecej

Polityka w zakresie korporacyjnych 9
i osobistych licencji zawodowych
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Prowadzenie rzetelnej sprzedazy i marketingu

Nasz marketing opiera sie na strategii firmy. Nie ma potrzeby, abysmy do sprzedazy wtasnych rozwigzan uciekali sie do nieetycznych

metod dziatania. Prowadzac uczciwa dziatalnos$¢ rynkowg, chronimy swoja reputacje.

Dlaczego jest to wazne

Nie wolno nam wypowiadac sie w sposob, ktéry mogtby zaszkodzié¢ naszej
reputacji jako firmy postepujacej rzetelnie. Prowadzac marketing ustug w
rzetelny i profesjonalny sposob, dziatamy w interesie klientow i wtasnym.

Jak wprowadzic¢ to w zycie

Zawsze mow prawde na temat ustug swiadczonych przez WTW. Informacje
na temat rozwigzan i ustug WTW, ktére przekazujesz klientom i potencjalnym
klientom, powinny by¢ zrozumiate, doktadne i nie mogg wprowadzaé w btad.
Nie zwodz klientow w celu zdobycia lub utrzymania zyskow.

Uczciwie wypowiadaj sie na temat ustug konkurenciji. Nie wolno Ci ktama¢ na
temat ustug konkurencji.

Odpowiedzialnie udostepniaj informacje. Nie udostepniaj ani nie reklamuj
nieaktualnych lub nieprawdziwych tresci, ani takich, ktorych zrodta nie jestes
w stanie zweryfikowac na podstawie wiarygodnego zrodta.

Badz godny zaufania. Przekazuj jasne informacje, ktére klient jest w stanie
zrozumied.

Globalna polityka w zakresie przeciwdziatania praktykom 9
monopolistycznym i ochronie intereséw konsumentéow

Dowiedz
sie wiecej

Financial Promotions and Marketing 9
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Ochrona danych osobowych, poutnych
oraz prywatnosci

Chronimy naszych klientéow i wspétpracownikow, zabezpieczajgc dane osobowe, przestrzegajgc zasad prywatnosci i zobowigzan
dotyczacych poufnosci.

Dlaczego jest to wazne

Na catym swiecie obowigzujg nas przepisy prawa o ochronie i prywatnosci danych.
Przepisy te zasadniczo regulujg gromadzenie, wykorzystywanie, przetwarzanie, ujawnianie
i przekazywanie danych osobowych. Podlegamy tez innym przepisom dotyczagcym
poufnych informacji. Zdobywamy i utrzymujemy zaufanie klientow i wspotpracownikow,
przestrzegajac prawa i zabezpieczajac chronione dane osobowe i poufne informacije.

Dane osobowe

Dane osobowe to na przyktad imie i nazwisko, numer telefonu, adres, PESEL, numer
ubezpieczenia spotecznego i dane konta bankowego.

Jak wprowadzi¢ to w zycie

Gromadz i wykorzystuj dane osobowe w odpowiedzialny sposéb. Gromadz

i wykorzystuj dane osobowe wytacznie w celu spetnienia wymogow prawnych lub
utatwienia prowadzenia dziatalnosci i uzywaj ich tylko w sposdb, do ktérego zostates
upowazniony. Korzystajac z nowych produktow i ustug oraz je projektujac, pamietaj
o kwestiach prywatnosci.

Chron dane osobowe. Zabezpieczaj wszystkie dane osobowe, do ktorych masz
dostep podczas wykonywania obowigzkéw zawodowych. Nie udostepniaj ich nikomu

bez zgody osoby, ktérej dane dotycza, chyba ze do celéw prowadzenia dziatalnosci
i korzystaj wytgcznie z bezpiecznych i wtasciwych kanatéw komunikacji, nawet gdy Globalna polityka ochrony prywatnosci 9

pracujesz zdalnie. Dowiedz

sie wiecej

Informacja dotyczaca ochrony danych 9

osobowych pracownikow na catym swiecie
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Nasze zobowigzanie
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Unikanie przekupstwa i korupcji

Prowadzimy dziatalno$é w uczciwy, szczery, rzetelny i przejrzysty sposéb. Nie stosujemy tapoéwek i innych praktyk korupcyjnych,
ani tez nie wspotpracujemy z podmiotami zewnetrznymi, ktore praktykujg tapowkarstwo.

Dlaczego Jest to wazne Zadbaj o to, by ptatnosci nie mogty by¢ pézniej wykorzystane jako tapowki.
Na catym $wiecie podlegamy przepisom prawa antykorupcyjnego, Dbaj o to, by podmioty zewnetrzne, dostawcy i rynki, z ktorymi i na ktérych
a nieprzestrzeganie tych przepiséw moze prowadzié¢ do natozenia na spotke prowadzisz dziatalnos¢, stosowali sig¢ do naszych wysokich standardow.
i poszczegdlne osoby wysokich grzywien, skutkowaé utratg reputacii, zaufania Nie przekazuj ptatnosci, jesli uwazasz, ze jaka$ jej cze$¢ zostanie pdzniej uzyta
klienta, a nawet oskarzeniem na podstawie prawa karnego. w praktykach korupcyjnych.

Monitoruj klientéw i podmioty zewnetrzne. Stosuj wszystkie procedury

L L. . nalezytej starannosci, onboardingu i uzyskiwania akceptac;ji i wypatruj

Co kryje sie pod pojeciem podmiotu zewnetrznego? sygnatow ostrzegawczych, jak:
Podmiot zewnetrzny (korespondent) to zewnetrzna organizacja lub «  prosba o ptatno$é w gotéwce, na inne nazwisko lub inng nazwe lub na
podmiot, ktéry utatwia WTW zdobywanie i utrzymywanie klientow. adres w innym kraju

+  podmiot domagajacy sie wyjgtkowo wysokiej prowizji za transakcje

«  podmiot, ktéry twierdzi, ze wspotpracuje bezposrednio z urzednikiem
panstwowym, ktory moze udzieli¢ naszej spotce kontraktu lub zapewni¢ jej

Jak wprowadzic¢ to w zycie . ST .
przewage (patrz ,Wspétpraca z urzednikami panstwowymi”)

Prowadz interesy we wiasciwy sposob. Wystrzegaj sie:

Prowadz doktadne rejestry ewidencyjne. Utrzymuj doktadne rejestry
ewidencyjne transakcji biznesowych. Niezastosowanie sie do tego wymogu
moze stanowic¢ przestepstwo wedtug prawa, nawet jesli nie udzielono zadnej
tapowki ani nie zastosowano praktyk korupcyjnych.

«  Oferowania tapowek, gratyfikacji, nielegalnych prowizji, ptatnosci
przyspieszajgcych bieg spraw lub niestosownych zachet w jakiejkolwiek formie
(obietnice, zatrudnienie, darowizny itp.) kazdemu, kto ma wptyw na decyzje lub
zachowanie (lub wydaje sie mie¢ wptyw)

Wypowiadaj sie otwarcie o nieprawidtowosciach! Jesli podejrzewasz korupcje

lub ktos zaoferuje Ci tapowke, skontaktuj sie z przetozonym i Compliance.

Sytuacje mozesz tez gtosic przez Infolinie WTW.

+  Akceptowania jakichkolwiek form tapowek, gratyfikacji, nielegalnych prowizji
i ptatnosci lub niestosownych prezentow

»  Ptacenia lub przyjmowania pieniedzy w celu utatwienia prowadzenia intereséw

+  Wspotpracy z podmiotem zewnetrznym, ktérego podejrzewasz o udziat w tego
typu praktykach, niezaleznie lub w Twoim imieniu
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Unikanie przekupstwa i korupcji (cigg dalszy)

Prowadzimy dziatalno$é w uczciwy, szczery, rzetelny i przejrzysty sposéb. Nie stosujemy tapoéwek i innych praktyk korupcyjnych,
ani tez nie wspotpracujemy z podmiotami zewnetrznymi, ktore praktykujg tapowkarstwo.

Zadaj sobie pytanie

Czy czutbys$/czutabys sie swobodnie, gdyby artykut ukazat sie
na pierwszych stronach gazet wraz z Twoim nazwiskiem lub
spotkg WTW?

Pytanie: Kierownik dziatu ryzyka od jednego z klientéw mowi,
ze klient przedtuzy umowe z WTW, jesli rozpoczniemy
wspotprace z nowym podmiotem zewnetrznym
i zaptacimy mu potowe naszego wynagrodzenia. WTW
nie potrzebuje podmiotéw zewnetrznych do swiadczenia
swoich ustug. Poza tym, ten podmiot zewnetrzny nie ma
odpowiedniego doswiadczenia i jest kuzynem kierownika
dziatu ryzyka. Co nalezy zrobi¢?

Wspétpraca z urzednikami panstwowymi Odpowiedz: Natychmiast skontaktuj sie z przetozonym i Compliance.

Kontaktujac sie z urzednikami administracji rzadowej i publicznej lub Wyglada na to, ze kierownik dziatu ryzyka zada tapowki,
pracownikami spotek Skarbu Panstwa, musimy zachowywac szczegdlng ukrytej jako ptatnos¢ na rzecz podmiotu zewnetrznego.
ostroznos¢. W wielu krajach uchwalono prawo, ktore wyraznie zabrania
wreczania tapdwek urzednikom panstwowym. Niektére z tych praw majg
szeroki zasieg i moze im podlegac dziatalnosé, ktérg prowadzimy

w innych krajach. Jako firma globalna musimy by¢ ostrozni we wszystkich
krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosé.

Polityka przeciwdziatania tapowkarstwu i korupcji 9

Termin urzednika panstwowego obejmuje urzednikéw lub pracownikow
podmiotow rzgdowych lub spotek panstwowych lub duzych sie wiecej
przedsiebiorstw, a takze wszystkich kandydatow na urzad polityczny.
Kategoria ta obejmuje tez cztonkow najblizszej rodziny urzednika.

Dowiedz

Przeciwdziatanie tapowkarstwu i korupcji 9

- procedury zatwierdzania stron trzecich
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Wymienianie prezentOow i zaproszen na

imprezy rozrywkowe

Szukamy sposobow legalnego umacniania relacji biznesowych. Nigdy nie wreczamy prezentéw lub nie oferujemy zaproszen na
imprezy rozrywkowe, jesli mogtoby to mie¢ lub mogtoby sie wydawaé, ze ma wptyw na podjecie decyzji biznesowe;j.

Dlaczego jest to wazne

Okazjonalne wreczenie skromnego upominku lub zaproponowanie jakiej$ formy rozrywki
o rozsadnej wartosci jest normalna czescig prowadzenia interesdéw i moze odgrywac
waznag role w zacie$nianiu relacji. Jednak oferujgc lub przyjmujac prezenty, zaproszenia na
imprezy rozrywkowe, positki i inne formy rozrywki, powinniémy pamietac o tym, aby nie
przekracza¢ pewnych granic.

Jak wprowadzi¢ to w zycie

Upewnij sig, czy jest to dozwolone. Prezenty nie moga by¢ zbyt drogie, ekstrawaganckie
lub postrzegane jako sposoéb wywarcia wptywu na opinie lub dziatania nasze lub innych
0sob. Aby upewnic sie, czy dany upominek, dane wydarzenie, positek lub impreza
rozrywkowa sg akceptowalne, skonsultuj sie z procedurami WTW obowigzujgcymi dla
prezentow, wydarzen/imprez rozrywkowych i form uprzejmosci biznesowej. Przestrzegaj
takze wszelkich zapiséw Polityki, zasad lub procedur, obowigzujgcych w Twojej branzy lub
Twoim regionie. Pamietaj tez, ze dla urzednikow panstwowych stosujemy odrebne zasady,
a kazde wreczenie prezentu, zaproszenia na impreze rozrywkowsa lub upominku bedacego
wyrazem uprzejmosci urzednikowi panstwowemu wymaga wstepnej zgody Compliance.

Wnos$ o akceptacje prezentéw przekraczajgcych wyznaczone limity. Popro$ Compliance
o akceptacje decyzji o przyjeciu prezentu, zaproszenia na wydarzenie, w tym impreze
rozrywkows lub przyjeciu upominku $wiadczacego o uprzejmosci, ktérego wartosc
przekracza granice ustalone dla Twojej branzy bez wzgledu na to, czy jego koszty pokrywa
WTW, pracownik czy inna firma.

Nie wreczaj ani nie przyjmuj niczego, przez co mozna poczuc sie niezrecznie. Zastanow
sie nad prezentem, positkiem, wydarzeniem lub imprezg rozrywkows, ktore zamierzasz
zaoferowac swojemu klientowi lub przyjac. A teraz wyobraz sobie, ze informacije na ten
temat podano do publicznej wiadomosci. Zadaj sobie pytanie: Czy bytoby to niezreczne dla
mnie, odbiorcy lub WTW? Jesli tak, nie wreczaj go ani nie przyjmu;j.

Nie wreczaj ani nie akceptuj podarunkéw lub zaproszen na imprezy rozrywkowe, jesli
moga mie¢ negatywny wptyw na bezstronnos$é. Nie wreczaj ani nie przyjmuj prezentow,
zaproszen na imprezy rozrywkowe lub upominkéw bedacych przejawem goscinnosci, jesli
miatoby to wptywac na Twdj osad lub osad odbiorcy. | pamietaj, ze wszystkie prezenty
muszg mie¢ uzasadniony cel biznesowy. Tak jest w przypadku, gdy WTW lub pracownik
ptaci za prezent, impreze rozrywkowa lub wyraz goscinnosci.

Zadaj sobie pytanie

Czy jest to wreczane na zasadzie ,quid pro quo” (cos za cos)?
Co pomysleliby inni?

Pytanie: WTW negocjuje przedtuzenie umowy z klientem. Klient
poprosit WTW o zabranie go na popularng impreze sportowa
o rownowartosci 200 USD za bilet. Czy powinienem zabrac¢
klienta na to wydarzenie?

Odpowiedz: Sprawdz obowigzujace limity oraz zweryfikuj w procedurach
dotyczacych akceptacji prezentow, wydarzen/imprez
rozrywkowych i form uprzejmosci, czy powinienes wnosi¢
o akceptacje Compliance. W tym przyktadzie warto$¢
biletu jest nizsza niz okreslony limit, ale termin wydarzenia
zbiegajgcy sie z negocjacjami dotyczacymi przedtuzenia
umowy oznacza ryzyko, ze wreczenie tego prezentu bedzie
postrzegane jako przystuga ,co$ za cos” albo faktyczna
fapowka. Pomimo tego, ze wartos¢ prezentu nie przekracza
limitow, nalezy skonsultowac sie z dziatem Compliance.

Przeciwdziatanie tapowkarstwu i korupcji —
procedury obowigzujace dla prezentow, wydarzen/ 9
imprez rozrywkowych i form uprzejmosci

Dowiedz

sie wiecej
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Przestrzeganie sankcjii kontroli eksportu

Jako firma miedzynarodowa mamy obowigzek przestrzegania sankcji gospodarczych, kontroli dotyczgcych eksportu oraz
miedzynarodowych przepiséw i ograniczen handlowych we wszystkich miejscach, w ktérych prowadzimy dziatalno$é.

Dlaczego jest to wazne

Wspieramy klientéw w 140 krajach i rynkach, ale sankcje, ograniczenia handlowe Punkty stycznosci z krajem objetym sankcjami

i kontrola eksportu zabraniajg nam prowadzenia intereséw z niektorymi krajami, Przepisy sankcyjne sa skomplikowane. Skontaktuj sie z zespotem ds. sankcji,
branzami czy osobami. Poniewaz konsekwencje nieprzestrzegania tych przepiséw gdy moze dojs$¢ do transakcji z punktem stycznosci z krajem objetym

sg powazne, musimy mie¢ pewnos¢, ze wszystkie nasze transakcje sag dozwolone sankcjami.

przez obowigzujace prawo. Przyktady:

+  Obywatel kraju objetego sankcjami lub osoba majaca siedzibe lub
Jak wprowadzié to w zycie miejsce zamieszkania w kraju objetym sankcjami
»  Rzad kraju objetego sankcjami

Zapoznaj si¢ z przepisami prawa. Przed przeprowadzeniem transakcji biznesowej
+  Podmiot zarejestrowany w kraju objetym sankcjami

upewnij sie, ze wiesz, ktére kraje podlegajg sankcjom i kontroli dotyczacych

wywozu. Naruszenie jednego z tych przepisow moze byc¢ przestepstwem +  Podmioty bedgce wtasnoscig lub kontrolowane przez ktéragkolwiek

w niektérych krajach i moze narazi¢ Ciebie i WTW na powazne konsekwencje, z powyzszych oséb

takie jak postawienie w stan oskarzenia, ekstradycja, pozbawienie wolnosci czy - Swiadczenie ustug technologicznych lub doradczych w odniesieniu do
kary pienigzne. kraju objetego sankcjami

Pros o pomoc. Jesli rozwazasz prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w miejscu, *  Podrézowanie, latanie, eksport lub wysytka do kraju objetego sankcjami

w ktorym obowigzuje kontrola eksportu lub sankcje, zapytaj zespot ds. sankcji o te Kazdy punkt stycznosci z krajem objetym sankcjami musi zostac skierowany
transakcje. Oni pomoga Ci w okresleniu i przestrzeganiu obowiazujacych sankcji do zespotu ds. sankcji, nawet jesli Twdj kraj zamieszkania zezwala na kontakty
i kontroli wywozu. z tym krajem objetym sankcjami. Sankcje moga obowigzywaé poza granicami

kraju. Na przyktad sankcje amerykanskie moga by¢ stosowane poza Stanami
Zjednoczonymi w wielu sytuacjach, w tym w odniesieniu do:

Dpwigdz ) Polityka firmy dotyczaca sankcji i kontroli wywozu 9 . pracownikow, ktlorzy 53 qbywatelami Stanow Zjednoczonych niezaleznie
si¢ wigcej od tego, gdzie sie znajduja

«  transakcji, w ktérych uzywa sie dolaréw amerykanskich lub korzysta
z amerykanskiego systemu bankowego

«  transakcji, w ktérych jedna ze stron jest obywatelem Stanéw
Zjednoczonych, podmiotem amerykanskim lub spotkg zalezng spoza USA
podmiotu amerykanskiego
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Przeciwdzialanie praniu pieniedzy
i1 finansowaniu terroryzmu

Podejmujemy dziatania majgce na celu zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Dlaczego jest to wazne

Przestrzegamy obowigzujgcych przepisow dotyczacych przeciwdziatania praniu .
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, aby unikngé powaznych kar prawnych Przyk*ady sygnaiow OStrzegaWCZYCh w ramach

i ryzyka utraty reputacji. Nasi klienci ufajg nam, poniewaz przestrzegamy zapobiegania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu
tych przepisow, prowadzimy uczciwa dziatalno$¢ i podejmujemy dziatania +  Nagte lub istotne zmiany w transakcjach bez racjonalnego wyjasnienia
zapobiegajgce zaangazowaniu WTW i naszych interesariuszy w pranie pieniedzy,
finansowanie terroryzmu lub jakakolwiek inng przestepczos$c¢ finansowa lub
utatwianie tego procederu. zbedne

+  Wigczanie do relacji biznesowych lub transakgji stron, ktére sg w nich

«  Niejasna struktura korporacyjna, odmowa lub nieche¢ do podania

Czym jest pranie pieniedzy? df'anych potrzepnych donKYC, lub tez podanie fatszywych badz
nieaktualnych informaciji

Pranie pieniedzy to proces przeksztatcania ,brudnych” dochodow pochodzacych

z dziatalnosci przestepczej w ,czyste” pienigdze, czyli de facto ukrywanie ich

pochodzenia. Finansowanie terroryzmu polega na wykorzystywaniu funduszy,

ktére moga pochodzi¢ zaréwno z legalnych, jak i nielegalnych zrédet, do celow

finansowania organizacji, grup lub aktow terrorystycznych.

+  Nietypowe zrédta pochodzenia ptatnosci, ptatnosci gotowkowe,
nadptaty lub gotowos¢ do zaptaty kar badz optat za rozwigzanie umowy

Jak wprowadzi¢ to w zycie Dowiedz

Polityka przeciwdziatania praniu
sie wiecej 9

pieniedzy i finansowania terroryzmu

Dziataj z nalezyta starannoscia. Przeprowadzaj weryfikacje due diligence

oraz ,Poznaj swojego Klienta” (ang. Know Your Client — KYC) w odniesieniu

do potencjalnych nowych klientow oraz aktualnych klientéw i podmiotow
zewnetrznych. Dzieki temu bedziesz mie¢ pewnos$¢, ze znasz i rozumiesz swoich
klientow oraz ich dziatalno$¢, zmniejszajgc przy tym ryzyko wplatania WTW

w przestepstwo finansowe.

Zgtaszaj podejrzang aktywnosé. Przyktady sygnatow ostrzegawczych mozna
znalez¢ w procedurach dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu. Jesli wiesz lub podejrzewasz, ze doszto do
przestepstwa finansowego, zgtos to do dziatu prawnego, Compliance, swojego
przetozonego lub przez Infolinie WTW.
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Angazowanie si¢ w polityke
w odpowiedzialny sposob

Zmieniamy przysztosc¢ dla ludzi, ktorzy nas otaczajg poprzez angazowanie sie i dziatanie w naszych lokalnych spotecznosciach.

Dlaczego jest to wazne

Chociaz WTW wspiera angazowanie sie pracownikow w dziatania polityczne,
to WTW nie moze byc¢ postrzegana jako firma popierajgca kandydatéw
politycznych lub zajmujgca stanowiska w kwestiach niezwigzanych z nasza
dziatalnoscia.

Jak wprowadzi¢ to w zycie

Wykorzystuj czas prywatny, a nie firmowy. Podejmuj sie udziatu w zyciu
politycznym w swoim wolnym czasie i nie prowadz zewnetrznej dziatalnosci
politycznej w trakcie pracy.

Upewnij sie, Ze twoje wypowiedzi nie zostang odebrane jako wygtaszane
w imieniu WTW. Nigdy nie przedstawiaj swoich osobistych pogladéow
politycznych jako pogladow WTW.

Nie wykorzystuj funduszy ani zasobow WTW. Nie przekazuj zasobow firmy
takich jak np. fundusze, przestrzen biurowa, sprzet lub materiaty zadne;j
organizacji politycznej lub partii politycznej, kandydatowi lub urzednikowi
publicznemu w sposéb wykraczajgcy poza zakres standardowych umow
handlowych, ktore z nimi zawarlismy.

Przestrzegaj zasad regulujacych lobbing. Zasady regulujace lobbing moga
by¢ ztozone i trudne do interpretacji. Nie angazuj sie w dziatania lobbingowe
bez wyraznej zgody dziatu prawnego.
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Wspieranie praw czlowieka

Wierzymy w sprawiedliwe traktowanie ludzi i wspieramy prawa cztowieka we wszystkich aspektach naszej dziatalnosci.

Dlaczego jest to wazne

Zapewniamy réwne i bezpieczne warunki pracy pracownikom WTW oraz
wspieramy prawa cztowieka i prawa pracownikdéw w catej naszej firmie.

Jak wprowadzié to w zycie

Nie toleruj naduzyé. Nigdy nie toleruj pracy przymusowej lub $wiadczonej w inny
niz dobrowolny sposob, niewolnictwa, handlu ludzmi ani pracy dzieci.

Wspieraj bezpieczne i przepetnione szacunkiem warunki pracy. Wspieraj
oparte na wspotpracy, bezpieczne i petne szacunku srodowisko pracy, w ktérym
pracownicy WTW, klienci i dostawcy darza sie wzajemnie petnym szacunkiem.

Wypowiadaj si¢ otwarcie o nieprawidtowosciach! Jesli zobaczysz cos
podejrzanego, zareaguj. W razie jakichkolwiek pytan lub obaw, skontaktuj sie
z dziatem zamdwien, dziatem prawnym, Compliance lub Infolinig WTW.

Oswiadczenie dotyczace praw cztowieka 9

Oswiadczenia dotyczace przejrzystosci w odniesieniu

Dowiedz

sie wiecej

do ustawy o wspotczesnym niewolnictwie
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Przeciwdzialanie uchylaniu si¢ od
obowiazkow podatkowych

Zobowigzujemy sie do prowadzenia dziatalnosci w sposdb uczciwy i rzetelny. Nasze wartosci obejmujg zasade zerowej toleranciji

wobec uchylania sie od obowigzkow podatkowych.

Dlaczego jest to wazne

Ptacac podatki, wspieramy nasze spotecznosci i przestrzegamy prawa.
Kazdy z nas ma obowigzek pomagac¢ w wykrywaniu i zapobieganiu uchylania
sie od obowigzkow podatkowych, jak rowniez ponosi odpowiedzialnosc¢ za
utatwianie uchylania sie od obowigzkéw podatkowych przez WTW, naszych
wspotpracownikow i podmioty stowarzyszone.

Jak wprowadzié to w zycie

Nie bierz udziatu w dziataniach majacych na celu uchylanie sie od obowigzkéw
podatkowych. Wszyscy pracownicy WTW majg zakaz podejmowania w imieniu
WTW dziatan majacych na celu uchylanie sie od obowigzkéw podatkowych.

Nie utatwiaj procederéw uchylania sie od obowigzkéw podatkowych.
Nie pomagaj nikomu w uchylaniu sie od obowigzkéw podatkowych

(w tym klientom, dostawcom i podmiotom zewnetrznym). Dotyczy to
wszystkich pracownikéw WTW, niezaleznie od ich lokalizacji.

Wspotpracuj z osobami, ktdre podjety takie samo zobowigzanie. Nie wspotpracuj
Z osobami ani organizacjami, ktére nie podjety podobnego do WTW zobowigzania
do zapobiegania uchylaniu sie od obowigzkéw podatkowych.

Zapoznaj sie z naszymi wytycznymi. Zapoznaj sie z wytycznymi w sprawie
przeciwdziatania uchylaniu sie od obowigzkéw podatkowych, aby poznac¢
niedopuszczalne zachowania i ewentualne przejawy uchylania sie od obowigzkéw
podatkowych.

Wypowiadaj sie otwarcie o nieprawidtowosciach! Zgtaszaj wszelkie obawy
przetozonym, dziatowi prawnemu lub Compliance.

Pytanie:

Zadaj sobie pytanie

Czy dane zachowanie moze pozwoli¢ klientowi na uchylenie
sie od obowigzkéw podatkowych?

Jeden z naszych dtugoletnich klientéw poprosit mnie

o przestanie faktury do innej ewidentnie niepowigzanej z nim
spofki, twierdzac, ze ta druga spodtka zaptaci za nasze ustugi.
Prosba wydaje sie do$¢ dziwna, ale ufam temu klientowi,
poniewaz wspotpracujemy z nim od dtuzszego czasu.

Co nalezy zrobic¢?

Odpowiedz: Zgtos to bezzwtocznie. Prosba o wystawienie faktury na inna

spotke moze by¢ oznaka, ze klient probuje uchyli¢ sie od
zaptacenia podatkow. To dobrze, ze zbudowates dtugotrwate
relacje z tym klientem, ale jesli zacznie podejmowac nielegalne
dziatania, bedziemy musieli zareagowac na te sytuacje

i natychmiast zgtosi¢ jg do dziatu prawnego lub Compliance.

Dowiedz
sie wiecej

Wytyczne w sprawie przeciwdziatania 9

uchylaniu sie od obowigzkow podatkowych
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Z.arzadzanie osobistymi konfliktami interesow

Zgtaszamy i rozwigzujemy sytuacje, w ktérych nasze prywatne interesy kolidujg lub moga zdawa¢ sie kolidowaé z naszymi
obowigzkami wobec WTW.

Dlaczego jest to wazne Zadawaj pytania i zarzadzaj potencjalnymi konfliktami. Monitoruj sytuacje,

w ktérych moga wystgpic konflikty, i zwracaj sie do Compliance, gdy nie masz
pewnosci, jak nalezy postgpic. Zgtaszaj wszelkie potencjalne konflikty intereséw
swojemu przetozonemu lub Compliance zgodnie z odpowiednig polityka.
Wystgpienie osobistego konfliktu intereséw nie stanowi naruszenia naszego
Kodeksu, ale nieujawnienie takiego konfliktu juz tak.

Konflikty interesdw moga utrudnia¢c nam podejmowanie decyzji biznesowych
w najlepszym interesie WTW lub naszych klientow, jak rowniez mogg zaszkodzié¢
naszej reputaciji.

Czym jest konflikt interesow?

Konflikt intereséw to kazda sytuacija, w ktérej rozne strony majg rézne

i potencjalnie konkurencyjne interesy. Zadaj SObie pytanie

.y .. Czy moze to kolidowa¢ z mojg pracag dla WTW?
Jak wprowadzi¢ to w zycie v (]

Zachowaj czujnosé i dowiedz sie, w jaki sposéb dostrzegaé potencjalne konflikty. Pytanie: Moj wujek jest wiascicielem firmy, ktdra sktada oferte

Unikaj sytuacii lub zgtaszaj sytuacje, w ktérych: w przetargu o wytonienie dostawcy WTW. Jako iz jest to oferta
sktadana w przetargu, to czy musze ujawni¢ moje powigzanie?
+ Ty lub cztonkowie Twojej rodziny posiadacie udziaty finansowe

w przedsiebiorstwie, nieruchomosci lub innych aktywach, takie jak Odpowiedz: Tak. Musisz ujawnic¢ wszelkie powigzania rodzinne, ktore
wiasnoséciowe udziaty w konkurencyjnej firmie, ktére moga wptywac lub mogtyby potencijalnie kolidowa¢ z interesami biznesowymi
nawet sprawiaé¢ wrazenie, ze wywieraja wptyw na Twoje obowigzki wobec WTW. Ujawnienie nie musi oznaczac, ze relacja biznesowa
firmy WTW i jej klientow zostanie uznana za konflikt. A nawet jesli WTW uzna to za

L . T I konflikt, nadal mozemy sobie z tym poradzié.
+  Przyjmiesz inne stanowisko lub skorzystasz z mozliwosci, ktore kolidujg lub v v

wydaja sie kolidowa¢ z Twoimi obowigzkami w WTW, jak np. druga praca lub
cztonkostwo w zarzadzie

+  Uczestniczysz w podejmowaniu decyzji o angazu lub zatrudnieniu cztonka Polityka dotyczaca konfliktéw intereséow 9
rodziny badz osoby, z ktorg pozostajesz w intymnej relacji

Nie konkuruj z WTW ani nie wykorzystuj dla siebie lub cztonkéw swojej rodziny Ogolne wytyczne dotyczace konfliktow =

mozliwosci biznesowych, o ktorych dowiedziates sie dzieki swojej pozycji w firmie. .
Dowiedz

sie wiecej Formularz wniosku o zatwierdzenie a

Nie przyjmuj nominacji na stanowisko dyrektora/cztonka zarzadu ani zadnej
podobne;j roli w podmiocie zewnetrznym bez zwrdcenia sie o akceptacije za

pomocy formularza wniosku o zatwierdzenie funkcji dyrektora w podmiocie
zewnetrznym. Formularz wniosku o zatwierdzenie funkcji a

zatrudnienia w podmiocie zewnetrznym

dyrektora w podmiocie zewnetrznym
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Prowadzenie dokladnych rejestrow ewidencyjnych
i sporzadzanie kompletnych raportow

Prowadzimy doktadne rejestry ewidencyjne, abysmy mogli podejmowac¢ odpowiedzialne decyzje biznesowe i przekazywac¢ zgodne

z prawda informacje o naszej firmie.

Dlaczego jest to wazne

Ze wzgledoéw etycznych, biznesowych i prawnych musimy odpowiednio sporzadzacé
i zarzagdzac¢ naszymi ksiegami rachunkowych, rejestrami ewidencyjnymi

i sprawozdaniami finansowymi oraz terminowo odzwierciedla¢ wszystkie transakcje.
Ewidencja finansowa musi by¢ prawidtowa, kompletna i zgodna z ogodlnie przyjetymi
zasadami rachunkowosci oraz ustalonymi zasadami dotyczgcymi finansow

i rachunkowosci, a ujawniane informacje muszg by¢ kompletne i doktadne.

Jak wprowadzi¢ to w zycie

Dziataj zgodnie z prawda. Nigdy nie dokonuj fatszywych lub wprowadzajacych

w btad zapiséw w jakichkolwiek ksiegach rachunkowych lub rejestrach ewidencyjnych,
ani wobec ksiegowych, audytordéw, urzednikow panstwowych lub podmiotéw
zewnetrznych (np. klientéw, dostawcdw, wierzycieli lub organow regulacyjnych).

Dziataj starannie. Dokumentuj transakcje w oficjalnych ksiegach rachunkowych
i rejestrach ewidencyjnych firmy w staranny i kompletny sposob. Nie mozesz uzywac
.pozaksiegowych” sprawozdan finansowych do rejestrowania transakcji firmy.

Dziataj rozsadnie. Kazda transakcja (np. wydatek stuzbowy, czas naliczany do
ptatnosci) musi mie¢ uzasadniony cel biznesowy i by¢ poparta odpowiednia
dokumentacja. Nalezy sporzadzac i przedktadac¢ wszystkie rachunki klientow
zgodnie z obowigzujgcymi umowami z klientami.

Zachowuj uczciwos$é wobec audytorow. Nie wolno Ci podejmowacé zadnych dziatan
majacych na celu wymuszanie, manipulowanie, wprowadzanie w bfad lub oszukiwanie
audytorow wewnetrznych i zewnetrznych.

Przekazuj kompletne informacije. Jesli Twoja rola tego wymaga, masz obowigzek
przekazywac petne, doktadne, terminowe i zrozumiate informacje na temat
dziatalnosci i transakcji WTW w raportach, dokumentach i rejestrach publicznych.

Korzystaj z metod komunikacji zatwierdzonych przez WTW. Unikaj korzystania

z wiadomosci tekstowych, WhatsApp, WeChat lub podobnych platform
niezatwierdzonych przez WTW do komunikowania sie w sprawach biznesowych.

Jesli klient, dostawca lub inna strona handlowa nalega na korzystanie z takich
platform, podejmij kroki w celu przekierowania lub zachowania odnos$nej komunikacji
i powigzanych rejestréw ewidencyjnych. Wiecej informacji znajdziesz w Polityce
korzystania z komunikatorow/platform znikajgcych tresci w dziatalnosci WTW.

Zarzadzanie rejestrami ewidencyjnymi

Aby mie¢ pewnosé, ze WTW przechowuje rejestry ewidencyjne wymagane
przepisami prawa i niezbedne do prowadzenia swojej dziatalnosci, musisz
przestrzegac¢ naszych zasad zarzadzania rejestrami ewidencyjnymi majgcych
zastosowanie do Twojej pracy. W pewnych okolicznosciach dziat prawny moze
wydacé postanowienie o archiwizowaniu dokumentéw, a Ty masz obowigzek
przestrzegac okreslonych w nim wymagan. Wszelkie pytania dotyczace
obowigzujgcej polityki zarzgdzania rejestrami ewidencyjnymi lub postanowieniami
o archiwizowaniu dokumentow nalezy kierowac¢ do dziatu prawnego.

Polityka firmy dotyczaca korzystania z komunikatorow/ 9
platform tresci w dziatalnosci WTW
Dowiedz

sie wiecej

Polityka firmy w zakresie zarzadzania 9
rejestrami ewidencyjnymi
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Ochrona informacji poufnych i zastrzezonych

Pomagamy WTW odnosié sukces poprzez ochrone poufnych informaciji, ktore pozwalajg naszej firmie funkcjonowac i prosperowadc.

Dlaczego jest to wazne

Nasz sukces zalezy od naszej zdolnosci do rozwijania ustug, przyciggania

i zatrzymywania klientow oraz utrzymywania przewagi konkurencyjne;j.

Aby osiggnac te cele, korzystamy z poufnych informacji, wtasnosci intelektualnej
(w tym tajemnic handlowych, praw autorskich i procesow) oraz wiedzy.

Musimy chroni¢ te informacje, aby by¢ w stanie w dalszym ciggu rozwigzywaé
problemy za pomoca swojej fachowej wiedzy i pomystowosci.

Wtasnosé intelektualna i prawa autorskie

Korzystamy z szerokiej gamy produktow nalezacych do podmiotéw zewnetrznych,
ktére sg chronione prawami wtasnosci intelektualnej i licencjami. Podobnie jak
oczekujemy poszanowania naszych praw wtasnosci intelektualnej, tak samo
musimy szanowac¢ prawa wtasnosci intelektualnej innych osob. Nigdy:

. nie kopiujemy, nie uzywamy ani nie prezentujemy utworow chronionych
prawem autorskim bez uzyskania uprzedniej zgody

+  nie rozpowszechniamy wewnetrznie lub na zewnatrz materiatéw chronionych
prawem autorskim bez uzyskania pozwolenia. Obejmuje to zamieszczanie
materiatéw w intranecie lub na dyskach sieciowych.

Materiaty objete prawem autorskim moga obejmowac strony internetowe,

oprogramowanie, narzedzia, bazy danych, artykuty, dzieta sztuki i materiaty wideo.

Jak wprowadzic¢ to w zycie

Uwazaj, co publikujesz. Ogodlnie rzecz biorgc, aby zapewnic¢ ochrone informacji
poufnych i zastrzezonych:

+  Nie nalezy ujawniac¢ informacji poufnych bez upowaznienia, nawet po
odejsciu z firmy

+ Nie nalezy omawiac¢ spraw poufnych z podmiotami zewnetrznymi,
w tym specyfiki pracy wykonywanej dla klientéw, ani udostepnia¢c mediom
informaciji biznesowych WTW

+  Nie nalezy omawiac spraw klientow (nawet fakt, ze obstugujesz konkretnego
klienta moze by¢ informacjg poufng) w miejscach publicznych, w tym
w pociggach, samolotach i restauracjach, i nie nalezy zostawiac takich
informaciji na biurku

«  Nalezy zachowac ostroznos$¢ w razie wynoszenia lub wysytania poufnych
informaciji poza biuro, zarbwno w formie elektronicznej, jak i papierowej

+  Nalezy stosowa¢ dodatkowe zabezpieczenia, ktore moga obowigzywaé
w przypadku niektorych szczegdlnie wrazliwych projektow, takich jak fuzje
lub przejecia

Stosuj umowy o zachowaniu poufnosci, gdy ujawnienie informacji poufnych
jest niezbedne do prowadzenia dziatalnosci. W niektorych przypadkach przed
ujawnieniem informacji konieczne moze by¢ podpisanie przez klienta lub podmiot
zewnetrzny umowy o zachowaniu poufnosci. Skonsultuj sie z dziatem prawnym
lub Compliance przed zwrdoceniem sie o podpisanie umowy o zachowaniu
poufnosci lub przekazaniem poufnych informacji poza naszg firme.
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Odpowiedzialny obrot papierami wartosciowymi

Dziatamy w uczciwy i rzetelny sposéb, zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy. Jezeli prowadzimy dziatalno$é na rynkach finansowych
(w imieniu naszych klientow, WTW lub na wtasny rachunek), robimy to w odpowiedzialny sposéb i nigdy nie dopuszczamy sie naduzy¢
na rynku ani nie prowadzimy nielegalnych transakcji z wykorzystaniem poufnych informacji typu insider trading.

Dlaczego jest to wazne

Insider trading to obrot papierami wartosciowymi na podstawie istotnych,

niejawnych informacji. Jest to niezgodne z przepisami w wielu krajach, w ktérych Zadaj SOble pytanle
prowadzimy dziatalno$¢. Przepisy te majg zastosowanie niezaleznie od wartosci
transakcji handlowe;j. Czy jest to informacja niepubliczna? Czy moge

ja udostepnic?

Przyktady informacji wewnetrznych
y y ) € Y Pytanie: Klient opowiedziat mi o planowanej duzej fuzji, ktora

Informacje dotyczace: nie zostata jeszcze podana do publicznej wiadomosci.
Wspomniatem o tym na przyjeciu u znajomych. W kolejnym

«  Fuzjiiprzejec «  Zmian w kierownictwie wyzszego LS : V= o .
- szczebla tygodniu jeden z nich powiedziat mi, ze nabyt akcje tego
: Wynlkow lub wytycznych ] B klienta przed fuzjg. Czy to liczy sie jako insider trading?
finansowych +  Planow ekspans;ji
. Nowych znaczacych klientéw lub ~ +  Znaczacych naruszen Odpowiedz: Tak. Nawet jedli byto to niezamierzone, ,dates cynk”

swojemu znajomemu, a on W reakcji na te informacje nabyt
papiery warto$ciowe. Musisz natychmiast zgtosi¢ to do
dziatu prawnego lub Compliance.

produktow bezpieczenstwa cybernetycznego

Jak wprowadzi¢ to w zycie

Nie kupuj ani nie sprzedawaj papieréw wartosciowych na podstawie
wewnetrznych informacji. Dotyczy to obrotu papierami wartosciowymi WTW
i innych firm, w tym klientéw, dostawcdw, partnerow i konkurentéw.

Dowiedz sig, jakich zasad musisz przestrzegaé¢. W niektérych branzach Dowiedz
obowiazuja dodatkowe zasady dotyczace obrotu papierami wartoéciowymi sie wiecej Polityka dotyczaca Insider Trading =

klientow. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje, skonsultuj sie z Compliance.

Unikaj przekazywania informaciji, zaréwno bezposrednio, jak i posrednio.
Przepisy dotyczace zjawiska insider trading maja rowniez zastosowanie do
udostepniania informacji niepublicznych znajomym, rodzinie lub innym osobom.
Nazywa sie to ,dawaniem cynku” i jest uwazane za kolejng forme nielegalnego
wykorzystywania informacji poufnych.
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Korzystanie z firmowego mienia

Ochrona naszych zasobow — zaréwno materialnych, jak i niematerialnych — ma kluczowe znaczenie dla naszego sukcesu.

Dlaczego jest to wazne

Mamy obowigzek wykorzystywac aktywa WTW w odpowiedzialny sposéb

i wytgcznie do celdow zgodnych z prawem. Chronimy swoje aktywa przed utrata
lub nieupowaznionym uzyciem. Aktywa materialne i niematerialne obejmuja
obiekty, sprzet, oprogramowanie, materiaty eksploatacyjne, informacje i wtasnosc
intelektualna.

e s ng ) WIS M

Jak wprowadzi¢ to w zycie

Odpowiedzialnie korzystaj z systemoéw i sprzetu WTW. Korzystaj z zasobow WTW
do celow biznesowych. Mozesz korzystac z systemdw i sprzetu do ograniczonych
celow prywatnych, jesli nie jest to sprzeczne z interesami biznesowymi lub
dziatalnoscig WTW i nie narusza zadnych zapiséw naszej polityki.

Odpowiedzialnie korzystaj z aktywow finansowych WTW. Gdy musisz wydaé
firmowe srodki, upewnij sie, ze koszty sg uzasadnione, postepuj zgodnie ze
wszystkimi wytycznymi dotyczacymi podrozy, wydatkdw i zakupow oraz zachowu;j
rejestry ewidencyjne wszystkich transakcji finansowych.

Nie wyrzucaj mienia firmy bez pozwolenia. Obejmuje to zwrdcenie firmie catosci
mienia i materiatéw WTW pozostajgcych w Twojej pieczy lub pod Twojg kontrolg
w przypadku ustania Twojego zatrudnienia w firmie. Jesli usuniesz lub zatrzymasz
jakiekolwiek mienie firmy z naruszeniem polityki WTW lub przepiséw prawa,
zostang wobec Ciebie zastosowane srodki dyscyplinarne, jak rowniez mozesz
zostac¢ pociggniety/pociggnieta do odpowiedzialnosci prawne;.

Dowiedz
sie wiecej

Polityka firmy dotyczaca informaciji i cyberbezpieczenstwa 9
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Odpowiedzialne komunikowanie si¢

Moéwimy jednym gtosem, ktéry odzwierciedla nasze wartosci, takie jak ukierunkowanie sie na klienta, praca zespotowa,
niezachwiana uczciwos$¢, wzajemny szacunek i ciggte dgzenie do doskonatosci, gdy komunikujemy sie z naszymi
wspotpracownikami, opinig publiczng, mediami i agencjami rzagdowymi.

Dlaczego jest to wazne

Aby dba¢ o reputacje uczciwej firmy, nasza komunikacja musi oddawac¢ doktadny, uczciwy
i spéjny obraz naszych operacji biznesowych, transakc;ji i planéw. Nie sktadaj wewnetrznych
ani publicznych oswiadczen w imieniu WTW, jezeli nie petnisz roli rzecznika WTW.

Jak wprowadzié to w zycie

Zapytania dotyczace komunikacji wewnetrznej nalezy kierowac¢ do dziatu komunikacji
wewnetrznej i zarzadzania zmianami (Internal Communication and Change Management
- ICCM). Jesli przetozony lub wspdtpracownik zwréci sie do Ciebie z prosba lub potrzebg
dotyczaca komunikacji wewnetrznej, skieruj ich do ICCM.

Zapytania dotyczace finanséw nalezy kierowac¢ do dziatu relacji inwestorskich.

Jesli inwestor, analityk ds. bezpieczenstwa informacji lub inna kluczowa osoba kontaktowa
ds. finanséw zwrdci sie do Ciebie o udzielenie informaciji, skieruj ich do dziatu relacji
inwestorskich.

Zapytania prasowe przekazuj do dziatu marketingu. Jesli skontaktuje sie z Tobg
przedstawiciel prasy, skieruj go do dziatu marketingu.

Odpowiedzialnie kontaktuj sie z agencjami rzadowymi. Mozesz kontaktowac sie

z agencjami rzgdowymi lub regulacyjnymi w imieniu WTW wytgcznie, jezeli posiadasz
akceptacje dziatu prawnego lub Compliance. Nigdy nie kontaktuj sie z agencjg rzgdowa
w imieniu klienta bez zgody tego klienta i dziatu prawnego, chyba Ze jest to dozwolone
w ramach zwyktych obowigzkow zwigzanych z Twoim stanowiskiem. Mozesz udzieli¢
odpowiedzi na ,doreczenie dokumentow procesowych” (wezwania do wydania Komunikacja wewnetrzna
dokumentéw, zawiadomienia dotyczgce zeznan lub wnioski o przestuchanie) w imieniu Dowiedz
WTW wytgcznie po konsultacji z dziatem prawnym. Ponadto, nalezy niezwtocznie sie wiecej
powiadomi¢ dziat prawny o wszelkich dochodzeniach, zapytaniach lub audytach organéw "

regulacyjnych lub rzagdowych, w ramach ktorych otrzymujesz wniosek o udzielenie

odpowiedzi w imieniu WTW.

i zarzadzanie zmianami
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Korzystanie z mediow spotecznosciowych

Odpowiedzialnie korzystamy z mediow spotecznosciowych, pilnujac swojego osobistego korzystania z nich i uwazajac, aby nie
wypowiadac sie w imieniu WTW.

Dlaczego jest to wazne

Media spotecznosciowe dajg nam szeroki wachlarz mozliwosci komunikowania sie

Z naszymi interesariuszami i spotecznosciami. Sktadajg sie na nie posty, komentarze, blogi,
portale spotecznos$ciowe, strony do udostepniania zdje¢/wideo oraz chat. Komunikaty
zamieszczane przez nas w mediach spotecznosciowych mogg pomoc lub zaszkodzi¢
reputacji naszej firmy. Nalezy doktada¢ wszelkich staran, aby korzystac z nich w sposob
rozwazny i odpowiedzialny.

Jak wprowadzi¢ to w zycie

Podczas korzystania z mediow spotecznosciowych nigdy:

+  Nie wypowiadaj sie w imieniu WTW. Nie stwarzaj wrazenia, ze mowisz lub dziatasz
w imieniu WTW, chyba Ze posiadasz do tego stosowne upowaznienie.

+  Nie zamieszczaj w imieniu WTW w mediach spotecznosciowych linku do strony
stuzgcej do zbierania datkéw lub zabiegania o nie, chyba ze dana akcja charytatywna
i post w mediach spotecznosciowych zostaty oficjalnie zatwierdzone przez dziat
odpowiedzialnosci biznesu.

«  Nie ujawniaj poufnych informacji. Uwazaj, aby nie ujawnia¢ zadnych poufnych
informaciji za posrednictwem postéw, wiadomosci lub forow w mediach
spotecznosciowych.

Pamietaj, ze Kodeks obowigzuje rowniez w sieci. Przestrzegaj zasad okreslonych
w naszym Kodeksie w sieci tak samo jak w realnym zyciu.

Wytyczne dotyczgce medidow spotecznosciowych 9

Polityka firmy dotyczaca informaciji i cyberbezpieczenstwa 9

Postepuj zgodnie z naszymi wytycznymi dotyczacymi mediow spotecznosciowych.
Zapoznaj sie z wytycznymi dotyczacymi mediow spotecznosciowych oraz praktykami,
ktére sa bardziej restrykcyjne w Twoim obszarze biznesowym, i przestrzegaj ich.

Dowiedz

sie wiecej

Wypowiadaj sie¢ otwarcie o nieprawidtowosciach! Zgtaszaj przypadki niewtasciwego
korzystania z technologii lub komunikacji elektronicznej WTW.

Polityka firmy dotyczaca korzystania 9

z komunikatoréw/platform tresci w dziatalnosci WTW
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Zapytania dotyczace
Kodeksu oraz
ewentualne wylaczenia
jego postanowien

Wytaczenia dotyczgce stosowania Kodeksu powinny by¢ rzadkie i beda
miaty miejsce tylko w szczegdlnych okolicznosciach. Wszelkie wnioski
o wytaczenie dotyczace pracownikow nalezy kierowa¢ do Globalnego
radcy prawnego lub Globalnego Compliance. Wnioski o odstgpienie
lub wytgczenie dotyczgce kierownictwa i dyrekcji Willis Towers Watson
plc nalezy kierowac¢ do zarzagdu Willis Towers Watson plc.

W razie niejasnosci lub niepewnosci co do znaczenia jakichkolwiek
wymagan zawartych w niniejszym Kodeksie lub politykach WTW,
nalezy zwrécié sie do Gtéwnego radcy prawnego lub Globalnego
Gtownego Specjalisty ds. Compliance.
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Oswiadczenie dotyczace polityki

Niniejszy Kodeks zawiera zbior podstawowych zasad oraz kluczowych zapiséw Polityki

i procedur regulujacych prowadzenie dziatalnosci przez WTW. Nie ustanawia zadnych
praw dla pracownikéw, naszych klientéw, dostawcdw, konkurentdw, akcjonariuszy

i zadnego innego podmiotu zewnetrznego, ani tez nie zostat opracowany w tym celu.
Nikt nie powinien interpretowac przyjecia niniejszego Kodeksu ani jakiegokolwiek opisu
jego postanowien jako oswiadczenia lub gwarancji ze strony WTW w odniesieniu do
jakichkolwiek kwestii w nim ujetych.

OWTW

W WTW (NASDAQ: WTW), dostarczamy oparte na danych, wnikliwe rozwigzania

w obszarze ludzi, ryzyka i kapitatu. Wykorzystujac globalne spojrzenie i lokalng
wiedze naszych wspotpracownikéw obstugujgcych 140 krajow i rynkéw, pomagamy
Ci doskonali¢ strategie oraz sprawiac, ze Twoja organizacja zyskuje na odpornosci,
motywuje pracownikéw i maksymalizuje wyniki. Pracujgc z Toba ramie w ramie,
odkrywamy mozliwos$ci osiggniecia trwatego sukcesu i zapewniamy perspektywe,
ktéra Cie inspiruje. Dowiedz sie wiecej na wtwco.com.
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