A WTW magatartasi

szabalyzata

A jovo atalakitasa értékeinkkel



https://www.wtwco.com/en-US

Munkatarsaknak szolo uzenet...

A WTW-nél az értékeink nem csupan szavak; megtestesitik mindazt, ahogyan dolgozunk és
banunk egymassal. Dontéseinket az er6s ligyfélkozpontusag, a csapatmunka hangsulyozasa,
a megingathatatlan feddhetetlenség, a kélcsonds tisztelet és a kivaldsagra valo folyamatos
torekvésilink vezérli. A WTW értékei gazdag torténelmiink kdzéppontjaban allnak, és kritikus
fontossaguak merész jovonk szempontjabdl.

A Magatartasi szabalyzat, vagy ahogyan hivatkozunk ra, a ,,Szabalyzatunk”, azért fontos, mert
magaban foglalja értékeinket, és részletesen leirja a mindannyiunktdl elvart etikus viselkedést
— azokat a magatartasokat, amelyek a WTW-t a lehet6 legjobb vallalatta teszik, amely minden
érdekelt félnek az elényére valhat.

Olvassa el a Szabalyzatunkat és gondolkodjon el rajta, még akkor is, ha bizonyos részei nem
vonatkoznak az On munkakdrére. Amennyiben kérdései vannak, vagy be kell jelentenie a
Szabdlyzat megsértését, beszéljen a felettesével, vagy hasznalja a felsorolt egyéb bejelentési
forrasok valamelyikét — mindig rendelkezésre allnak, ha segitségre lenne sziiksége.

A Szabdlyzat el6irasainak alkalmazasaval munkatarsaink, tgyfeleink, részvényeseink, kozosségeink
és szallitoink lathatjak, hogy bliszkék vagyunk az alapjainkat képezd értékeinkre épiild Uzleti

tevékenységlinkre.
\ Koszonjik, hogy az értékeink szerint élve és a Szabalyzatot minden nap betartva életre kelti
\ a jovoképlinket.

Carl

A WTW magatartasi szabalyzata / i



Ertékeink

Ertékeink azok az alapveté meggyézddések, amelyek kultirankat és viselkedésiinket iranyitjak:

Ugyfélkézpontisag

Arra torekszlnk, hogy segitsuk tgyfeleink sikerét. Minden egylittmikodés soran
és minden megoldas esetében célunk tigyfeleink érdekeinek messzemend
kiszolgalasa, tiszteletben tartva tavlati céljaikat és

meghaladva elvarasaikat.

Csapatmunka

Ha egyiklinkkel egylttmukodik, mindannyiunkkal egytttmdkodik. Innovativ
megoldasokat és vilagszinvonalu tanacsadast nyujtunk tgyfeleink szamara
Uzleti terdlettdl, foldrajzi hataroktdl és szakteriletektol fliggetlenil. Kézos
munkavégzésiinkkel tdmogatjuk egymast a siker elérésében, és tovabbi értékek
megteremtésében.

Integritas

Ugyfeleink nem csupan az idejiiket és pénziiket forditjak rank, bizalmukat is
megkapjuk. Szeretnénk nap mint nap megszolgalni ezt a bizalmat professzionalis
hozzaallasunkkal, valamint a helyes magatartasra és igazmondasra valo
torekvéssel. Tetteinket és eredményeinket tekintve felelések vagyunk azokért

a szervezetekért és emberekeért, akikkel kapcsolatba keriliink — azaz az
ugyfelekért, a részvényesekért, a szabalyozd hatdsagokért és egymasért is.

Tisztelet

Meghallgatjuk egymast, és tanulunk egymastol. Tamogatjuk és elismerjik

a masképp gondolkodokat, elésegitjiik az elfogadason alapuld kultura
megsziiletését, tovabba nyiltan és becsiletesen, mindenkirdl a legjobbat
feltételezve végezziik tevékenységiinket. Apoljuk kapcsolatainkat a vallalaton
kivil és azon beliil; a tisztességességet, az illenddséget és a becsliletes
allampolgari magatartast szem el6tt tartva.

Kivalésag

A kivalosag elérésére és fenntartasara torekszink. Ez elsésorban azt jelenti,
hogy kiallunk a szakmai el6érejutas, és dolgozdink személyes fejlédése mellett.
Munkatarsaink felelésséget vallalnak szakértelmuk, képességeik és szakmai
statuszuk kiteljesitéséért, a vallalat pedig eszkozoket és lehetéségeket biztosit
a folyamatos fejlédéshez.

Az Uzleti életben kitartoan toreksziink az innovacidra, a minéségre

és a kockazatok kezelésére.
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Szabalyzatunk hasznalata

A Szabalyzat itmutatast ad az etikus dontéshozatalhoz. Minden rész mas-mas témat targyal, és a kovetkezoket tartalmazza:

Miért fontos ez?

Magyarazattal szolgal arrol, hogy miért fontos az adott témakér,
és hogyan kapcsolddik a célunkhoz.

Mi a helyes eljaras?

Gyakorlati Utmutato arrél, hogyan cselekedjlink értékeinkkel 6sszhangban. Ez
a rész tartalmazhat ,Tedd fel magadnak a kérdést” cimmel olyan esetleirasokat,
amelyek a munkahelyen gyakran elé6forduld helyzeteket targyaljak.

Szabdlyzatunk célja a meglévo szabalyok, iranyelvek és utmutatok kiegészitése,
nem pedig azok helyettesitése. Szabalyzatunkat a vonatkozo torvényekkel

és szabalyozasokkal egyutt alkalmazzuk, és ahol ellentmondas van a
Szabdlyzatunk és a helyi torvények kozott, a magasabb szint(i magatartasi
normat kovetjik.

Szabdlyzatunk a WTW Osszes munkatarsara vonatkozik, beleértve az
igazgatdkat és a tisztségviseldket is. Azt is elvarjuk, hogy a vallalkozék, az
ideiglenes munkavallalék, a harmadik felek, a beszallitok és az tigyndkok
betartsak a Szabdlyzat alapelveit.

Mi az a harmadik fél?
A harmadik fél olyan kils6 szervezet vagy entitas, amely segit a
WTW-nek megnyerni és megtartani egy Uzletet.
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Tartalomjegyzék Szabalyzatunk iranti Egymas iranti
elkotelezettségiink elkotelezettségiink

Felszolalas

Kérdéseivel, aggalyaival vagy bejelentés céljabdl az
alabbi forrasok barmelyikéhez fordulhat:

Vezetdje

Humanerdéforras osztaly (HR)
Megfelel6ségi osztaly

Jogi osztaly

A WTW forrodroét

s e

A nap 24 érajdban, a hét minden napjan elérhet6 és
ingyenes. A névtelen bejelentéseket ott fogadjuk el,
ahol azt a helyi jogszabalyok lehetévé teszik.
Aggodalmat bejelentheti az itt megadott
telefonszamokon, online vagy mobileszkdzén a
kovetkezd QR-kod segitségével:

Globalis visszaélés-jelentési szabalyzat

A WTW forrodrotot egy flggetlen kiilsé fél izemelteti.

Ugyfeleink iranti Kozbsségeink iranti A WTW iranti Mentessegek és
elkételezettségiink elkételezettségiink elkotelezettségiink az iranyelvekkel

->

kapcsolatos kérdések

Ha a Szabalyzatunk, iranyelveink vagy vonatkozoé térvényeink esetleges megsértését tapasztalja, On kételes bejelenteni, amit észlelt.
Amikor bejelentést tesz, a WTW az ésszerli és kivitelezhet6 mértékig bizalmasan kezeli azt.
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Tartalomjegyzék Szabalyzatunk iranti Egymas iranti Ugyfeleink iranti K6zosségeink iranti

elkotelezettségiink elkotelezettségiink elkotelezettségiink elkotelezettségiink

Szabalyzatunk alkalmazasa

A WTW felllvizsgalja a Szabalyzat megsértéséroél szolo bejelentéseket, és
adott esetben megvaélaszolja azokat. Amennyiben az irdnyelveink vagy a
Szabdlyzatunk megsértése igazolhatd, a WTW megfelel6 fegyelmi eljarast indit,
amely akar a munkaviszony vagy a megbizas megsziintetését is maga utan
vonhatja. A WTW egyéb megfeleld intézkedéseket is megtehet, beleértve a jogi
lépéseket vagy a hatdsagok és a szabalyozo szervek tajékoztatasat is. Az On
kotelessége, hogy egylttmikodjon a belsd vizsgalatok soran, megadja a WTW
altal kért 6sszes informaciot, és részt vegyen a kért interjukban.

A megtorlas tilalma

Felel6sek vagyunk az olyan kdrnyezet megteremtéséért, amelyben az

emberek nyugodtan felvethetik valédi aggodalmaikat. A WTW nem t(r

el megtorlast senkivel szemben, aki ésszerli meggydzddése alapjan a
Szabdlyzatunk, iranyelveink vagy vonatkozo térvényeink megsértését bejelenti.
Fegyelmi eljarast inditunk - amely akar a munkaviszony vagy a megbizatas
megszlintetését is maga utan vonhatja - minden olyan személy ellen, aki
megtorlast alkalmaz kollégaja ellen bejelentése vagy vizsgélatban valo
részvétele miatt.

Vezetés példamutatassal

A feletteseknek és mas lizleti vezet6knek tovabbi megfelelési és
etikai felel6sségeik vannak. Felettesek:

1. Mutassanak példat az etikus magatartasra, sajat viselkedésiiket
mintaként allitva munkatarsaik elé

2. Biztositsak a vallalati szabalyzatok, gyakorlatok és a képzéseken
elhangzottak betartasat

3. Osztdéndzzék a nyilt és dszinte kommunikaciot

4. Azonnal tegyenek lépéseket a tudomasukra jutott etikai
problémak bejelentésére

5. Tamogassak azokat a munkatarsaikat, akik aggodalmukat vetik fel

A WTW iranti
elkotelezettségiink

Mentességek és
az iranyelvekkel
kapcsolatos kérdések
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Tartalomjegyzék Szabalyzatunk iranti Egymas iranti Ugyfeleink iranti
elkotelezettségiink elkotelezettségiink elkotelezettségiink
|

Etikus donteshozatal

Szabdlyzatunk nem terjed ki minden lehetséges helyzetre, amellyel a WTW-nél
talalkozhat. Ha nehéz dontés elétt all, tegye fel maganak ezeket a kérdéseket.

Jogszerii?

«c C» D

Osszhangban all a WTW értékeivel,
Szabalyzatunkkal és iranyelveinkkel?

«c C D

Kellemetlenséget okozna nekem vagy a WTW-nek, ha
megjelenne az ujsagokban vagy egy internetes bejegyzésben?

K6zosségeink iranti
elkotelezettségiink

=

A WTW iranti
elkotelezettségiink

Mentességek és
az iranyelvekkel
kapcsolatos kérdések
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Tartalomjegyzék Szabalyzatunk iranti Egymas iranti Ugyfeleink iranti
elkotelezettségiink elkotelezettségiink elkotelezettségiink

Tiszteletre éplilo és zaklatastol mentes munkahelyet hozunk létre.

Miért fontos ez?

A WTW azért képes a csapatait alkotd kivalé munkatarsakat magahoz vonzani és
megtartani, mert minden kapcsolatunkat tisztességesen és becslletesen kezeljik.

Mi jellemzi a zaklatast?

A zaklatas egy masik személy becsmérlése, ellenséges vagy ellenszenves
magatartast tanusitasa vele szemben. Megfélemlitd, ellenséges vagy tamado
munkakdrnyezetet teremthet, ronthatja a munkatars munkateljesitményét vagy
hatranyosan befolyasolhatja a foglalkoztatasat. Szamos format olthet:

« Verbalis: Sért6 gunynevek vagy szidalmak; sért6 viccek vagy megjegyzések

- Nem verbalis: Olyan irott vagy grafikus anyagok elhelyezése vagy terjesztése,
amelyek becsmérelnek vagy ellenségességet vagy elfogultsagot szitanak egy
masik személlyel vagy csoporttal szemben barhol a WTW terlletén vagy a
WTW kommunikacios rendszerein keresztul

- Fizikai: Fenyegetés, megfélemlités vagy ellenséges fellépés

A szexualis zaklatas magaban foglalja a nem kivant szexudlis kbzeledést,
szexualis jellegl szivességek kérését és mas szexudlis jellegl verbalis vagy
fizikai magatartast, amikor:

- A magatartasnak valo alavetés az alkalmazas feltétele

- A magatartasnak valo alavetés vagy annak elutasitasa a foglalkoztatasi
dontések alapjaul szolgal

- A magatartas indokolatlanul befolyasolja az egyén munkahelyi teljesitményét
- A magatartas megfélemlitd, ellenséges vagy sérté munkakornyezetet teremt

Az erészakoskodas magaban foglalja egy masik személy megalazasat,
sértegetését, megfélemlitését vagy kirekesztését.

Kozbsségeink iranti A WTW iranti Mentessegek és
elkotelezettségiink elkotelezettségiink az iranyelvekkel

kapcsolatos kérdések

Tiszteletteljes munkahely fenntartasa

Mi a helyes eljaras?

Legyen tisztelettudé. Mindig méltdsaggal és tisztelettel banjon masokkal.
Gondolja at, mit mond, mieldtt beszél. Legyen professzionalis és
egylttérzo, és ne tegyen olyat, amit masok sértének talalhatnak.

Soha ne vegyen részt zaklatasban, és ne tiirje el a nemi hovatartozashoz,
nemi identitashoz vagy kifejezésmodhoz, fajhoz, etnikai hovatartozashoz,
fogyatékossaghoz, vallashoz, szexualis iranyultsaghoz, csaladi allapothoz,
életkorhoz, veteran statuszhoz, szarmazashoz, nemzetiséghez vagy
barmely mas, torvény altal védett tulajdonsaghoz.

Szdlaljon fel! Ne nézze szotlanul, ha megfélemlitésnek vagy zaklatasnak
lesz a tanuja. Szélaljon fel masok érdekében, és tegyen bejelentést. Onnek
— és mindenkinek — a feladata, hogy segitsen abban, hogy a kérulotte
lévé emberek biztonsagban és jol érezzék magukat.

Tudjon
meg
tobbet

Munkahelyi tiszteletrol és a zaklatas 9
tilalmarol sz616 szabalyzat
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elkotelezettségiink elkotelezettségiink elkotelezettségiink elkotelezettségiink elkotelezettségiink aziranyelvekkel
kapcsolatos kérdések

A diszkriminacio elkertilése €s az egyenlo
foglalkoztatas elotérbe helyezese

Tisztességes foglalkoztatasi dontéseket hozunk az esélyegyenléség és az érdemek alapjan.

Miért fontos ez?

A WTW-nél hiszlink a diszkriminaciétél mentes kornyezetben. Bliszkék
vagyunk arra, hogy minden palydzonak és munkatarsunknak egyenlé esélyt
kinalunk a sikerhez.

Mi a helyes eljaras?

Banjon tisztességesen masokkal. Banjon ugy masokkal, ahogy szeretné,
hogy Onnel banjanak. Osszpontositson azokra a pozitiv tulajdonsagokra és
értékekre, amelyeket minden személy a csoportba hoz.

Foglalkoztatasi dontéseket az érdemek alapjan hozzon meg. A felvétel,
a képzés, a fegyelmi intézkedések meghatarozasa és az el6léptetések
mérlegelésekor vegye figyelembe az egyén érdemeit. Ne alkalmazzon
megkillonboztetést jogellenes tényezdk alapjan a foglalkoztatasi
dontések soran.

Szdlaljon fel! A diszkriminacidéra nincs mentség. Ha diszkriminativ magatartas
tanuja lesz vagy felmerul annak gyanuja, azonnal alljon ki kollégai mellett,

és jelentse a magatartast a felettesének, a humanerdforras osztalynak, a
megfeleldségi osztalynak, a jogi osztalynak vagy a WTW forrédrotjanak.

Foglalkoztatasi esélyegyenléségrol szol6 szabalyzat -9
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Tartalomjegyzék Szabalyzatunk iranti Egymas iranti Ugyfeleink iranti

elkotelezettségiink elkotelezettségiink elkotelezettségiink

Kézésségeink iranti A WTW iranti Mentessegek és
elkotelezettségiink elkotelezettségiink az iranyelvekkel
kapcsolatos kérdések

A befogadas, az 0sszetartozas €s a

sokszinlis€g tamogatasa

Elkotelezettek vagyunk egy olyan befogado kultura elémozditasa mellett, ahol minden kolléga tugy érzi,

hogy megbecsiilik és 6sszetartozik.

Miért fontos ez?

Szeretnénk, ha minden munkatarsunk érezné, hogy minden nap felvallalhatja
onmagat egy olyan munkahelyi kornyezetben, amely lehetévé teszi szamara,
hogy fejlédjon, és kihozza magabdl a maximumot.

Mi a helyes eljaras?

Olyan kérnyezetet hozhat létre, amely tamogatja a befogadé és sokszinii
csapatokat. A WTW-nél tdgan definialjuk a sokszinliséget, amely magaban
foglalja a nézépontokat, a hatteret, a tapasztalatot, a tulajdonsagokat, az iparagi
ismereteket és a foldrajzot. A befogadast és a sokszinliséget tdmogato kultura
kiépitése tobb eszkozt, forrast és otletet biztosithat kihivasaink kezeléséhez.

Hallgasson meg masokat és tanuljon. Aktiv figyelemmel hallgassa meg a
kollégait. Figyeljen oda masok szavaira, és ragadja meg a lehetéséget, hogy
tanuljon az eltéré véleménnyel és nézdponttal rendelkezd emberektdl.

Legyen befogado! Tamogassa az olyan befogado kornyezet kialakitasat,
amelyben mindenki Ugy érzi, szivesen latjak, és arra 6sztonzik, hogy
felvallalja Gnmagat.

Legyen tekintettel az eltér6 képességekre. Vegye figyelembe, hogy az
emberek eltérd képességekkel rendelkeznek. Ez azt jelentheti, hogy beszélni
kell a munkatarsaival az egyéni igényeikrél, és a munkaterileteket ugy kell
kialakitani, hogy biztositsa az akadalymentes hozzaférésiket.

Szélaljon fel! Kdzolje aggodalmat, ha Ugy érzi, hogy az On nézeteit vagy masok
véleményét nem veszik figyelembe, vagy nem tartjak tiszteletben.

Tegye fel maganak a kérdést:
Ha koriilnéz a teremben, mindenki tugy érzi, hogy bevonjak?

K: A felettesem megkért, hogy segitsek egy csapatépitd
taldlkozo megtervezésében egy helyi sportkdozpontban.
Megvizsgaltam a |étesitményben elérhetd tevékenységeket,
és attol tartok, hogy a csapatunk egyes eltéré képességli
tagjai nem tudnak a programokon részt venni. Mit tegyek?

V: Fontolja meg az esemény athelyezését egy masik helyszinre,
és a jovoben tobbféle rendezvényt szervezzen meg
kilonb6zd helyszineken.

Tudjon
meg
tobbet

Pszicholégiai biztonsag 9
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Egeszseg, biztonsag ¢s munkavedelem biztositasa

A WTW legértékesebb er6forrasai az alkalmazottak. Biztonsaguk megorzése az egyik legfontosabb prioritas a szamunkra.

Miért fontos ez?

A kockazatok csokkentése és a munkahelyi biztonsag megérzése a figyelmet a
munkankra és a sérilések elkerilésére iranyitja.

Mi a helyes eljaras?

Ne vallaljon felesleges kockazatot. Ismerje és kovesse az egészségvédelmi és
biztonsagi iranyelveket és eljarasokat. Vigyazzon magara és kollégaira, kerllje
a nem biztonsagos viselkedést, és tudja, mit kell tenni sérlilés vagy egyéb
vészhelyzet esetén.

Jelentse a munkahelyi er6szakot. Erdszaknak szamit a fenyegetés, a
megfélemlités, illetve masok félelemben tartdsa. Ha incidensrdl vagy
munkahelyi erészakrél szerez tudomast, illetve ezzel kapcsolatos gyanuja
tdmad, haladéktalanul jelentse azt vezetdjének, a Humaneréforras osztalynak
vagy a WTW forrodrotjanak, és ha a korilmények indokoljak, l1épjen
kapcsolatba a helyi hatésagokkal.

Kabitoszerek és alkohol

Munkatarsaink biztonsaga érdekében a WTW-nél tilos a
munkavégzés alkohol vagy illegélis drogok hatasa alatt.

Azoknak a nagykoru kollégaknak, akik a vallalat altal tAmogatott
rendezvényeken ugy dontenek, hogy alkoholt fogyasztanak, ha az
alkoholfogyasztas megengedett, professzionalisan kell eljarniuk.

A WTW magatartasi szabalyzata / 10
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az iranyelvekkel
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elkotelezettségiink
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Szabalyzatunk iranti
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Tartalomjegyzék

kapcsolatos kérdések

Szervezeti erdekellentetek kezelese

Gondosan mérlegeljiik ligyfeleink egymassal versengo érdekeit, és megfeleléen kezeljilkk a WTW és ligyfeleink kozotti esetleges

érdekellentéteket.

Miért fontos ez?

Uzleti, etikai és jogi okokbdl tigyfeleink érdekeit szem eldtt tartva jarunk el, és
meég annak a latszatat is el kell kertilnlink, hogy a WTW sajat érdekeit az tigyfél
érdekei, vagy az egyik tgyfél érdekeit a masik elé helyezzuik.

Mi az érdekellentét?

Erdekellentétnek szamit minden olyan helyzet, amikor a
kalonbozé feleknek eltérd és potencialisan egymassal versengé
érdekei allnak fenn.

Mi a helyes eljaras?

Ismerije fel a figyelmezteto jeleket. Legyen koriltekintd, és mindig vegye
figyelembe a lehetséges érdekellentéteket, kilénosen akkor, ha:

» Kapcsolatot kezdeményez egy uj tgyféllel

+ A WTW szamara pénzligyileg elényss lehet az egyik ligyfél érdekeinek
elényben részesitése a masikéval szemben

« A WTW szdmara pénzligyileg elényos lehet egy adott szolgaltatas
nyujtasa, tranzakcio végrehaijtasa, vagy olyan eredmény, amely ltkdzhet az
tgyfél érdekeivel

Legyen tudataban annak, hogy idével érdekellentétek alakulhatnak ki.
Valtoznak az lzleti kapcsolatok és a lehet6ségek, és az érdekellentét
lehetésége is. Rendszeresen vizsgalja fellil az érdekellentéteket.

Tegyen fel kérdéseket és kezelje a potencialis érdekellentéteket.
Figyelje azokat a helyzeteket, ahol érdekellentét merilhet fel, és forduljon
a megfeleldségi osztalyhoz, ha nem tudja, hogy mi a helyes eljaras.
Minden lehetséges érdekellentétet kozoljon felettesével és/vagy a
megfeleléségi osztallyal.

Tegye fel maganak a kérdést:
Ez az ligyfél érdekeit szolgalja?

K: Ajanlhatok-e egy WTW befektetési alapot ligyfeleinknek
anélkil, hogy megszegném az érdekellentéttel kapcsolatos
szabalyainkat?

V: lIgen, feltéve, hogy az alkalmassagi értékelés és eljarasok
soran megallapitotta, hogy a befektetési alap megfeleld
az Ugyfél szamara, és kovetett minden egyéb vonatkozo
megdfeleldségi eljarast. Ezenkiviil a marketinganyagokon és
az ajanlati dokumentumokon egyértelmUen fel kell tiintetni,
hogy WTW-alaprdl van szo, és az alapot ajanlo kollégak
dijazdsa nem figghet a WTW-alapok értékesitési volumenétdl.

K: On részt vesz egy ligyfél szamlajanak kezelésében.
Az lGgyfélnek olyan kotvény miatt van karigénye, amely
alapjan a WTW-t a biztosito felhatalmazta a karrendezésre.
Bekapcsolodhat a karrendezés folyamataba?

V: Nem, mivel ez érdekellentétnek minésiilne. A WTW a
biztositott és a biztositd nevében is eljar, a feladatokat el
kell ktiloniteni annak érdekében, hogy a biztositéval valo
kapcsolatért felelds kollégak ne vegyenek részt a
karrendezési dontésekben.

Tudjon
meg
tobbet
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A dijazassal kapcsolatos tajekoztatas

Nyiltak és 6szinték vagyunk tigyfeleinkkel a szolgaltatasainkért jaré dijazassal kapcsolatban.

Miért fontos ez?
Piacrol szarmazo jovedelem (Market Derived Income, MDI)

Ugyfeleinket tajékoztatnunk kell minden kdzvetett vagy kézvetlen modon Az MDI magaban foglalja a WTW altal a biztositoktdl és

kapott dijazasrol, amit a nekik nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban mas, biztositasi piacként mikodd biztositotarsasagoktol kapott
kapunk. Ezzel megorizziik Ggyfeleink bizalmat és eleget teszlink torvényi Osszes bevételét, a szokasos dijak vagy jutalékok kivételével. Nem
kotelezettségeinknek. tartalmazza a biztositoktol kapott, a tanacsadoi szolgaltatasokkal

kapcsolatos bevételeket.
Mi a helyes eljaras?
Az MDI példa egy olyan dijazasra, amelyet megfeleléen fel kell
tarnunk. Csak akkor fogadhatunk el MDI-t, ha azonositjuk és kezeljik
az esetleges érdekellentétet, és fliggetlen belsé mechanizmusainkon
keresztlil j6vahagyast kaptunk.

Nem fogadunk el rejtett bevételt. A helyi torvényi szabalyozasnak megfelel6en
- az Ugyfél kérésére vagy a piaci gyakorlatnak megfeleléen - tdjékoztassa

az Ugyfelet minden olyan bevételrél, amely egy biztositasnak egy tgyfél
megbizasabdl torténd megkotésébdl szarmazik.

Ugyfeleink legfébb érdekeit szem eldtt tartva cseleksziink, és
gondoskodunk a feladatok megfeleld elkilonitésérol és az
ellenérzésrél annak érdekében, hogy az lGizletet ne egy adott,
a WTW pénzligyi érdekeit kiszolgalo, biztositohoz tereljik az
Ugyfeleink érdekeinek kiszolgalasa helyett.

Ne vezesse félre az ligyfeleket. Ne tegyen semmit ligyfeleink vagy azon
piacok megtévesztésére, ahol tevékenységet folytatunk. Példaul nem szabad
eltitkolni egy altalunk a piacok szamara nyujtott szolgéltatast, amelyekért
dijazast kapunk.

Kérdezze meg a vezetéjét. Amennyiben kétségei meriilnének fel a
szolgaltatasainkért jaro dijazas kifizetésével kapcsolatban, forduljon

vezet6jéhez vagy a megfeleldségi osztalyhoz. Tudjon
. meg Piacrdl szarmazé jovedelemrol sz616 szabalyzat 9
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4 / tobbet

A WTW magatartasi szabalyzata / 13
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elkotelezettségiink elkotelezettségiink elkotelezettségiink

Kézésségeink iranti A WTW iranti Mentessegek és
elkotelezettségiink elkotelezettségiink az iranyelvekkel
kapcsolatos kérdések

A tisztesseges verseny tamogatasa

A piacon tisztességesen versenyziink, és sikeriink alapjat szolgaltatasaink és megoldasaink értéke jelenti.

Miért fontos ez?

Tamogatjuk a versenyt. Folyamatos innovacidra és az tigyfelek igényeit

jobban kielégité megoldasok kidolgozasara 6szton6z bennlinket. Segiti azon
orszagok gazdasaganak novekedését is, ahol miikodink. Minden versenyjogi és
trosztellenes torvényt betartva fenntartjuk a tisztességes versenyt.

Mi a helyes eljaras?

Tartsa be a versenytorvényeket. Ezek a torvények altaldnossagban tiltjak a
versenytdarsakkal olyan hivatalos vagy informalis megallapodasok megkotését,
amelyek korlatozhatjak a kereskedelmet. Amikor a versenytarsakkal beszél,
kerilje a kovetkezOk megtargyalasat:

« Arrdgzités, arképzés vagy barmely mas kapcsolédo, a verseny szempontjabdl
érzékeny informacio

- Ajanlattételben valo 6sszejatszas, ajanlatok vagy barmely mas kapcsolddod, a
verseny szempontjabol érzékeny informacio

- A vdllalat vagy a versenytars kozotti megallapodas konkrétumai

- Piacok, teriletek vagy lgyfelek elosztasa vagy felosztasa

+ Bérrogzitési vagy egymas munkatarsainak elcsabitasat tiltd megallapodasok
a versenytarsakkal a tehetségek piacan

Keriilni kell tovabba:

- Egy Ugyfél vagy beszallitd bojkottalasardl szolo megallapodast

- Valamely lgyfél tdmogatdsat abban, hogy versenyt korlatozé
informaciocserét hajtson végre vagy versenyellenes megallapodast kosson

Legyen koériiltekinté azokban a csoportokban, amelyekben versenytarsak
is vannak. Ha iparagi csoportokban vagy szakmai szovetségekben vesz részt,
ne vitassa meg a fent felsorolt tiltott témakat.

Tegye fel maganak a kérdést:
Korlatozza ez a tisztességes versenyt?

K: Egy szakmai szovetségi lGilésen a kollégammal beszélgettiink
valakivel, aki egy versenytarsunknal dolgozik. Meglepddtem,
amikor a kollégam egyetértett a versenytars alkalmazottjaval
abban, hogy bizonyos iparagakban fel kell osztanunk az
lzletet. Kezet fogtak, és a versenytars alkalmazottja tavozott.
Megkérdeztem a kollégamat, hogy ez megengedett-e, és azt
mondta: ,Rendben van, semmi ok az aggodalomra.” Igaz ez?

V: Nem. Az Ugyfelek felosztasara iranyuld ilyen megallapodasok
torvényellenesek, és a kovetkezmények sulyosak. Még
az informalis megallapodasok (példaul a kézfogas) is
helytelennek tekinthetok. Jelentse az ehhez hasonld
magatartast a jogi és/vagy a megfelel6ségi osztalynak.

Globalis verseny- és trosztellenes szabalyzat 9
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Tartalomjegyzék Szabalyzatunk iranti Egymas iranti Ugyfeleink iranti
elkotelezettségiink elkotelezettségiink elkotelezettségiink

felelossegteljes gyujtese

Miért fontos ez?

Atlathatéan, etikusan és bizalmas informacidkkal valo visszaélés nélkiil gy(jtiink
informaciokat a piacrol, versenytarsainkrol és szolgaltatasaikrol.

Mi a helyes eljaras?

Legyen tisztelettudo. Tartsa tiszteletben mas cégek bizalmas informacioit.
Soha ne hasznalja azokat az engedélyiik nélkul.

Konzultaljon a jogi osztallyal. A jogi osztaly felllvizsgalata és jovahagyas
nélkil sem kozvetlendl, sem kdzvetve nem szerezhet be versenytarstol
érzékeny informacidkat.

Kézésségeink iranti A WTW iranti Mentessegek és
elkotelezettségiink elkotelezettségiink az iranyelvekkel

kapcsolatos kérdések

A versenytarsakrol szolo informaciok

Tiszteletben tartjuk versenytarsaink bizalmas informacioit, és felel6sségteljesen gyiijtjlik az informacidkat.

K:

Tegye fel maganak a kérdést:
Megdfelel6 modon szereztiik meg azokat?

Az egyik kollégam egy versenytarsunknal dolgozott. Amikor
az Uj marketingstratégian dolgoztunk, felajanlotta, hogy
elmond néhany részletet a versenytars stratégiajarol.
Megkérdeztem, honnan tud errdl, és azt mondta, akkor jutott
a tudomasara, amikor ott dolgozott. Ez problémat jelent?

Lehet, hogy igen. Ha ez bizalmas informacio, akkor
el6fordulhat, hogy munkatarsa nem oszthatja meg azokat,
meég akkor sem, ha jogszerlen érteslilt réla, amikor a
versenytars alkalmazasaban allt. Jelentse ezt a jogi vagy a
megfelel6ségi osztalynak.

Globalis verseny- és trésztellenes szabalyzat 9
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Ajogi és szabalyozasi megfelelés megertese

Minden tevékenységiink soran tisztességesen miikodiink, és betartjuk a vonatkozé térvényeket és eldirasokat.

Miért fontos ez? , N
Villalatként elkotelezettek vagyunk amellett, hogy térvényesen és ’ e ,k
tisztességesen muikodjliink mindenhol, ahol dolgozunk. Globalis piaci v

szerepléként mindent megtesziink annak érdekében, hogy a vonatkozé
torvényeknek és el6irdsoknak megfeleléen végezziik lizleti tevékenységlinket.

Mi a helyes eljaras?

Tartsa be a jogszabalyokat. On felelds azért, hogy ismerje és betartsa
azon orszagok vonatkozoé torvényeit és hatosagi eldirdsait, ahol Gzleti
tevékenységet folytat.

Kérjen segitséget. Ha kétsége merll fel egy lgy torvényességérél vagy kérdése
van egy hatosagi el6iras alkalmazasardl, olvassa el a Szabdlyzatunkat és mas
iranyelveket, vagy Iépjen kapcsolatba a jogi vagy megfelel6ségi osztallyal.

Biztositson teljes koéri kézzétételt. Ha az On szerepkdre megkivania, a
jelentésekben és a dokumentumokban teljes kord, pontos, idészer( és érthetd
tajékoztatast kell adnia a WTW Uzleti tevékenységérol és tranzakcioirol.

Rendelkezzen szakmai végzettséggel és megfelelé engedélyekkel. On felelds
szakértelmének, kompetencidinak és szakmai rangjanak fejlesztéséért. Ez
magaban foglalja a sziikséges végzettségek és engedélyek megszerzését. Ne
vegyen részt olyan tevékenységben, amelyre nincs engedélye.
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Jelentse a szabalysértéseket. Szélaljon fel, ha azt gyanitja, hogy valaki
megsérti a vonatkozo torvényeket vagy rendelkezéseket.
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Tudjon
meg
tobbet

A Vallalati jogtanacsosi Iroda szabalyzatai és eljarasai 9 i

1 et 1911111111314 Y

Vallalati és személyes szakmai engedélyezési szabalyzat 9

A WTW magatartasi szabalyzata / 16
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Tisztesseges ertekesitési ¢s marketing gyakorlat

Marketing tevékenységlink a vallalati stratégiankon alapul. Megoldasaink eladasahoz nem kell etikatlan eszk6zéket alkalmaznunk.
Megvédjiik hirneviinket, ha 6szintén vissziik piacra a termékeinket.

Miért fontos ez?

Nem tehetlink olyan kijelentéseket, amelyek sérthetik a feddhetetlenséglinket
és a tisztességes kereskedelemmel kapcsolatos hirneviinket. Ugyfeleink
érdekei és a sajat érdekeink szerint cseleksziink szolgaltatasaink tisztességes és
szakszer( értékesitésével.

Mi a helyes eljaras?

Mondjon igazat a WTW szolgaltatasaival kapcsolatban. Az tigyfelekkel

és a potencialis ligyfelekkel a WTW megoldasairdl és szolgaltatasairol
megosztott informacidknak vildgosnak, pontosnak kell lennilik, és nem lehetnek
félrevezetok. Ne tegyen megtéveszto kijelentéseket egy lzlet elnyerése vagy
megtartasa érdekében.

Legyen Oszinte a versenytarsak szolgaltatasaival kapcsolatban. Ne
nyilatkozzon hamisan a versenytars szolgaltatasairol.

Felel6sségteljesen ossza meg az informacidkat. Ne osszon meg és ne
hirdessen olyan informacidkat, amelyek elavultak vagy helytelenek, vagy
amelyeket nem tud teljes mértékben ellendrizni megbizhatd forrasbol.

Legyen megbizhaté. Vilagos, az ligyfelek szamara érthet6
informaciokat nyujtson.

Tudjon
meg
tébbet
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A WTW iranti
elkotelezettségiink

K6zosségeink iranti
elkotelezettségiink

A szemg¢lyes ¢s bizalmas adatok, valamint a

maganelet vedelme

Ugyfeleinket és munkatarsainkat a személyes adatok védelmével, adatvédelmi elveink és a titoktartasi kotelezettségek

betartasaval védijiik.
Miért fontos ez?

Vilagszerte az adatvédelmi torvények hatédlya ala tartozunk. Ezek a torvények
altalanossagban szabalyozzak a személyes adatok gyUjtését, felhasznalasat,
feldolgozasat, kozlését és tovabbitasat. A bizalmas informacidkkal kapcsolatos
egyéb torvények is vonatkoznak rank. Ugyfeleink és munkatarsaink bizalmat a
torvények betartasaval, valamint a személyes és bizalmas adatok védelmével
vivjuk ki és 6rizzik meg.

Személyes adatok

A személyes adatok kozé tartozik a név, telefonszam, cim,
nemzeti személyazonositd szam, tarsadalombiztositasi szam és a
bankszamla adatok.

Mi a helyes eljaras?

Felelosségteljesen gyiijtse és hasznalja fel a személyes adatokat.
Személyes adatokat csak a jogi kovetelmények teljesitése vagy az lizleti
miveletek megkonnyitése érdekében gylijtson és hasznaljon fel, és csak a
felhasznalasra engedélyezett mddon kezelje azokat. Ugyeljen az adatvédelmi
szempontokra, amikor Uj termékeket és szolgaltatasokat hasznal vagy tervez.

Védje a személyes adatokat. Védjen minden olyan személyes adatot,
amelyhez a munkaja soran hozzafér. Ne ossza meg senkivel az érintett személy
engedélye nélkil, kivéve az Gizleti mliveletek tdmogatasa céljabdl, és csak
biztonsagos és megfelel6 kommunikacids csatornakat hasznaljon — még tavoli
munkavégzés esetén is.

Felelésségteljesen hasznaljuk a mesterséges intelligencia (Al) eréforrasait.
Hiszlink abban, hogy az innovacié és a kockazat és az irdnyitas egyensulya
elengedhetetlen megoldasaink megbizhatdsaganak, megbizhatdsdganak
és fenntarthatdsaganak biztositasahoz. Az Al hasznéalatakor mindig kdvesse
az Al-iranyelveket és egyéb forrasokat.

Tudjon
meg
tobbet

Az alkalmazottak személyes adatainak
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Miért fontos ez?

Vilagszerte vesztegetés- és korrupcidellenes torvények vonatkoznak rank, és
e torvények megsértése jelentds pénzbirsagot, a jo hirneviink sérelmét, az
lgyfelek bizalmanak elvesztését eredményezheti, és a vallalat és az érintett
maganszemélyek akar blintetdjogi szankcidkkal is sujthatok.

Mi az a harmadik fél?
A harmadik fél olyan kils6 szervezet vagy entitas, amely segit a
WTW-nek megnyerni és megtartani egy lzletet.

Mi a helyes eljaras?

A helyes modon végezzen uzleti tevékenységet. Tilos:

+ Kenépénzt, halapénzt, csiszopénzt, igymenetkonnyitd fizetést vagy
0sztonzdt felajanlani barmilyen modon (igéret, foglalkoztatas, adomany stb.
formajaban) barkinek, hogy befolyasolja - vagy latszolag befolyasolja — a
dontéseit vagy viselkedését

- Barmilyen formaban kendpénzt, halapénzt, csiszopénzt, kifizetést vagy nem
megfeleld ajandékot elfogadni

+ Az Uzletkotés megkonnyitése érdekében pénzt elfogadni vagy kifizetni

« EgyuttmUkodni egy harmadik féllel, akirél azt gyanitja, hogy 6nalléan vagy az
On nevében folytathat ilyen jelleg(i tevékenységet

Avesztegetes ¢s a korrupcio elkertilése

Uzleti tevékenységiinket feddhetetleniil, becsiiletesen, tisztességesen és atlathatéan végezziik. Soha nem vesziink részt
vesztegetésben illetve nem alkalmazunk korrupt gyakorlatokat, és nem dolgozunk egyiitt vesztegetésben részt vevé harmadik féllel.

Gondoskodjon arroél, hogy a kifizetéseket kés6bb ne hasznaljak fel
vesztegetésre. Gydzddjon meg arrdl, hogy az On altal alkalmazott
harmadik felek, beszallitok és piacok megfelelnek az altalunk képviselt
magas szinvonalnak. Ne fizessen senkinek, ha ugy gondolja, hogy a
kifizetés egy részét korrupt célokra fogja felhasznalni.

Vizsgalja meg az ligyfeleket és a harmadik feleket. Tartsa be az
atvilagitasra, integraciodra és jovahagyasra vonatkozé eljarast, és figyeljen a
figyelmeztetd jelekre, mint példaul:

+ Készpénzben, mas névre vagy egy masik orszagban lévé cimre torténd
fizetési igény

« Egy harmadik fél szokatlanul magas jutalékot kér egy tranzakcioért

+ Egy harmadik fél azt allitja, hogy kozvetlenil egy kormanyzati
tisztvisel6vel dolgozik egytitt, hogy céglinknek szerzédést vagy elényt
biztositson (lasd: ,Egytittm(ikodés allami tisztvisel6kkel”)

Vezessen pontos nyilvantartast. Vezessen pontos nyilvantartast az Gzleti
tranzakciokrél. Ennek elmulasztasa a jogszabalyok szerint szabalysértésnek
mind&sllhet, még akkor is, ha nem tortént vesztegetés vagy korrupcio.

Szolaljon fel! Ha korrupt gyakorlatra gyanakszik, vagy ha valaki kenépénzt

ajanl fel Onnek, Iépjen kapcsolatba a felettesével és a megfeleldségi
osztallyal. A WTW forrodroétjan is bejelentést tehet.
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Avesztegetes €s a korrupcio elkeriilese (folytatas)

Uzleti tevékenységiinket feddhetetleniil, becsiiletesen, tisztességesen és atlathatéan végezziik. Soha nem vesziink részt
vesztegetésben illetve nem alkalmazunk korrupt gyakorlatokat, és nem dolgozunk egyiitt vesztegetésben részt vevé harmadik féllel.

Tegye fel maganak a kérdést:

Kényelmetleniil érezné magat, ha ez megjelenne egy Ujsag
cimlapjan, amelyben megemlitenék a nevét vagy a WTW-t?

K: Az lgyfél kockazatkezeldje szerint az igyfél meguijitja a
WTW-vel kotott szerzédéseét, ha egy uj harmadik féllel
dolgozunk, és kifizetjlik neki a bevételliink felét. A WTW-nek
nincs szlksége harmadik félre a szolgaltatasai nyujtasahoz.
Ezenkivil a harmadik fél nem rendelkezik megfelel
tapasztalattal, és a kockazatkezel6 unokatestvére. Mit tegyek?

V: Azonnal forduljon a feletteséhez és a megfelel6ségi
osztalyhoz. Ugy hangzik, mintha a kockazatkezel

kenépénzt kérne, amelyet harmadik félnek torténé
Munkavégzés kormanyzati tisztvisel6kkel kifizetésként alcaznak.

Kulonos korltekintéssel kell eljarnunk a kormanyzati vagy
allami tulajdonu szervezetek alkalmazottaival és koztisztviseldkkel
valé egylttmikodés sordn. Szamos orszagban hoztak olyan

torvényeket, amelyek kifejezetten tiltjak ezen személyek Megvesztegetés- és korrupciéellenes szabalyzat 9
megvesztegetését. E torvények némelyike széles korben

alkalmazando, és vonatkozik mas orszagokban végrehajtott
tevékenységekre is. Globalis vallalatként koriltekintéen kell eljarnunk
minden olyan orszagban, ahol tevékenykedunk.

Vesztegetés és korrupcio elleni kiizdelem 9
— Harmadik felek jovahagyasi eljarasai

Kormanyzati tisztvisel6k kozé tartozik egy kormanyzati szerv vagy
allami tulajdonu vallalkozéas vagy vallalat barmely tisztviseldje vagy
alkalmazottja, vagy barmely politikai tisztségre jelolt személy. Ebbe a
kategoriaba tartoznak az adott személy kozvetlen csaladtagijai is.
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Ajandekok ¢s szorakoztatas

Az lizleti kapcsolatok jogszerii médon valé megerositésére toreksziink. Soha nem adunk vagy fogadunk el olyan ajandékokat vagy
szdrakoztatast, amelyek befolyasolhatjak vagy latszolag befolyasolhatjak az lizleti dontéseket.

Miért fontos ez?

Egy alkalmi és szerény ajandék vagy egy ésszerl szorakoztatasi javaslat az lzleti
tevékenység normalis része, és fontos lehet a szilard kapcsolatok kiépitéséhez. A jozan
itel6képességlinkre kell azonban hagyatkoznunk az ajandékok, rendezvények, étkezések
és szbrakoztatas felajanlasakor vagy elfogadasakor, hogy ne lépjik at a hatart.

Mi a helyes eljaras?

Gy6z6djon meg arrdl, hogy jova van-e hagyva. Az ajadndékok nem lehetnek tulzdak,
extravagansak, és nem tekinthetdk sajat vagy mas személy véleménye vagy cselekedetei
befolyasolasanak eszkdzeként. Tekintse meg a WTW ajandékokra, rendezvényekre/
szorakoztatasra és vendéglatasra vonatkozd eljarasait, hogy megbizonyosodjon

arrél, hogy egy adott ajandék, rendezvény, étkezés vagy szorakoztatd esemény
elfogadhato-e. Ezenkivil be kell tartania az tGzletdgara vagy a munkavégzés foldrajzi
helyére vonatkozo irdnyelveket, szabalyokat vagy eljarasokat. Es ne feledje, hogy vannak
tovabbi szempontok is, amelyek a kormanyzati tisztvisel6kre vonatkoznak, és hogy a
kormanyzati tisztvisel6knek nyujtott ajandékok, szérakoztatas vagy vendéglatas esetén a
Megfeleléségi osztaly elézetes jovahagyasa szlikséges.

Kérjen jovahagyast mindenhez, amely meghaladja a kiiszobértékeket. Kérje a
megfelel6ségi osztaly jovahagyasat, miel6tt elfogadna barmilyen ajandékot, eseményt,
szérakoztatast vagy vendéglatast, amely meghaladja az On (izletdgara vonatkozd
elfogadhato kiiszobértékeket, fliggetlendl attol, hogy az ajandékot a WTW, a WTW
munkatarsa vagy mas fél fizeti.

Ne ajanljon fel vagy fogadjon el olyasmit, ami zavarba hozna. Fontolja meg, hogy
milyen ajandékot, étkezést, eseményt vagy szérakoztatast kinal fel Ggyfelének, vagy
fogad el sajat részére. Most képzelje el, hogy késdbb nyilvanossagra kerll a dolog. Tegye
fel maganak a kérdést: zavarba hozna ez Ont, az elfogadét vagy a WTW-t? Ha igen, ne
ajanlja fel és ne fogadija el.

Ne adjon vagy fogadjon olyan ajandékot vagy szérakoztatast, amely befolyasolja az
objektivitast. Nem adhat vagy fogadhat ajandékot, szérakoztatast vagy vendéglatast, ha
az befolyasolna — vagy latszélag befolyasolja — az On vagy az elfogadd megitélését. Es
ne feledje, hogy minden ajandéknak torvényes Uzleti céllal kell rendelkeznie. Ez a helyzet
akkor is, ha a WTW vagy egy munkatars személyesen fizeti az ajdndékot, a szérakoztatast
vagy a vendéglatast.

V'S
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Tegye fel maganak a kérdést:
Ez kendpénz? Mit gondolnanak err6l masok?

K: A WTW szerz6déslink megujitasarol targyal egy tgyféllel. Az
Ugyfél arra kérte a WTW-t, hogy vigye el dket egy népszeri
sporteseményre, amelyre a jegy ara 200 dollar. Vigyem el az
Ugyfelet erre a programra?

V: Tekintse at az ajandékokkal, rendezvényekkel/szérakoztatassal
és vendéglatassal kapcsolatos eljarasokat, beleértve az
Uzletagra vagy foldrajzi terlletre vonatkozo eljarasokat a
vonatkozé kiiszobérték tekintetében, és azt is, hogy kell-e
megfeleléségi jovahagyast kérnie. Ebben a példaban a jegy
értéke a rendezvényekre meghatarozott kiiszobérték alatt van,
de a megujitasi targyalasok iddzitése azt jelenti, hogy fennall
annak a veszélye, hogy ezt kenépénznek vagy tényleges
megvesztegetésnek fogjak fel. Annak ellenére, hogy ez a
kiiszobérték alatt van, konzultaljon a megfeleléségi osztallyal.

Vesztegetés és korrupcio elleni kiizdelem —

Ajandékokra, rendezvényekre/szdérakoztatasra 9
és vendéglatasra vonatkozo eljarasok
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A szankciok ¢€s az exporteloirasok betartasa

Globalis vallalatként be kell tartanunk a gazdasagi szankcidkat, az exporteldirasokat és a nemzetkozi kereskedelmi szabalyozasokat

és korlatozasokat mindeniitt, ahol mikodiink.

Miért fontos ez?

140 orszagban és piacon segitlink Ggyfeleinknek, de a szankciok, a
kereskedelmi korlatozasok és az exporteldirasok tiltjdk, hogy bizonyos
orszagokkal, ipardgakkal vagy maganszemélyekkel Gizleteljink. Mivel e
torvények be nem tartdsa sulyos kévetkezményekkel jar, biztosnak kell lenniink
abban, hogy minden tranzakciénk megfelel a vonatkozé torvényeknek.

Mi a helyes eljaras?

Ismerje meg a jogszabalyokat. Legyen tisztaban azzal, hogy mely orszagokra
vonatkoznak szankciok és exportel6irdsok, mieldtt Gzleti tranzakciot hajtana
végre. Ezen el6irasok valamelyikének megsértése egyes orszagokban
blincselekménynek minésiilhet, és Ont és a WTW-t sulyos kévetkezményeknek
teheti ki, beleértve a biintetéeljarast, a kiadatast, a bortonbintetést és

a pénzbirsagot.

Kérjen segitséget. Ha olyan (zleti tevékenységet fontolgat, ahol van
exportszabalyozasi vagy szankcids érintkezési pont, szamoljon be a
tranzakciorol a szankcids csoportnak. Segitenek azonositani és kdvetni az
alkalmazandd szankciokat és exporteldirdsokat.

Szankcio és exportellendrzési szabalyzat

->

Erintkezési pontok egy szankcionalt orszaggal

A szankciokra vonatkozo jogszabalyok 6sszetettek. Minden alkalommal
konzultaljon a Megfelel6ségi osztaly szankcios csoportjaval, ha érintkezési
pont all fenn egy szankcionalt orszaggal.

Példak:

- Egy szankcionalt orszag allampolgara vagy egy szankcionalt orszagban
tartozkodo vagy lakohellyel rendelkezé maganszemély

- Egy szankcionalt orszag kormanya

- Szankcionalt orszagban bejegyzett jogi személy

- A fentiek barmelyikének tulajdonaban |évé vagy ellendrzése alatt allo
jogi személyek

- Technologiai vagy tanacsadoi szolgaltatasok nyujtasa egy szankcionalt
orszag vonatkozasaban

- Utazas, repllés, exportalas vagy szallitas egy szankcionalt orszagba

Minden szankcionalt orszag érintkezési pontjaval kapcsolatban a szankcios
csoporthoz kell fordulni, még akkor is, ha az On tartézkodasi helye szerinti
orszag engedélyezi a tevékenységet az adott szankcionalt orszaggal. A
szankciok az orszaghatarokon tulra is alkalmazhatok. Példaul az Egyesult
Allamok szankciéi szdmos helyzetben vonatkozhatnak az Egyesiilt
Allamokon kiviil, tébbek kozott a kdvetkezékre:

- Amerikai allampolgar kollégak, barhol is legyenek

- Amerikai dollart vagy az Egyesiilt Allamok bankrendszerét
érintd tranzakciok

+ Olyan tranzakcidk, amelyekben az egyik fél amerikai allampolgar,
egyeslilt allamokbeli jogi személy vagy egy egyesiilt allamokbeli jogi
személy nem egyesllt allamokbeli leanyvallalata
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A pénzmosas elleni kiizdelem €s a terrorizmus
finanszirozasanak megelozese

Lépéseket tesziink a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megakadalyozasa érdekében.

Miért fontos ez? " , . . . ..
Néhany pénzmosasra és terrorizmus finanszirozasara

A sulyos jogi szankciok és a jo hirnév elvesztése kockazatanak elkerilése figyelmezteto jel

érdekében betartjuk a vonatkozd, pénzmosast és terrorizmus finanszirozast - Hirtelen vagy jelentds valtozasok a tranzakciokban ésszerU

tilto torvényeket. Ugyfeleink megbiznak benniink, mert betartjuk ezeket a magyarazat nélkul

torvényeket, tisztességesen folytatjuk Uzleti tevékenységiinket, és Iépéseket - Az (izleti kapcsolathoz vagy ligyletekhez sziikségtelen felek felvétele

teszlink annak megel6zése érdekében, hogy a WTW és érdekelt felei részt
vegyenek pénzmosasban, terrorizmus finanszirozasaban vagy barmely mas
pénzlgyi blincselekményben, vagy elésegitsék azt.

- Atlathatatlan vallalati struktira, KYC-adatok megadéasanak
megtagadasa, illetve hamis vagy elavult informacidk megadasa

- Szokatlan fizetési modok, készpénzes fizetés, tulfizetés vagy
Mi a pénzmosas? hajlanddsag kotbér vagy felmondasi dij fizetésére
A pénzmosas az a folyamat, amelynek soran a blncselekménybdl
szarmazo ,.piszkos” bevételt ,tiszta” pénzzé alakitjak, ezaltal elrejtik,
honnan szarmazik. A terrorizmus finanszirozasa magaban foglalja
a forrasok felhasznalasat, amelyek legitim és illegitim forrasokbol
is szarmazhatnak, terrorista szervezetek, csoportok vagy
cselekmények finanszirozasara.

Tudjon
meg
tébbet

Pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni szabalyzat

>

Mi a helyes eljaras?

Végezzen atvilagitast. Végezzen atvilagitast, és kovesse az ,Ismerje meg
Ugyfelét (KYC)” eljarast potencialis Ugyfelek, Gigyfelek és harmadik felek
esetében. Ez segit abban, hogy megismerje és megértse lgyfeleit és lGizleti
tevékenységuket, ugyanakkor csékkenti annak kockazatat, hogy a WTW
pénzlgyi blincselekményekbe keveredjen.

Jelentse be a gyanus tevékenységeket. A figyelmeztetd jelekre példakat
talalhat a Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni eljarasokban.
Ha tudomadsa van pénziigyi blncselekményrél vagy annak gyanuja merdil
fel, jelentse azt a jogi osztalynak, a megfelel6ségi osztalynak, a pénzmosas
bejelentéséért felel6s tisztviseldnek vagy a WTW forrodroétjanak.
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Felelos részvetel a politikaban

Ugy alakitjuk at a jovot a koriilottiink é16 emberek szamara, hogy elkételezettek és aktivak vagyunk helyi kézosségeinkben.

Miért fontos ez?

Mig a WTW tdmogatja kollégai részvételét a politikai tevékenységekben, a WTW
nem allhat ki politikai jeloltek mellett, és nem foglal allast olyan kérdésekben,
amelyek nem kapcsolédnak a véllalkozasunkhoz.

Mi a helyes eljaras?

A szabadidejét, nem pedig a munkaidejét forditsa erre. Vallaljon dnkéntes
munkat és vegyen részt a politikaban a szabadidejében, de munka kézben ne
foglalkozzon kilsé politikai tevékenységgel.

Ugyeljen arra, hogy ne a WTW nevében nyilatkozzon. Soha ne képviselje
személyes politikai véleményét ugy, mintha az a WTW véleménye lenne.

Ne hasznalja fel WTW pénzeszkézeit vagy forrasait. Ne adomanyozzon
véllalati er6forrasokat, példaul pénzt, irodahelyiségeket, berendezéseket
vagy kellékeket semmilyen politikai szervezetnek vagy politikai partnak,
jeloltnek vagy koztisztviseldnek a vellk kotott szokasos kereskedelmi
megallapodasainkon kival.

Tartsa be a lobbizasra vonatkozo szabalyokat. A lobbitevékenységre vonatkozé
szabalyok bonyolultak és nehezen értelmezhetbek lehetnek. Ne vegyen részt
lobbitevékenységben a jogi osztaly kifejezett engedélye nélkdl.

A WTW magatartasi szabalyzata / 25




V'S
[}

Tartalomjegyzék Szabalyzatunk iranti Egymas iranti Ugyfeleink iranti Ko6z6sségeink iranti A WTW iranti Me.n'fességek és
elkotelezettségiink elkotelezettségiink elkotelezettségiink elkotelezettségiink elkotelezettségiink aziranyelvekkel
kapcsolatos kérdések

Az emberi jogok tiszteletben tartasa

Hiszilink az emberekkel valé tisztességes banasmodban, és tamogatjuk az emberi jogokat lizleti tevékenységlink minden teriiletén.

Miért fontos ez?

A WTW-nél méltanyos és biztonsagos munkakorilményeket biztositunk
kollégdink szamara, valamint tdmogatjuk az emberi és munkahelyi jogokat az
egész véllalkozasunkban.

Mi a helyes eljaras?

Ne tiirje el a visszaélést. Soha ne tlirjon el semmilyen kényszer- vagy nem
onkéntes munkat, rabszolgasagot, emberkereskedelmet vagy gyermekmunkat.

Tamogassa a biztonsagos és tiszteletteljes munkakoériilményeket.
Teremtsen egylttm(ikodésen alapuld, biztonsagos és tiszteletteljes
munkakoérnyezetet a WTW Osszes munkatarsa, ligyfele és beszallitdja szamara.

Szdlaljon fel! Ha valami gyanusat lat, tegye széva! Barmilyen kérdéssel vagy
aggalyok bejelentésével forduljon a beszerzési, jogi, megfelel6ségi osztalyhoz
vagy a WTW forréodrothoz.

Tudjon
meg
tébbet

A modern kori rabszolgasagrol sz6lo térvény 9
szerinti atlathatésagi nyilatkozatok
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A csalas ¢s az adokijatszas elleni kiizdelem

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy becsiiletesen és tisztességesen folytassuk lizleti tevékenységiinket. A csalas és az
adoelkeriilés, beleértve az ilyen tevékenységek elésegitésére vagy elrejtésére iranyulo erofeszitéseket, ellentétes értékeinkkel.

Miért szamit ez?

A csalas és az adéelkertilés sulyos blincselekmények. Aladssak a kozbizalmat, Tegye fel maganak a kérdést:
rontjak a hirnevet, és jelentds jogi és pénzigyi kovetkezmeényeknek teszik ki az
egyéneket és a véllalatokat. Mindannyian felel6sek vagyunk a csalasok és az
adoéelkerllés felderitéséért és megeldzéséért.

Lehetdvé teheti-e ez a magatartas az ligyfelek szamara,
hogy kikeruljék az adofizetést?

K: Egyik régi Ugyfellink kérte, hogy kiildjem el a szamlajat egy
Hogyan csinalod masik, latszdlag fliggetlen cégnek, mondvan, hogy a masik
cég fizeti a szolgaltatasainkat. Ez furcsa kérésnek tlinik, de

Ne vegyen részt csalasban vagy adécsalasban. A WTW egyetlen munkatarsa i clbiben 52 Teptielben, men et delsemk velilk

vagy a nevinkben eljaré személy sem vehet részt olyan cselekményben,

amelynek célja megtévesztés vagy tisztességtelen eldny szerzése — beleértve b HEgEed
a nyilvantartasok meghamisitasat, az informaciok meghamisitasat vagy az V: Errél azonnal tegyen bejelentést. Egy masik cégnek
adokételezettségek elkeriléset. valé szamlazasra iranyuld kérelem annak a jele lehet,

hogy ez az tigyfél megprobalja kikerlilni az adofizetést.
Ne segitse el6 a csalast vagy az adéelkeriilést. Ne segitsen senkinek csalast 16, hogy hosszu tavu kapcsolatot épitett ki ezzel az
elkévetni vagy adoelkertlést (beleértve az Ggyfeleket, beszallitokat és kiilsé iigyféllel, de ha illegalis magatartast tanusitanak, kezelniink
feleket is). Ez minden WTW kollégara vonatkozik, barhol is tartozkodik. kell a helyzetet, és azonnal jelenteniink kell a jogi vagy a

.. , . . L. megfeleléségi osztalynak.
Dolgozzon egyiitt masokkal, akik osztoznak az elk6telezettségeinkben.

Ne dolgozzon maganszemélyekkel vagy olyan szervezetek, amelyek nem
osztjak a WTW elkotelezettségét a csalds és az adoelkerlilés megel6zése irant.

Olvassa el iranyelveinket. Olvassa el az adoelkeriilés elleni utmutatoét, Az adéelkeriilés elésegitésének 9
hogy megismerkedjen az elfogadhatatlan viselkedéssel és az esetleges megakadalyozasarol sz616 Gtmutaté
adoéelkeriléssel.

Legyen figyelve a csalasra utalé piros zaszldkra, és jelentse gyanujat.

Szolalj fel! Jelentse aggalyait az lzleti vezetdknek, a jogi vagy
megfeleldségi vezetdknek.
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WTW-vel szembeni kotelezettségeinkkel.

Miért fontos ez?

Az érdekellentét megnehezitheti a WTW vagy Ugyfeleink érdekeit szolgald Gzleti
dontések meghozatalat, és ronthatja hirneviinket.

Mi az érdekellentét?

Erdekellentétnek szamit minden olyan helyzet, amikor a kiilénbdzé
feleknek eltérd és potencialisan egymassal verseng6 érdekei
allnak fenn.

Mi a helyes eljaras?

Legyen éber, és tanulja meg észrevenni a lehetséges érdekellentéteket.
Kerulje el vagy tegye kdzzé azokat a helyzeteket, amikor:

« On vagy csaladtagjai pénziigyi érdekeltséggel rendelkeznek egy
véllalkozasban, ingatlanban vagy egyéb vagyontargyban, példaul tulajdonosi
részesedéssel birnak egy versenytarsban, amely hatéassal lehet, vagy akar ugy
tlinhet, hogy érinti a WTW-vel és Ugyfelei felé fennalld kotelezettségeit.

- Elfogad egy masik poziciot vagy lehetéséget, példaul masodallast vagy
igazgatdsagi tagsagot, amely tkozik a WTW-nél ellatott feladataival, vagy
annak latszata merdil fel.

« On részt vesz az egyik csaladtagja vagy olyan valaki felvételi vagy
munkaviszonnyal kapcsolatos dontésében, akivel bizalmas kapcsolatban all.

Nem lehet a WTW versenytarsa, és ne hasznositson olyan Uzleti lehetéséget
sajat maga vagy csaladtagjai nevében, amelyekrél a véllalaton belili pozicioja
eredményeképpen szerzett tudomast.

Ne fogadjon el kinevezést igazgatosagi/igazgatotanacsi tagsagra vagy
barmilyen hasonld szerepkorre egy kiilsé jogi szervezetnél anélkil, hogy
jovahagyast kérne a Kiilsé szervezetben betoltott igazgatotanacsi tagsag
jovahagyasat kéro6 trlapon.

Kézésségeink iranti A WTW iranti Mentessegek és
elkotelezettségiink elkotelezettségiink az iranyelvekkel
kapcsolatos kérdések

Szemelyes erdekellentetek kezelese

Felfedjiik és kezeljlik azokat a helyzeteket, amikor ellentétesek sajatérdekeinkkel, vagy azt a latszatot keltik, hogy ellentétesek a

Tegyen fel kérdéseket és kezelje a lehetséges konfliktusokat. Figyelje

a konfliktusok felmeriilését, és kérdezze meg a megfeleléséget,

ha nem biztos abban, hogyan kell halad. Tegye k6zzé az esetleges
Osszeférhetetlenséget az emberekkel foglalkozo vezetének és

a megfeleléségnek a Service Centralon keresztil. A személyes
Osszeférhetetlenség nem sérti a Kodexiinket, de a nyilvanossagra hozatal
elmulasztasa igen.

Tegye fel maganak a kérdést:
Akadalyozhatja ez a WTW-nél végzett munkamat?

K: A nagybatyam egy olyan cég tulajdonosa, amely egy
versenytargyalas soran ajanlatot nyujt be a WTW-hez,
hogy beszallitd lehessen. Mivel ez egy versenytargyalas,
nyilatkoznom kell a kapcsolatunkroél?

V: Igen. Fel kell fednie minden olyan csaladi kapcsolatot,
amely Utkozhet a WTW (izleti érdekeivel. A nyilvanossagra
hozatal nem feltétlentil jelenti azt, hogy az Gzleti kapcsolat
érdekellentétnek mindsul. Még ha a WTW érdekellentétnek
itéli is, akkor is megoldhato.

Erdekellentét-kezelési szabalyzat 9
Erdekellentét-kezelési altalanos Gtmutato 9

Kiils6 foglalkoztatas jovahagyasat kéro Urlap 9

Tudjon
meg
tobbet

Kiils6 igazgatosagi tagsag jovahagyasat kéré lrlap 9
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Pontos nyilvantartas vezetese €s teljes koru

kozzetetelek keszitese

Pontos nyilvantartast vezetiink, hogy felelds lizleti dontéseket hozhassunk, és valds informacidkat szolgaltassunk cégiinkrol.

Miért fontos ez?

Etikai, Uzleti és jogi okokbdl megfeleléen el kell készitenlink és vezetnink kell
konyveléslinket, nyilvantartasainkat és szamlainkat, és minden tranzakciodra
idében kell reagalnunk. A pénzlgyi nyilvantartdasoknak pontosnak, teljesnek és
0sszhangban kell lennilk az altalanosan elfogadott szamviteli elvekkel, valamint
a megallapitott pénzligyi és szamviteli szabalyzatokkal, a kozzétételeknek pedig
teljesnek és pontosnak kell lennilk.

Mi a helyes eljaras?

Legyen 6szinte. Ne szerepeltessen hamis vagy félrevezetd bejegyzéseket a
szamlakonyvekben vagy nyilvantartasokban, illetve konyvel6k, konyvvizsgalok,
kormanyzati tisztvisel6k vagy kilsé felek (példaul tgyfelek, szallitok, hitelezdk
vagy szabalyozo szervek) szamara.

Legyen alapos. Gondosan és teljeskoriien dokumentalja a tranzakciokat a
vallalat hivatalos konyvelésében és nyilvantartasaiban. ,,Nyilvantartasokon
kivuli” szamlak nem hasznalhatok a véllalati tranzakciok rogzitésére.

Jarjon el megfontoltan. Minden tranzakcionak (pl. Gzleti koltség, munkaidé-
elszamolds) érvényes Uzleti céllal kell rendelkeznie, és azokat megfeleld
dokumentacidval kell aldtdmasztani. Minden Uigyfélszamlat a vonatkozo
Ugyfélszerzédéseknek megfelelden kell elkésziteni és benyujtani.

Legyen 6szinte a kényvvizsgaldkkal. Tilos barmilyen [épést tenni a belsd és
kilsé konyvszakértok korlatozasara, manipulalasara, félrevezetésére vagy
csalard befolyasolasara.

Biztositson teljes kéra kézzétételt. Ha az On munkakdre megkivanja,
jelentésekben, dokumentumokban és a nyilvanos bejelentésekben teljes
kord, pontos, iddszer(i és érthetd tajékoztatast kell adnia a WTW Ulzleti
tevékenységérdl és tranzakcidirol.

Hasznalja a WTW altal jovahagyott kommunikaciés médszereket. Kerlilje

a szoveges Uzenetek, a WhatsApp, a WeChat vagy hasonld, a WTW altal

jova nem hagyott platformok hasznalatat lizleti kommunikaciéhoz. Ha

egy Ugyfél, beszallitd vagy mas kereskedelmi partner ragaszkodik az

ilyen platformok hasznalatdhoz, tegyen lépéseket a kommunikacio és a
kapcsolddod nyilvantartasok atiranyitasa vagy megérzése érdekében. Tovabbi
részletekért tekintse meg a WTW Uzletmenetével kapcsolatos azonnali/révid
Uzenetkiildésre hasznalt platformokra vonatkozo szabalyzatot.

Iratkezelés

Annak érdekében, hogy a WTW nyilvantartasai jogszerliek és az
tzletvitelnek megfeleléek legyenek, Onnek is be kell tartania a
munkajara vonatkozo Iratkezelési eldirdsokat. Bizonyos kortilmények
kozott a jogi osztaly iratmegdrzési felszélitast ad ki, és Onnek meg
kell felelnie az abban meghatarozott kovetelményeknek. A vonatkozo
iratkezelési szabalyzattal vagy az iratmegodrzési felszoélitassal
kapcsolatos kérdéseit a jogi osztalyhoz kell intézni.

A WTW lizletmenetével kapcsolatos azonnali/révid 9
tizenetklildésre hasznalt platformokra vonatkozo szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat ->
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A bizalmas es a vedett informaciok vedelme

A bizalmas informaciok védelmével hozzajarulunk a WTW sikeréhez, amely lehetové teszi céglink miikodését és gyarapodasat.

Miért fontos ez?

Sikerlink azon mulik, hogy képesek vagyunk-e szolgaltatasokat fejleszteni,
ugyfeleket magunkhoz vonzani és megtartani, valamint versenyelénytinket
megorizni. E célok elérése érdekében bizalmas informaciokra, szellemi
tulajdonra (beleértve az lizleti titkokat, szerzdi jogokat és eljarasokat) és
szaktudasra tdmaszkodunk. Meg kell védenlink ezeket az informaciokat, hogy
tovabbra is szakértelemmel és talalékonysaggal tudjuk megoldani

a problémakat.

Szellemi tulajdon és szerz6i jog

Kilsé felek tulajdonaban [évé termékek széles skalajat hasznaljuk, amelyeket
a szellemi tulajdonra vonatkozo térvények és licencek védenek. Ahogy
elvarjuk masoktol, hogy tartsak tiszteletben szellemi tulajdonjogainkat,
nekink is tiszteletben kell tartanunk masok szellemi tulajdonjogait. Tilos:

+ Szerzéi joggal védett mi elézetes engedély nélkiili masolasa,
felhasznalasa vagy megijelenitése

- Szerzdi joggal védett anyagok bels6 vagy kiilsé engedély nélkili
terjesztése. Ez magaban foglalja az anyagok intraneten vagy halozati
meghajtokon torténd kozzétételét.

A szerzdi jogi védelem alatt all6 anyagok kozé tartoznak a weboldalak,
szoftverek, eszk6zok, adatbazisok, ujsagcikkek, alkotasok és videofelvételek.

Mi a helyes eljaras?

Legyen koériiltekint6 azzal kapcsolatban, amit nyilvanossagra hoz.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a bizalmas és védett informaciék
védelme érdekében:

+ Ne fedjen fel bizalmas informaciokat, hacsak nincs felhatalmazasa,
még akkor sem, ha mar elhagyta a vallalatot

- Ne beszéljen meg bizalmas lgyeket kiils6 felekkel, beleértve az
Ugyfeleknek végzett munka konkrétumait, és ne ossza meg a WTW lzleti
adatait a médiaval

- Ne beszéljen az ligyfelek tigyeirdl nyilvanos helyen (elé6fordulhat,
hogy még azt is bizalmasan kell kezelni, hogy egy adott tgyfelet szolgal
ki), példaul vonaton, repllégépen és étteremben, és tartsa tisztan
az irdasztalat

- Jarjon el koriltekintéen, amikor bizalmas informacidkat visz ki vagy
kild ki az irodabdl, akar elektronikusan, akar papiron teszi ezt

« Tegyen tovabbi ovintézkedéseket, amelyek bizonyos kiiléndsen
érzékeny projektek, példaul egyesllések vagy felvasarlasok
esetére vonatkozhatnak

Alkalmazzon titoktartasi megallapodast, ha a bizalmas informaciok
nyilvAnossagra hozatala sziikséges az lizleti tevékenységhez.

Egyes esetekben egy Ugyféllel vagy kiilsé féllel titoktartasi
megallapodast kell alairatni az informacidk nyilvanossagra hozatala
elétt. Mieldtt titoktartasi megallapodas alairasat kérné vagy bizalmas
informaciokat osztana meg vallalatunkon kivil, konzultaljon a jogi vagy
megfeleléségi osztallyal.

A WTW magatartasi szabalyzata / 31



Tartalomjegyzék Szabalyzatunk iranti Egymas iranti Ugyfeleink iranti Ko6z6sségeink iranti A WTW iranti Mentességek és

elkotelezettségiink elkotelezettségiink elkotelezettségiink elkotelezettségiink elkotelezettségiink aziranyelvekkel
kapcsolatos kérdések

Felelosscgteljes ertckpapir-kereskedelem

Oszintén és tisztességesen miikddiink a vallalaton beliil és kiviil. Amikor a pénziigyi piacokon kereskediink (iigyfeleink, a WTW
nevében vagy sajat részre), azt felel6sségteljesen tessziik, és soha nem vesziink részt piaci visszaélésben vagy bennfentes
kereskedelemben.

Miért fontos ez?

A bennfentes kereskedelem az értékpapirokkal valo kereskedés lényeges, Tegye fel maganak a kérdést:

nem nyilvanos informaciok alapjan. A mikodési teriletiink szerinti sok Ez nem nyilvanos informacié? Megoszthatom?

orszagban illegalis. Ezek a torvények a kereskedési tranzakcio értékétol

figgetlenil érvényesek. K: Egy lgyfél mesélt egy altaluk tervezett nagy fuziorél, amely

még nem kerllt nyilvdnossagra. Egy bulin megemlitettem
a barataimnak. A kovetkezd héten az egyikiik azt mondta
nekem, hogy az egyestilés elétt megvasaroltak az tgyfél
részvényeit. Ez bennfentes kereskedelemnek szamit?

Példak bennfentes informaciora
A kovetkezodvel kapcsolatos informaciok:

+ Vdllalategyesulések és vagy termékek . . s . i
felvésérlggok gy" L V: Igen. Még ha nem is szandékosan, .tippet” adott baratjanak
e ) » Fels6 vezetést érintd valtozasok az informaciérdl, és vélaszul értékpapirt vasaroltak. Ezt
* Pénzligyi eredmények - Bdvitési tervek azonnal jelentenie kell a jogi vagy a megfeleléségi osztalynak.

vagy Utmutatas

- - Sulyos szamitégépes
- Uj jelentds tgyfelek jogsértések

Tudjon
meg
tobbet

Mi a helyes eljaras?

Bennfentes kereskedelemrél sz616 szabalyzat =)

Ne vasaroljon vagy adjon el értékpapirokat bennfentes informacio alapjan.
Ez vonatkozik a WTW és mas vallalatok értékpapirjaival valo kereskedésre,
beleértve az ligyfeleket, beszallitokat, partnereket és versenytarsakat.

Ismerje meg a kdovetendo6 szabalyokat. Bizonyos lzletdgakban tovabbi
szabalyok vonatkoznak az tgyfelek értékpapirjaival vald kereskedésre.
Tovéabbi informaciokért forduljon a megfelel6ségi osztalyhoz.

Keriilje a kozvetlen vagy kozvetett tippadast. A bennfentes kereskedelemre
vonatkozod torvények a nem nyilvanos informaciok baratokkal, csaladtagokkal
vagy barki massal vald megosztasara is vonatkoznak. Ezt ,tippadasnak” nevezik,
és az illegalis bennfentes kereskedelem egy masik formajanak minésilnek.
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A vallalat eszkozeinek hasznalata

Sikeriink szempontjabol kulcsfontossagu a vagyontargyaink — mind a targyi eszk6zok, mind az immaterialis javak — védelme.

Miért fontos ez?

Kotelességliink a WTW eszkozeit felel6sségteljesen és csak torvényes célokra
hasznalni. Megvédjlk eszkozeinket az elvesztéstol vagy a jogosulatlan
hasznalattol. A targyi és immaterialis javak kozé tartoznak a létesitmények,
berendezések, szoftverek, kellékek, informaciok és a szellemi tulajdon.

Mi a helyes eljaras?

Felelosségteljesen hasznalja a WTW rendszereit és berendezéseit

A WTW eszkozeit csak Uzleti célokra hasznalja fel. A rendszereket és l ========m/

berendezéseket korlatozott mértékben személyes célokra is hasznalhatja,
ha ez nem Utkozik a WTW Uzleti érdekeivel vagy mikddésével, és nem sérti a
vallalati szabdlyzatokat.

1!IIIIIIIIII‘
=EEEEE====r

Felel6sségteljesen hasznalja a WTW pénziigyi eszkézeit. Gy6zddjon meg
arrél, hogy a koltségek ésszerliek, amikor a cég pénzét kell koltenie, kovesse az
utazasi és kiadasi, valamint a vasarlasi iranyelveket, és vezessen nyilvantartast
minden pénzlgyi tranzakciorol.

Ne vigye el a vallalat tulajdonat engedély nélkiil. Ez magaban foglalja a
birtokaban vagy a felligyelete alatt 1évd 6sszes, a WTW tulajdonat képezd dolog
és anyag visszaadasat a vallalatnak abban az esetben, ha a véllalatnal fennallo
munkaviszonya megszlnik. Ha a WTW iranyelveit vagy torvényt sértve elviszi
vagy megtartja a vallalat barmely tulajdonat, fegyelmi eljarasra kerl sor, és jogi
eljaras ala vonhato.

Tudjon
meg
tébbet

Informacids és kiberbiztonsagi szabalyzat 9
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Felelossegteljes kommunikacio

Egybehangzdéan nyilatkozunk, amely tiikrozi értékeinket: az ligyfélkézpontusagot, a csapatmunkat, az integritast, a tiszteletet és a
kivalésagot, amikor kollégainkkal, a nyilvAnossaggal, a médiaval és a kormanyzati szervekkel kommunikalunk.

Miért fontos ez?

Feddhetetlen hirneviink megdérzése érdekében kommunikaciénknak

pontos, 6szinte és kovetkezetes képet kell adnia Uizleti tevékenységlinkrél,
tranzakcidinkrol és terveinkrél. On nem tehet belsé vagy nyilvanos
nyilatkozatokat a WTW nevében, kivéve, ha a WTW szovivéjeként van kijeldlve.

Mi a helyes eljaras?

A bels6 kommunikaciora vonatkozo kérdéseivel forduljon a Bels6
kommunikacids és valtozaskezelési osztalyhoz (ICCM). Ha egy vezetdnek
vagy kolléganak belsé kommunikacioval kapcsolatos kérése vagy igénye van,
forduljon az ICCM-hez.

Pénziigyi jellegti kérdéseivel forduljon a Befektet6i kapcsolatok osztalyahoz.
Ha egy befektetd, biztonsagi elemz6 vagy mas fontos pénziigyi kapcsolattartéd
informaciot kér Ontél, forduljon a Befektetdi kapcsolatok osztalyahoz.

A sajtomegkereséseket a Kiils6 kommunikacié osztalyhoz tovabbitsa.
Ha a sajto valamelyik tagja felveszi Onnel a kapcsolatot, iranyitsa a Kils6
kommunikacids osztalyhoz.

Felelosségteljesen kommunikaljon az allami szervekkel. A WTW nevében csak Belsé kommunikacié
a jogi vagy megfeleléségi osztaly konkrét felhatalmazasaval kommunikalhat és valtozaskezelés ->
az allami vagy szabalyozo hatésagokkal. Soha ne kommunikéljon kormanyzati
hatosagokkal az Ggyfél nevében az ligyfél jovahagyasa és a jogi osztaly
engedélye nélkdl, kivéve, ha erre a szokasos felelésségi kore részeként

felhatalmazast kapott. A WTW nevében jogi idézésre (idézésekkel kapcsolatos

dokumentumok, tantvallomas tételére vonatkozo felszoélitasok vagy kihallgatasi

kérelmek) csak a jogi osztéllyal tortént egyeztetést kdvetden lehet valaszolni.

Ezen tulmenden haladéktalanul értesitse a jogi osztalyt minden olyan hatdsagi

vagy allami vizsgalatrol, kérésrél+- vagy ellenérzésrél, amelyben a WTW

nevében kell valaszt adnia.
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A kozossegi media hasznalata

Felel6sségteljesen hasznaljuk a kozosségi médiat azaltal, hogy odafigyeliink a személyes hasznalatunkra, és ligyeliink arra, hogy
ne beszéljiink a WTW nevében.

Miért fontos ez?

A kozOsségi média a lehet6ségek széles skalajat kindlja az érdekelt felekkel
és a kozosségeinkkel valdo kommunikaciodra. Ide tartoznak bejegyzések,
hozzaszolasok, blogok, kozosségi oldalak, foto-/videomegosztd oldalak és
csevegdszobdk. A kozosségi médiaban folytatott kommunikacidnk erdsitheti
vagy csorbithatja vallalati hirneviinket. Ugyelniink kell arra, hogy okosan és
felel6sségteljesen hasznaljuk.

Mi a helyes eljaras?

A kozosségi média hasznalata soran soha nem szabad:

+ A WTW nevében nyilatkoznia. Ne keltse annak latszatat, hogy a WTW
nevében beszél vagy cselekszik, hacsak nincs erre felhatalmazasa.

+ A WTW nevében kdzzétennie egy kozosségi média hivatkozast egy olyan
oldalra, amely adomanyokat fogad el vagy kér, kivéve, ha a jotékonysagi
programot és a kozésségi médiaban kozzétett bejegyzést hivatalosan
jovahagyta a Vallalati felel6ésségvallalasi részleg.

« Bizalmas informacidkat felfednie. Ugyeljen arra, hogy ne fedjen fel
semmilyen bizalmas informaciot a kozosségi média bejegyzéseiben,
lizeneteiben vagy férumaiban.

Ne feledje, hogy a Szabalyzatunk online is érvényes. A Szabalyzatunkban
lefektetett elveket ugyanugy kovetnie kell online, mint személyesen.

Tudjon
meg

tobbet Informacioés és kiberbiztonsagi szabalyzat

Ko6z6sségi média iranyelvek 9

Kovesse kozosségi média iranyelveinket. Tekintse at és tartsa be azon

kdézdsségi média iranyelveket és gyakorlatokat, amelyek az On (izleti A WTW iizletmenetével kapcsolatos azonnali/révid 9

teruletén szigorubbak. iizenetkiildésre hasznalt platformokra vonatkozo szabalyzat

Szolaljon fel! Jelentse a WTW technoldgidinak vagy az elektronikus
kommunikacio nem megfelelé hasznalatat.
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Mentessegek €s az
iranyelvekkel
kapcsolatos kerdesek

A Szabalyzat alkalmazasa alol mentesség vagy

kivételek ritkan, és csak kivételes esetekben adhatok.

A munkatarsai mentességére vagy kivételre vonatkozoé
kérelmet a Vallalati jogtandcsoshoz vagy a globalis
megfeleldségi fotisztvisel6hoz kell benyujtani. A vezetd
tisztségviseldkre és a Willis Towers Watson plc igazgatdira
vonatkozd mentességre vagy kivételekre vonatkozo
kérelmeket a Willis Towers Watson plc igazgatotanacsahoz
kell benyujtani.

Amennyiben félreérthetének vagy nem egyértelm(inek
vél egy a jelen Szabalyzatban vagy a WTW iranyelveiben
szerepld barmely kovetelményt, kérjik, forduljon a
Vallalati jogtanacsoshoz vagy a globalis

megfeleldségi fotisztviseldhoz.
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A Szabalyzatrol sz6l6 nyilatkozat

Ez a Szabalyzat a WTW Uzleti tevékenységét szabalyozo alapelveket

és kulcsfontossagu iranyelveket és eljarasokat ismerteti. Nem biztosit

jogokat Onnek, ligyfeleinknek, beszallitdinknak, versenytarsainknak,
részvényeseinknek vagy barmely mas kiilsé félnek, és ez nem is a célja.
Egyetlen ilyen fél sem értelmezheti a jelen Szabalyzat elfogadasat vagy annak
rendelkezéseinek leirasat a WTW nyilatkozataként vagy szavatossagként az itt
targyalt kérdésekre vonatkozoéan.

A WTW-rél

A WTW-nél (NASDAQ: WTW), adatvezérelt, betekintésen alapulo
megoldasokat kinalunk az emberek, a kockazat és a toke terlletén. A

140 orszagot és piacot kiszolgalo kollégaink globalis ralatasanak és helyi
szakértelmének kiaknazasaval segitlink stratégiajanak élesitésében, a
szervezeti rugalmassag novelésében, a munkaerd motivalasaban és a
teljesitmény maximalizalasaban. Onnel vallvetve dolgozva feltarjuk a
fenntarthato siker lehetéségeit — és olyan perspektivat kinalunk, amely elére
viszi. Tovabbi informacio a wtwco.com oldalon.

wtwco.com/social-media

Szerzbi jog © 2025 WTW.Minden jog fenntartva.
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