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Carta aos Colaboradores

Tenho o prazer de apresentar o Cadigo de Conduta da Willis Towers Watson. O
“Cadigo”, conforme vamos nos referir a ele, € um guia importante sobre como
conduzimos os negdcios na Willis Towers Watson. Ele detalha os comportamentos
esperados de cada um de nés — comportamentos que sempre incentivamos e
valorizamos.

Recomendo que vocé leia o CAdigo, ainda que certas se¢des néo se apliguem ao
seu cargo. Em caso de duvidas, converse com o seu gerente ou faca uso dos demais
recursos listados neste documento — eles estao disponiveis para ajuda-lo.

Ao ler e seguir os termos do nosso Codigo, demonstramos aos nossos clientes,
colaboradores, acionistas e comunidades que temos orgulho de conduzir negécios
com base em nossos valores, os quais fundamentam tudo que fazemos. Os valores
que identificamos como Willis Towers Watson — foco no cliente, trabalho em equipe,
respeito, exceléncia e integridade — nos unem e sdo o coracao da nossa empresa.
Vocé encontrara mais informagdes sobre eles aqui.

John
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O Cadigo Em Uma Pagina

B Nossa empresa esta envolvida na prestacdo dos melhores servicos e solugdes para nossos
clientes. Esse é 0 nosso propdsito e é o foco do nosso trabalho, seja direta ou indiretamente. Se
vocé ama trabalhar com pessoas notaveis para fornecer servigos e solugfes de alta qualidade,
juntamente com uma experiéncia de entrega de servicos de nivel global a clientes, vocé esta no
lugar certo.

Sempre aja com honestidade, integridade e equidade em tudo o que vocé fizer. Sempre.

Nés sempre agimos de forma clara. Sem subornos, sem propinas, sem trapacas ou negécios
debaixo dos panos — nada disso. E simples. Apenas pense se vocé se sentiria confortavel tendo
que explicar seus atos para todo o mundo na primeira pagina de um jornal internacional. Em
caso de duvida, consulte o seu gerente, o Departamento Juridico ou o Departamento de
Compliance sobre a situacdo. Todas essas pessoas estdo la para ajuda-lo a fazer a coisa certa.
Consulte-as.

B Ao nos relacionarmos e em todos 0s nossos negdcios com pessoas, parceiros comerciais e
terceiros, inclusive fornecedores, fazemos questdo que eles também ajam com honestidade,
integridade e equidade, e acima de qualquer suspeita. A conduta deles ao trabalharem conosco
€ em nosso nome nos afeta.

B Voceé tem algum acordo de confidencialidade ou de ndo concorréncia com um ex-empregador?
Honre-o. Isso faz parte da sua integridade.

B No mercado, focamos nosso discurso na forma como agregamos valor aos negécios dos nossos
clientes. Nunca falamos de nossos concorrentes de forma depreciativa.

B Se vocé vir algo, diga. Informe o seu gerente, o Departamento Juridico, o Departamento de
Compliance ou a Linha Direta de Denuncias da WTW. Nao toleramos retalia¢éo, por isso,
contanto que voceé relate algo de boa-fé, independentemente de isso se tornar um problema,
VOCé estara protegido.

B Vocé lidard com diversas informacGes privilegiadas e confidenciais aqui. Mantenha a privacidade
e confidencialidade dessas informacdes. Apenas compartilhe informacdes confidenciais com
base na necessidade de tomar conhecimento, até mesmo dentro da empresa. Isso inclui
informacdes sobre seus colegas de trabalho e sobre nossos clientes. Vocé gosta da sua
privacidade, ndo é? O mesmo acontece com todas as outras pessoas.

B Nos oferecemos aconselhamento imparcial e objetivo aos nossos clientes. Essa é uma das
razdes pela qual nos contratam. Um conflito de interesses é qualquer situacdo em que
estejamos envolvidos em diversos interesses, ha medida em que qualquer um deles pode
colocar nossa objetividade a prova com relacao ao outro. Um conflito de interesses, ou até
mesmo a aparéncia de um conflito de interesses, pode trazer grandes problemas a vocé e a
empresa. Se vocé achar que vocé ou a empresa, em uma determinada situacdo, estd em um
conflito de interesses, entre em contato com o seu gerente, o Departamento Juridico, o
Departamento de Compliance ou a WTW Excellence (Linha Direta de Denudncias). Eles ajudaréo
vocé a lidar com isso.

B Insider trading (uso de informacdes privilegiadas) é a negociacéo confidencial de titulos
financeiros com base em informagdes materiais e n&o publicas. E também contra a lei. Vocé
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pode ter acesso a informacdes privilegiadas da Willis Towers Watson ou de uma empresa
cliente durante o decorrer do seu trabalho aqui. Ndo comercialize essas informacdes. E ndo as
revele aos seus amigos ou familia, ou a qualquer outra pessoa fora da Willis Towers Watson
sem autorizagao.

Estamos em conformidade com as leis dos paises onde operamos, com as leis internacionais,
tal como a lei sobre sang@es e controle de exportagdo, com nosso Cédigo e nossas politicas
baseadas no Cédigo. Faz parte do seu trabalho conhecé-los e segui-los. Em caso de duvidas
sobre qualquer um deles, consulte o seu gerente, o Departamento Juridico ou o Departamento
de Compliance. Eles orientardo vocé na direcao certa.
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1. Introducéo: O Caodigo da Willis Towers
Watson

1.1 Porque Termos Um Caodigo

Nosso Cédigo é um guia e uma referéncia para os colaboradores da Willis Towers Watson para dar
suporte a tomada de decis&o do dia a dia. E também uma ferramenta para incentivar discussdes
sobre ética e melhorar a forma como lidamos com os dilemas éticos e areas duvidosas que surgem
no nosso trabalho diério. As referéncias feitas a “colaboradores” neste Cédigo devem ser lidas por
todos os diretores (exceto os diretores da empresa matriz, Willis Towers Watson plc — vide 1.2
abaixo), oficiais e funcionarios da Willis Towers Watson. A Willis Towers Watson plc, juntamente com
todas as nossas subsidiarias e afiliadas, € doravante coletivamente denominada Willis Towers
Watson ou “Empresa”.

Nosso Cédigo destina-se a complementar os nossos regulamentos, politicas e regras existentes, nao
para substitui-los, por isso contém referéncias a politicas e procedimentos da empresa. Esses
procedimentos e politicas sdo acessiveis a todos os colaboradores através da intranet Willis Towers
Watson, que pode incluir links para os sites dos legados e politicas, conforme apropriado. Nossa
empresa continuara a criar e atualizar politicas, conforme necessario. Como individuos, somos
responsaveis por rever e cumprir essas politicas, inclusive as politicas existentes nos legados e as
novas politicas que as substituem.

1.2 Quem precisa seguir o Codigo?

Nosso Cédigo se aplica a todos os membros da comunidade Willis Towers Watson. Isso significa que
todos os colaboradores da Willis Towers Watson, conforme definido acima, devem cumprir com suas
disposi¢Bes. Além disso, todas as nossas subsidiarias e afiliadas, bem como todos os demais que
trabalham com a Willis Towers Watson, como contratados, trabalhadores temporarios, terceiros,
representantes e fornecedores, devem cumprir o Cédigo e suas respectivas politicas.

As secdes a seguir também se aplicam aos Conselheiros da empresa matriz, Willis Towers Watson
plc: 1.4. Cumprimento das Leis e dos Regulamentos; 3.1. Onde (e Quando) Fazer Perguntas e
Discutir Preocupacdes; 3.2. Investigacdes e Consequéncias de Ma Conduta; 3.3. Compromisso de
N&o Retaliacdo da Willis Towers Watson; 6.1. Conflitos de Interesses; 7.2. Negociacbes em Agcdes
com Base em Informacdes Privilegiadas; e 9. Isencdes e Rendncias.

1.3 Nossas Responsabilidades sob o Cdodigo

Na Willis Towers Watson, temos o compromisso de conduzir nossos negocios com honestidade,
integridade e equidade, ndo importa onde operamos. Portanto, cada um de nés deve rever o Codigo
regularmente e incorporar suas normas no nosso trabalho diario. Devemos também permanecer em
alerta com relacdo a condutas que possam entrar em conflito com o CAdigo, bem como a situacées
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que possam levar a conduta ilegal, antiética ou inadequada. Se vocé observar possiveis violacées,
vocé tem a responsabilidade de relatar o que sabe.

Aqueles em posicBes de gestdo na Willis Towers Watson tém ainda mais responsabilidades de
assegurar uma conduta ética. Se vocé é um gestor, vocé deve dar o exemplo, usando o seu préprio
comportamento como modelo para outros colaboradores. Espera-se que vocé adote uma pratica de
cumprimento das normas e politicas e esteja alerta quanto a violagdes reais ou em potencial do
Cédigo, das politicas da Empresa ou da lei.

Os gestores também devem incentivar a comunicagéo aberta e honesta. Ser um gestor da Willis
Towers Watson significa agir quando questdes éticas forem trazidas a sua atencéo e apoiar
colaboradores que levantam preocupacdes de boa-fé. Ao exercerem essas responsabilidades, os
gestores devem se sentir a vontade para pedir orientacdo ao Departamento de Compliance ou ao
Departamento Juridico.

1.4 Cumprimento de Leis e Regulamentos

A Willis Towers Watson conduzira seus negécios de acordo com as leis e os regulamentos aplicaveis
dos paises onde a Empresa atua. Se for adequado, a Empresa denunciara viola¢des criminais as
autoridades competentes, para que seja aplicada a medida judicial adequada, e investigara e
abordara, se necessario, violag6es de natureza ndo criminal.

Este Cédigo ndo pode descrever todas as leis de todos os paises em que operamos. No entanto,
somos responsaveis pelo cumprimento das leis dos paises onde atuamos. Em caso de davidas sobre
a legalidade de uma questao, consulte o Codigo ou outras politicas disponiveis na intranet da Willis
Towers Watson, ou entre em contato com o Departamento de Compliance ou o Departamento
Juridico.

Além disso, a Willis Towers Watson é responséavel por fornecer divulgacdo completa, justa, precisa,
oportuna e compreensivel nos relatérios e documentos registrados ou enviados por ela a Comissao
de Titulos e Cambio (Security and Exchange Commission, SEC) e em outras comunicac¢des publicas.

1.5 Informagdes adicionais

Observe que 0 nosso Cédigo ndo é uma promessa de emprego ou de vinculo empregaticio continuo.
Ele pode ser modificado e alterado a qualquer momento pela Willis Towers Watson, a critério
exclusivo da Empresa. Quando as leis locais do pais contiverem requisitos obrigatorios que difiram
das disposi¢fes do nosso Codigo, os requisitos prevalecerdo para os colaboradores que trabalhem
nesses paises.
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2. Os valores da Willis Towers Watson

Ha cinco valores fundamentais que moldam a forma como fazemos negécios como Willis Towers
Watson. Eles séo os seguintes:

B Foco no cliente: N6s somos motivados para ajudar nossos clientes a alcangcarem o sucesso.
Em cada interacdo e com cada solucdo, agimos pensando nos melhores interesses dos nossos
clientes, empenhando-nos para compreender suas necessidades, respeitando suas
perspectivas e ultrapassando suas expectativas.

B Trabalho em equipe: Quando vocé obtém um de nds, vocé recebe todos nés. Levamos
solugdes inovadoras e aconselhamento de nivel internacional para nossos clientes, trabalhando
além das fronteiras dos negécios, regido e area funcional. Ajudamos uns aos outros a obter
éxito e a criar mais valor trabalhando em conjunto.

B Integridade: Nossos clientes investem mais do que tempo e dinheiro conosco; eles também
investem sua confianca. Buscamos obter essa confianga todos os dias através do
profissionalismo, fazendo o que é correto e falando a verdade. Prestamos contas de nossas
acOes e nossos resultados para as organizagdes e as pessoas com as quais interagimos,
incluindo clientes, acionistas, agéncias regulatdrias e uns aos outros.

B Respeito: Escutamos e aprendemos uns com 0s outros. Apoiamos e celebramos as diferencas,
promovemos uma cultura inclusiva e atuamos com transparéncia, honestidade e beneficio da
davida. Administramos nossas relagdes, dentro e fora da empresa, com justica, decéncia e boa
cidadania.

B Exceléncia: Esforcamo-nos para liderar e manter a exceléncia. Acima de tudo, isso significa um
compromisso absoluto com o desenvolvimento profissional e crescimento pessoal de nossos
funcionérios. Nossos colaboradores assumem a responsabilidade de desenvolver o
conhecimento, as competéncias e o prestigio profissional, enquanto a empresa investe nas
ferramentas e nas oportunidades que permitirdo o desenvolvimento continuo. Nos negécios, nos
concentramos de maneira incessante na inovagao, qualidade e gestéo de riscos.

8 WillisTowers Watson L:1"I"l:l



Modelo Etico na Tomada de Decisao

Este Cddigo fornece um esboco dos requisitos gerais impostos pelas leis aplicaveis e pelos principios
de prudéncia comercial, e estabelece certas normas de conduta as quais que vocé deve aderir. Ele
ndo abrange todas as situa¢des possiveis ou conjunto de circunstancias que vocé podera enfrentar
em sua carreira na Empresa.

Vocé deve usar o bom senso em todas as situacdes e aplicar os principios e as politicas subjacentes
a este Codigo em todas as suas atividades. O Modelo Etico de Tomada de Decisdo apresenta um
quadro que inclui trés perguntas para orientar o exercicio do seu julgamento.

Isso esta dentro i Nao faga isso!
da lei?

o

Esta de acordo com .
Consulte o Juridico os valores da Willis Na&o
Towers Watson?

-

Eu me sentiria

Incerto

N&o faca isso!

Incerto constrangido se o
assunto aparecesse )
em alguma reportagem Sim " .
Pt ) |
da midia ou em alguma Néo faca isso!
postagem da internet?
Consulte o Nao
®  Seu gerente y
®  Compliance
" Juridico Pode prosseguir

®  Recursos Humanos
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3. Aimportancia de se pronunciar

3.1 Onde (e quando) fazer perguntas e discutir preocupacdes

Se vocé tiver alguma davida sobre o Codigo, a politica da Empresa ou a lei, sempre busque
orientacao. Ha uma série de recursos disponiveis para ajuda-lo. Fique a vontade para entrar em
contato com qualquer um dos seguintes recursos em relagdo a davidas, preocupacdes ou relatérios:

Seu gerente
Recursos Humanos

|
|
B Compliance
|

Juridico

B Linha direta da Willis Towers Watson (vide abaixo)

Se vocé suspeitar, de boa-fé, que o Cédigo tenha sido violado, vocé deve denunciar a suspeita de
violagdo a um dos recursos listados acima. Os Diretores Conselheiros da Willis Towers Watson plc
devem denunciar viola¢cdes ao Comité de Auditoria.

Sera feito o possivel para manter a confidencialidade dentro dos limites legais e viaveis. Caso vocé
nao se sinta a vontade para fazer uma denlncia através de uma das pessoas citadas acima, ou caso
vocé tenha a preocupacao de que a sua denuncia ndo esteja sendo abordada de forma satisfatoria,
vocé tem a opcao de relatar sua preocupacéo a linha direta da Willis Towers Watson.

As Linhas Diretas de Denuncia da Willis Towers Watson (as “Linhas Diretas”) sdo servigos
terceirizados independentes. Elas estdo disponiveis 24 horas por dia, sete dias por semana. As
pessoas sao incentivadas a se identificar, porém, denlincias anénimas séo aceitas conforme
permitido pela lei local. Dendncias anénimas seréo abordadas na medida do possivel, com base nas
informacdes fornecidas. Vocé pode ligar para a Linha Direta gratuitamente. Consulte os nimeros da
Linha Direta listados agui. As denlncias também podem ser feitas online.

3.2 Investigacdes e Consequéncias da Ma Conduta

Nossa empresa analisara e respondera a todos os relatérios. Conforme apropriado, os relatérios
serdo encaminhados ao Departamento Juridico, que conduzira uma investigagao, para assegurar um
processo independente e em conformidade com nossos protocolos de investigacdo. Caso a Empresa
conclua que um individuo violou nossas politicas ou 0 nosso Codigo, serd tomada a medida
necessaria, que, em casos graves, podera levar a demissao (de diretores e funcionarios da
Empresa). Dependendo da extensédo da violagao, a Willis Towers Watson podera tomar outras
medidas adequadas, inclusive ajuizar uma acdao judicial ou notificar as autoridades governamentais e
reguladoras.
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3.3 Compromisso de Nao Retaliagédo da Willis Towers Watson

Tenha em mente que a Willis Towers Watson nao tolerara retaliacao contra ninguém que, de boa-fé,
denuncie uma violagao das nossas politicas ou do Cédigo. A pessoa que promover retaliacdo estara
sujeita a devida agéo disciplinar, inclusive a demissédo. Fazer uma denlncia de boa-fé significa que
vocé tem motivos suficientes para acreditar que as informacgdes fornecidas indicam que uma violacdo
da politica da Willis Towers Watson ou da lei ocorreu, estd ocorrendo ou possivelmente ocorrera. A
medida disciplinar aplicada a uma denuncia feita de méa-fé podera incluir a demisséo do colaborador.
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4. Fazendo a coisa certa por nossos
clientes e parceiros

4.1 Servicos e Solucdes de Qualidade

A nossa reputacdo depende da integridade do nosso pessoal e da qualidade dos nossos servicos e
solugbes. E por isso que somos honestos ao apresentar nossas habilidades e nossos recursos nas
propostas. Esforcamo-nos ao maximo para cumprir nossos compromissos. Cada um de nos é
individualmente responséavel pela qualidade dos nossos servicos profissionais. Conforme necessério,
somos também responsaveis, como individuos, por manter credenciais e licengas profissionais
relevantes.

4.2 Vendas e Praticas de Mercado Justas

Na Willis Towers Watson, competimos agressivamente para sermos lider em nosso mercado global.
No entanto, ndo devemos violar a lei ou fazer declara¢des que possam prejudicar a hossa reputagéo
de integridade e negociagédo justa. Somos todos responsaveis por conduzir a nés mesmos e 0s
nossos negocios de forma justa, ética e dentro da lei.

E nossa responsabilidade nos certificarmos de que as informagées que compartilhamos com clientes
existentes e clientes em potencial sobre nossas solugfes e servicos sejam justas, concretas e
completas. Nao devemos fazer declara¢des enganosas no intuito de obter ou manter negocios.
Devemos oferecer consultoria objetiva e imparcial, de acordo com o interesse de nossos clientes.

Da mesma forma, ndo devemos fazer declaracdes falsas, enganosas ou depreciativas sobre os
servicos e solu¢des de um concorrente. Fechamos negdcios com integridade, sem depreciar nossos
concorrentes.

Devemos nos esforcar ao maximo para obter, de clientes novos e clientes em potencial, as
informacdes que precisamos para entender suas necessidades e exigéncias, e assegurar que eles
tenham pleno conhecimento da extensdo de qualquer papel que a Willis Towers Watson tera em
qualquer operacao, inclusive as obrigacdes da Willis Towers Watson e do cliente, tanto para si quanto
para outras partes envolvidas, como seguradoras.

As informacg@es a serem fornecidas aos nossos clientes devem ser apresentadas em tempo habil e
compreensivelmente precisas, para permitir que os clientes tomem decisdes equilibradas e
fundamentadas.

4.3 Contratacdo e Renovagéo de Seguros

A Willis Towers Watson, seja direta ou indiretamente,
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(i) nao aceitard nem solicitara conscientemente de nenhuma seguradora, nenhuma cotacao ou
indicacéo falsa, ficticia, excessiva, artificial, “B” ou negligente, ou nenhuma cotagéo ou
indicacao que ndo represente a melhor avaliagdo da seguradora, no momento em que a
cotacao ou indicagédo for dada, sobre o prémio minimo que a seguradora seria obrigada a
vincular a cobertura de seguro desejada pelo cliente;

(i) nédo aceitara nem solicitara, de nenhuma seguradora, nenhuma remuneragdo com relagao a
selecao pela Willis Towers Watson de seguradoras das quais ela solicite ofertas; ou

(iii) ndo aceitara ou solicitara, de nenhuma seguradora, nenhuma promessa ou compromisso de
utilizar qualquer um dos servicos de corretagem, representacédo comercial, consultoria ou
producédo da Willis Towers Watson, inclusive servicos de corretagem, representacao
comercial ou producao de resseguros, contingentes ao recebimento de remuneracéo ou
obtencao de coisa de valor material para a seguradora.

As proibi¢des contidas no item (ii) e (iii) ndo se aplicam as remuneracdes permitidas das
seguradoras.

4.4 Divulgacao de Remuneracéo

Devemos divulgar aos nossos clientes a nossa remuneracgéo relativa aos servigos prestados ao
referido cliente. Nossa politica de divulgacao é adicional aos requisitos legais ou regulamentares
aplicaveis, e baseia-se nos seguintes principios:

B N&o obteremos vantagem indevida. Nossa receita pelos servicos prestados a um
cliente serd gerada em conformidade com as leis locais e ser& divulgada ao cliente,
conforme exigido por essas leis;

N&o agiremos em conflito com os interesses de nossos clientes; e

N&o enganaremos nossos clientes ou os mercados em que atuamos.

Em caso de duvidas sobre a maneira como recebemos pagamento pelos servigos, consulte o seu
gerente ou Compliance Officer designado.

4.5 Reclamacgdes

Na Willis Towers Watson fazemos todo o possivel para garantir que nossos clientes recebam o
servigo que melhor represente os seus interesses. No entanto, reconhecemos que, por vezes, NoSsos
servigos podem nao corresponder as expectativas. Por isso, adotamos procedimentos de reclamagédo
que devem ser seguidos pelo nosso pessoal, para que as reclamacdes feitas por clientes possam ser
tratadas adequadamente.

4.6 Leis globais de Concorréncia

Para competir de forma licita e com integridade, devemos também observar as leis de concorréncia,
regulamentacdo do comércio e antitruste. Se vocé violar essas leis, vocé e a Willis Towers Watson
poderdo enfrentar responsabilidades civis e penais, inclusive multas altas e priséo.
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As leis de concorréncia podem parecer complexas, porém, de modo geral, elas proibem a celebracao
de acordos com concorrentes que possam restringir o comércio, tais como a fixacéo de precos,
manipulacdo de propostas ou divisdo ou alocacao de mercados, territérios ou clientes. Tenha em
mente que os acordos podem ser formais ou informais, até mesmo um aperto de méo ou uma
anotacdo em um guardanapo sobre esses assuntos podem ser considerados um acordo indevido.
Mais especificamente, vocé deve sempre evitar os seguintes topicos de discussédo e acordos
proibidos quando interagir com concorrentes:

Determinacéo de precos, inclusive os termos e condi¢des do servico
Respostas as solicitacdes de propostas ou lances

Particularidades dos contratos da Empresa com qualquer cliente

Divisdo ou alocagdo de mercados, inclusive a alocagéo de clientes ou areas
geograficas especificas

As leis de concorréncia, de modo geral, também proibem a celebracdo de acordos formais ou
informais com fornecedores ou clientes que possam restringir a concorréncia. Mais especificamente,
vocé jamais podera:

Concordar em boicotar um cliente ou fornecedor
Ajudar um cliente a celebrar uma troca ou um contrato anticoncorrencial

Combinar com um cliente ou terceiro que redistribua produtos ou servi¢os da Willis
Towers Watson de cobrar um pre¢o minimo ou definir um desconto méaximo

B Fazer uma compra de um fornecedor condicionado ao contrato do fornecedor com a
Willis Towers Watson para prestar servigcos

B Combinar com um cliente que a Willis Towers Watson néo aceitara realizar projetos
para concorrentes do cliente, sem primeiro consultar sua lideranga empresarial e o
Departamento Juridico

B Fornecer servigos da Willis Towers Watson a clientes sob a condigdo de que o cliente
ndo fara negdcios com um concorrente da Willis Towers Watson, sem primeiro
consultar o Departamento Juridico

Informac8es concorrenciais sobre outros

Além disso, vocé deve ser especialmente cuidadoso quando participar de grupos da inddstria ou
associagOes profissionais ou comerciais que incluam concorrentes. Nessas situacdes, vocé deve
evitar fazer qualquer declaracdo ou tomar medidas que possam ou parecam violar as leis antitruste.

Coletar informacdes sobre o mercado, inclusive informagfes sobre 0s nossos concorrentes e seus
servicos, é adequado e admissivel se obtivermos e usarmos as informacg8es dentro da lei. Espera-se
que vocé respeite as informacdes confidenciais ou privilegiadas de outras empresas. Vocé jamais
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deve solicitar ou utilizar informacdes privilegiadas ou confidenciais da outra parte sem permissao
explicita.

Se oferecerem a vocé informacdes confidenciais ou privilegiadas que vocé acredite que possam ter
sido obtidas indevidamente, informe imediatamente o seu gerente, o Departamento de Compliance e
Riscos ou 0 Departamento Juridico. Isso é especialmente importante para os colaboradores da Willis
Towers Watson que trabalharam anteriormente para um concorrente.

Certos tipos de informac8es confidenciais, inclusive informacdes privilegiadas sobre selecao do
governo federal dos EUA, devem ser mantidas em sigilo segundo as leis de integridade de contratos
federais dos EUA. Os colaboradores envolvidos em contratos com o governo federal dos EUA devem
conhecer e cumprir as exigéncias de acesso a essas informag0des. Leis e regulamentos semelhantes
podem aplicar-se ao trabalho realizado com 6rgdos governamentais de outros paises. Vocé devera
consultar o Departamento Juridico em caso de davidas quanto ao fato de essas informacdes estarem
ou n&o sujeitas a essas leis ou para obter aconselhamento sobre essas situagdes.

Se vocé for convidado a assinar um acordo de confidencialidade ou uma autorizacao de terceiro para
obter informacdes de terceiros, vocé deverd entrar em contato com o Departamento Juridico para
assisténcia. Vocé nao pode assinar esse tipo de acordo sem a analise e a aprovacéo do

Departamento Juridico.

4.7 Nego6cio regulamentado

Em algumas linhas de negdcios, 0s servi¢os que prestamos aos nossos clientes sdo regulamentados
por autoridades governamentais. Vocé é responsavel pela aquisicdo e manutencdo da qualificacdo e
da licenca individual necessaria para que possa realizar esses servi¢os e pelo cumprimento de
exigéncias regulamentares. Em caso de dlvidas ou necessidade de ajuda para cumprir as exigéncias

regulamentares, consulte o seu Compliance Officer designado ou o Departamento Juridico.

4.8 Préatica Nao Autorizada da Advocacia

Como a Willis Towers Watson ndo é um escritério de advocacia, devemos evitar a pratica ndo
autorizada da advocacia com relagédo a clientes localizados em paises onde o exercicio da profissédo
como um negécio seja reservada apenas aos escritorios de advocacia. Esses locais incluem o Brasil,
Canad4, Estados Unidos e Reino Unido. Em alguns paises da Europa Continental, a Willis Towers
Watson pode legitimamente fornecer o que, de modo geral, pode ser considerado consultoria juridica
nos demais paises do mundo.

Colaboradores qualificados da Willis Towers Watson podem aconselhar um cliente sobre a
interpretacdo ou aplicacdo de leis ou regulamentos, como parte de outros servi¢cos de consultoria que
a Empresa esteja prestando a esse cliente. No entanto, o cliente deve ser aconselhado a consultar
seus proprios advogados. Tenha em mente que ndo devemos celebrar compromissos com clientes
quando o objetivo principal for o aconselhamento juridico.
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Se vocé ndo tiver certeza sobre a pratica permitida por lei em algum pais, consulte o Departamento
Juridico para obter auxilio na interpretacao das leis locais.

4.9 Propriedade Intelectual e Direitos Autorais

A Willis Towers Watson usa uma grande variedade de produtos, publicacdes e materiais de
propriedade de terceiros que séo protegidos por leis de propriedade intelectual (como direitos
autorais) e por varios contratos de licenca, de subscricdo e de uso. Exigimos que as outras pessoas
respeitem os nossos direitos de propriedade intelectual e devemos respeitar os direitos de
propriedade intelectual de terceiros.

As leis de direito autoral, na maioria dos paises, proibem a cdpia, a distribuicdo, o uso e a exibigdo de
uma obra protegida por direitos autorais sem a autorizagao prévia e por escrito do titular desses
direitos. A distribuicdo interna ou externa de material protegido por direitos autorais ndo € permitida
sem a devida autorizagdo. Isso inclui material de postagem na intranet ou em unidades de rede. O
material protegido por direitos autorais inclui padginas da web, software protegido por direitos autorais,
ferramentas, bancos de dados, artigos ou outras publicacdes, obras de arte e imagens de video.
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5. Fazendo a Coisa Certa Para Nossos
Colaboradores

5.1 Diversidade e Inclusao na Willis Towers Watson

A Willis Towers Watson tem compromisso com o desenvolvimento da méo de obra diversificada e
com a criagdo de um ambiente inclusivo e empoderador para todos os seus colaboradores. Nosso
objetivo é construir um ambiente de trabalho que atraia as pessoas mais talentosas e que lhes
permita desenvolver todo o seu potencial. Defendemos o direito de trabalhar em um ambiente que
promove a cortesia e o respeito mutuo. Também promovemos um ambiente de trabalho livre de
assédios, inclusive o assédio de natureza sexual.

Nao toleramos nenhuma forma de discrimina¢é@o ou assédio no local de trabalho ou em qualquer
outro ambiente relacionado ao trabalho. Isso inclui qualquer tipo de assédio relativo a raca, cor,
identidade ou expresséo de género, religido, estado civil, orientacéo sexual, idade, deficiéncia,
condicdo de ex-combatente, ascendéncia, origem nacional ou qualquer outra caracteristica protegida
por lei. Os Gestores séo responsaveis pela implementacao e aplicacdo desta politica.

Comportamentos de assédio podem variar, mas em geral, todos eles compartilham o objetivo ou o
efeito de criar um ambiente de trabalho intimidador, ofensivo ou hostil. Atos de assédio podem incluir,
por exemplo, avangos sexuais indesejados (seja verbal, fisico ou através da linguagem corporal ou
insinuacdes), ameacas de violéncia e piadas ou comentarios ofensivos. O mesmo é verdadeiro sobre
0 bullying, que inclui humilhagéo, insulto, intimidacéo ou isolamento de outro individuo.

Nossa Empresa néo tolera retaliagdo contra qualquer pessoa que, de boa fé, denuncie discriminagéo
ou assédio ou participe de uma investigacdo sobre essas denuncias. Qualquer pessoa que ndo
respeitar isso podera estar sujeita a devida agéo disciplinar.

Privacidade dos colaboradores

Todos n6s devemos respeitar a privacidade do outro, protegendo as informacgdes pessoais de nossos
colaboradores. Nossa empresa tem o compromisso de proteger essas informac¢des em conformidade
com todas as leis de privacidade.

Se obtivermos informacdes pessoais sobre um colaborador, como parte do nosso trabalho para a
Willis Towers Watson, temos de tomar cuidado especial para proteger essas informacdes. Mais
especificamente, ndo devemos fazer declaragdes ou dar referéncias relacionadas aos colaboradores
ou ex-colaboradores da Willis Towers Watson, ou empregadores de qualquer empresa coligada, sem
a aprovacao do Departamento de Recursos Humanos. Por exemplo, verificacdes de referéncia de
rotina por empregadores em potencial devem ser encaminhadas ao Departamento de Recursos
Humanos. No entanto, pode ser apropriado um gestor, discutir qualificacdes e experiéncias
profissionais de um colaborador com um cliente se for relevante para o trabalho a ser realizado por
nos para o cliente.
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Obrigacdes de pré-contratacao

Devemos cumprir as obrigag6es de ndo concorréncia, ndo angariagdo e de confidencialidade que
assumimos como parte da nossa relacéo de trabalho com a Willis Towers Watson. E importante
também que cumpramos obrigacdes semelhantes que possamos ter com ex-empregadores.

5.2 Saude, Seguranca e Protecdo no Trabalho

Nosso maior patrimdnio sdo 0s nossos colaboradores, tornando a seguranca uma das nossas
principais preocupagbes. E por isso que todos nds devemos cumprir as normas, as regras e 0s
regulamentos ambientais de salde e seguranga, assim como todos os procedimentos de seguranc¢a
estabelecidos.

Prevencdao da violéncia no local de trabalho

Por estarmos comprometidos com a saude, seguranca e protecdo, insistimos em manter um
ambiente de trabalho sem violéncia. Violéncia inclui ameacas, intimidacdo ou tentativas de provocar
medo nos outros. Se vocé souber de incidentes suspeitos ou ameacas de violéncia no local de
trabalho, relate imediatamente suas preocupacdes ao seu gerente ou a qualquer outro recurso da
Empresa.

Abuso de substancias

Nossa empresa também tem o compromisso de oferecer um ambiente seguro, produtivo e sem
substancias ilicitas. Jamais devemos estar sob a influéncia de substancias ilicitas, sob o abuso de
alcool ou qualquer outra substancia enquanto estivermos nas instala¢des da Willis Towers Watson.
Essa regra se aplica a qualquer outro local onde estejamos agindo em nome de nossa Empresa.
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6. Fazendo a coisa certa para nossa
Empresa

6.1 Conflitos de Interesses

Um conflito de interesses é qualquer situacao em que estejamos envolvidos em varios interesses, um
dos quais pode colocar sua objetividade a prova com relagdo a outra. Um conflito de interesses, e até
mesmo a aparéncia de um conflito de interesses, pode causar danos a nos, nossos colaboradores,
nossa Empresa e outras partes interessadas.

Cada colaborador deve evitar atividades externas, rela¢des financeiras ou relagbes que apresentem
um conflito de interesses ou aparente um conflito de interesses.

Se vocé achar que vocé ou a Willis Towers Watson possa ter um conflito de interesses — ou aparente
ter um conflito de interesses — em uma situagéo especifica que requeira assisténcia, entre em contato
com o seu Compliance Officer designado (sendo que os conselheiros devem entrar em contato com o
Diretor Juridico). Se vocé for um funcionario ou diretor da Empresa, vocé também deve revisar e
cumprir as politicas de conflito de interesses e as politicas de conflito de interesses especificas para
seu negocio.

Formas comuns de conflitos de interesses que podem surgir sdo:
Conflitos Organizacionais

A Willis Towers Watson tem o compromisso de fornecer aos seus clientes servicos imparciais e
objetivos. Para assegurar que os interesses de nossos clientes venham em primeiro lugar em todos
0s momentos, devemos ter cuidado ao considerar qualquer atribuicdo que possa envolver, ou pareca
envolver, um conflito de interesses. Essa é uma area particularmente sensivel para a nossa Empresa,
sendo que a identificacdo e o gerenciamento de qualquer conflito de interesses, seja ele real ou
potencial, por meio de divulgacéo ao cliente e outros meios, é essencial para a reputacdo e sucesso
da Willis Towers Watson. Portanto, devemos verificar e gerenciar todos os conflitos organizacionais
de acordo com nossas politicas de conflitos de interesses.

Conflitos Pessoais e Familiares

Vocé deve evitar situacdes em que vocé, ou um membro da familia, tenha interesse, seja financeiro
ou de qualquer outro tipo, em qualquer negdcio, bem ou outra obrigagdo que possa afetar ou até
mesmo que aparente afetar suas obrigacdes em relacdo a Willis Towers Watson e respectivos
clientes.

Um conflito pode surgir facilmente quando os membros de sua familia mantém certas posicoes,
envolvem-se em atividades especificas ou buscam oportunidades que entrem em conflito com os

19 WillisTowers Watson L:1"I"l:l



melhores interesses de nossa Empresa. De modo geral, os membros da sua familia incluem
cbnjuges ou companheiros, filhos, enteados, pais, padrastos, irm&os, sogros e quaisquer outros
membros do agregado familiar.

Para restricdes especificas de investimento financeiro, se vocé é funcionario ou executivo, vocé deve
também se referir aos conflitos de politicas ou procedimentos de interesse especificos do seu
negocio.

Emprego Secundario

Nossa Empresa ndo proibe todos os empregos secundarios. No entanto, o seu dever perante a Willis
Towers Watson é assegurar que o emprego secundario nao interfira nas responsabilidades ou no
desempenho do seu cargo. Antes de concordar com qualquer emprego secundério, vocé deve obter a
aprovacao do seu gestor.

Em qualquer caso, vocé néo pode aceitar um emprego secundario em um concorrente da Willis
Towers Watson ou em um cliente para o qual vocé preste servicos em nome da Empresa. Também
ndo serdo permitidos empregos secundarios que comprometam as informagdes confidenciais da
empresa ou de qualquer outro cliente.

Cargos de Direcdo em Secundérios

Participar do conselho de administracdo de outra entidade pode aperfeicoar suas habilidades
profissionais, mas também pode levar a conflitos de interesses. Para evitar possiveis conflitos de
interesse nessa area, 0s colaboradores nao podem aceitar uma nomeacao como conselheiro de uma
entidade externa sem a aprovacao prévia do Diretor Juridico ou do Diretor de Compliance do Grupo
ou de seus designados. Caso a ocupacéo do referido cargo de direcéo externo seja aprovada, vocé
ndo podera usar o nome da empresa em conexdo com suas atividades. Mais especificamente, vocé
ndo podera prestar nenhuma consultoria ou servigos que possam ser interpretados como servigos
prestados por um colaborador da Willis Towers Watson.

Servico como diretor de uma instituicdo de caridade, de organizagao comunitaria ou de um clube
privado, que ndo seja um cliente, embora provavelmente néo crie conflitos de interesse, ainda exige
divulgacéo e aprovacéo.

Politicas relacionadas a cargos de direcéo externos para diretores da Willis Towers Watson plc estdo
estabelecidas nas Diretrizes de governanga corporativa da Empresa.

Oportunidades de Negdcio

Evitar conflitos de interesses também significa que vocé ndo deve competir com a Willis Towers
Watson, ou tomar para si ou para qualquer membro da sua familia oportunidades de negécios das
quais vocé obteve conhecimento como resultado da sua posicdo na Empresa. Essas oportunidades
pertencem & Empresa.
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Vocé deve consultar o Departamento de Compliance ou Juridico a respeito de qualquer situacéo em

gue os seus interesses comerciais ou oportunidades (ou os de um membro familiar proximo) possam
entrar em conflito com os da Empresa. Eles assegurardo que sejam tomadas as medidas adequadas
para evitar ou gerir o referido conflito de interesses, seja ele real ou potencial, inclusive a notificacdo

do Conselho de Administracéo, se for o caso.

6.2 Dar e aceitar presentes, entretenimento e hospitalidade

Vocé ndo pode trocar presentes, entretenimento ou hospitalidade com um cliente, fornecedor ou outra
pessoa do convivio comercial se isso influenciaria — ou pareceria influenciar — a objetividade, o
julgamento, a independéncia ou integridade sua ou deles. Da mesma forma, vocé ndo pode aceitar
pagamentos ou qualquer outro beneficio para endossar produtos ou servi¢os, inclusive de um cliente
ou fornecedor.

Se oferecerem a vocé qualquer presente de valor substancial, vocé devera analisar a questdo com o
seu Compliance Officer designado. Vocé também deve cumprir as politicas, as normas e o0s
procedimentos aplicaveis aos colaboradores na sua linha de negécio ou area geografica. Algumas
linhas de negdcios podem ter regras mais restritivas no que diz respeito aos presentes ou
entretenimento. O seu gerente ou Compliance Officer designado aconselhara vocé sobre a existéncia
de regras aplicaveis.

Praticas comerciais comuns, tais como o fornecimento de refei¢fes, entretenimento ou presentes
modestos para um cliente atual ou potencial sdo importantes para a construcao de relagdes sélidas.
Essas atividades podem ser apropriadas no decurso normal dos negdcios, contanto que os valores
envolvidos ndo sejam excessivos ou extravagantes e que o fornecimento seja de bom senso. Vocé
deve consultar a Politica Antissuborno e Anticorrupgéo da Willis Towers Watson - Procedimentos
referentes a presentes, entretenimento e hospitalidade, e os limites monetarios que exigem
aprovacao do Departamento de Compliance. Vocé nunca deve fazer um pagamento ou oferecer um
presente ou entretenimento que, se divulgado publicamente, possa envergonhar vocé, o destinatario
ou a Empresa. Conforme discutido, na se¢do seguinte existem consideracdes e exigéncias que se
aplicam ao dar presentes ou entretenimento a funcionarios do governo, de entidades estatais ou
outros funcionarios publicos.

Se oferecerem a vocé qualquer presente de valor substancial, vocé devera analisar a questdo com o
seu Compliance Officer designado. Vocé também deve cumprir as politicas, as normas e 0s
procedimentos aplicaveis aos colaboradores na sua linha de negdcio ou &rea geografica. Algumas
linhas de negdcios podem ter regras mais restritivas no que diz respeito aos presentes ou
entretenimento. O seu gerente ou Compliance Officer designado aconselhara vocé sobre a existéncia
de regras aplicaveis.

Tenha em mente que presentes em valores em dinheiro ndo podem nunca ser aceitos ou ofertados.
Além disso, os colaboradores ndo podem aceitar um desconto pessoal oferecido por clientes ou
fornecedores que, de modo geral, ndo seja disponivel ao publico ou oferecido nos termos de um
programa de desconto ja estabelecido. Todos os presentes pessoais ou pagamentos oferecidos a
vocé por servigos de consultoria, materiais publicados, discursos, palestras e outros servicos e
produtos em virtude do seu vinculo empregaticio com a Empresa devem ser declarados e repassados
a Empresa. A Willis Towers Watson reembolsara os colaboradores por despesas razoaveis e
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necessarias de entretenimento relacionado aos negdcios, contanto que as despesas sejam
devidamente documentadas, tenham uma finalidade comercial legitima e estejam em consonancia
com o Caddigo e outros procedimentos, politicas, normas e reputacédo da Empresa.

6.3 Diretrizes Antissuborno e Anticorrupgéo

NOs conduzimos nossos negocios com integridade e jamais nos envolvemos em subornos. Isso
significa que vocé nunca deve oferecer subornos, gratificacdes, comissfes ou outros incentivos, de
gualquer forma (pagamento, empréstimo, promessa etc.) para qualquer pessoa, no intuito de
influenciar as suas decisdes para usar os servicos da Empresa. Além disso, vocé ndo deve trabalhar
com um terceiro que possa se envolver neste tipo de atividade, de forma geral, e nunca contratar
terceiros para se envolver neste tipo de atividade em nosso nome.

Assim como vocé ndo deve oferecer suborno, vocé também néo deve aceitar suborno. Se alguém
solicitar pagamentos ilegais ou antiéticos a vocé, entre em contato imediatamente com o seu gerente
e com o Departamento de Compliance.

Além de proibir suborno comercial, muitos paises promulgaram leis que proibem especificamente
empresas de subornar funcionarios do governo, de estatais ou outros funcionarios publicos. Algumas
dessas leis se aplicam em qualquer lugar do mundo — por exemplo, a Lei de Combate as Préticas de
Corrupcao no Exterior dos EUA, a Lei Antissuborno do Reino Unido. Os negdcios da Willis Towers
Watson sao internacionais e sujeitos a essas leis antissuborno em todos os paises em que operamos.
Apesar de a nossa empresa saber que a conduta empresarial pode diferir acentuadamente em
diversos paises, temos o compromisso de cumprir todas as leis antissuborno aplicaveis.

Segundo as leis antissuborno, vocé devera:

B Abster-se de dar ou oferecer coisa de valor a um funcionario do governo, de estatais
ou outros funcionérios publicos, para influenciar qualquer decisdo de sua posicao
oficial.

B Abster-se de efetuar pagamentos a uma pessoa quando acreditarmos gque qualquer
parte do pagamento sera dada ou oferecida a algum funcionario do governo, de
estatais ou outro funcionario publico em nosso nome.

B Abster-se de oferecer ou dar vantagem financeira ou qualquer outra para induzir outra
pessoa a executar indevidamente qualquer de suas funcdes sob sua posicao de
confianga, ou como recompensa por um desempenho indevido.

B Tomar cuidado para que pagamentos regulares efetuados a agentes, consultores,
advogados e outras partes semelhantes ndo sejam canalizados para funcionarios do
governo, de estatais ou outros funciondrios publicos.

B Obter a aprovacdo prévia do seu Compliance Officer designado antes de oferecer
algum presente ou entretenimento a um funcionario do governo ou de entidade
estatal, ou a outro funciondrio publico. Certifique-se de que o presente ou 0
entretenimento seja devidamente registado nas contas da Empresa e no Relatorio
GEH de Presentes, Entretenimento e Hospitalidade.
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Funcionario publico inclui qualquer diretor ou funcionario de uma entidade governamental ou de uma
empresa estatal, ou qualquer candidato a cargo politico, independentemente do cargo ou nivel da
pessoa dentro da organizacéo, inclusive membros familiares proximos da pessoa.

As leis Antissuborno e Anticorrupgé@o também exigem que a Willis Towers Watson mantenham
registros precisos de transacdes comerciais. Nao fazer isso pode ser considerado uma ofensa
segundo as referidas leis Antissuborno e Anticorrupcdo, mesmo se ndo houver suborno.

Compreendendo o significado do termo “Pagamentos Impréprios”

Todos nds sabemos que certos pagamentos podem violar as leis anticorrup¢édo. Mas quais séo
alguns sinais de alertas que devemos estar cientes quando lidamos com terceiros?

B A solicitacdo de que uma comisséo seja paga em dinheiro, em nome de outrem, ou
para um enderego em outro pais

B Despesas grandes e inexplicaveis em um relatério de despesas de viagens e
entretenimento

Um agente exigindo uma comissédo extraordinariamente alta para uma operacao

Qualquer agente ou vendedor que diga estar trabalhando diretamente com um
funcionario publico para dar o contrato a nossa Empresa

6.4 Sancdes, Embargos Comerciais e Controles de Exportacao

Devemos cumprir as san¢des, os embargos comerciais e 0s controles de exportacao impostos por
todos os governos nas areas onde operamos. Essas restricdes nos proibem de fazer neg6cios com
determinados paises, pessoas fisicas ou juridicas. Também temos a obriga¢do de cumprir 0s
controles de exportac@o que proibem ou restringem a exportacdo ou reexportacao de bens, servicos
e tecnologia especificos, inclusive a obtencédo e colocacao de (res)seguro que facilite a exportagdo ou
reexportacdo. Para obter mais informacdes, entre em contato com a equipe de Sang¢des, no
Departamento de Compliance.

6.5 Lavagem de Dinheiro e Antiterrorismo

Muitos dos paises nos quais a Willis Towers Watson opera possuem leis contra a lavagem de
dinheiro e o financiamento do terrorismo. Os colaboradores da Willis Towers Watson ndo devem, de
forma consciente, fazer parte de transacdes que se destinem a alterar ou disfarcar a identidade ou a
fonte do dinheiro obtido com atividades ilegais. A lavagem de dinheiro €, muitas vezes, complicada e
dificil de identificar. Os colaboradores da Willis Towers Watson devem, portanto, conhecer e entender
seus clientes e os negdcios realizados por seus clientes, para ajuda-los a detectar atividades
suspeitas. Para obter mais informacdes, entre em contato com a Equipe de Crimes Financeiros, do
Departamento de Compliance e Riscos.
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6.6 Antifacilitacdo de evaséo fiscal
A Willis Towers Watson nao tolera a evasao ou a facilitacdo de evasao fiscal.

Todos os colegas em empresas de propriedade e/ou sob controle da Willis Towers Watson estéo
proibidos de cometer ou procurar cometer evaséo fiscal em nome da Willis Towers Watson e de:

Auxiliar;
Encorajar;

Aconselhar; ou

Ajudar

qualquer pessoa a evadir impostos (incluindo clientes, fornecedores ou terceiros).

A Willis Towers Watson nao trabalhard com individuos ou organiza¢8es que ndo compartilhem do
Nosso compromisso com a prevencdo da evaséo e da facilitacdo de evaséo fiscal no seu trabalho
para a Willis Towers Watson ou em nome dela. Também n&o recomendaremos nem trabalharemos
com pessoas ou organizacdes se soubermos ou suspeitarmos que, ao recomenda-los ou trabalhar
com eles, possibilitariamos que eles evadissem ou facilitassem a evaséo fiscal por outros.

Todos os colegas e lideres de empresas tém a responsabilidade de auxiliar na deteccao e na
prevencao da evasao e facilitacdo de evasao fiscal na Willis Towers Watson ou por pessoas
associadas, e devem denunciar quaisquer preocupacdes aos lideres da empresa, Compliance, WTW
Excellence ou ao Departamento Juridico.

Os colegas devem ler a Orientactes sobre Antifacilitacdo de Evaséao Fiscal que fornece exemplos de
comportamentos inaceitaveis e possiveis evasoes fiscais. As Orienta¢des também informam aos
colegas o que eles devem fazer se suspeitarem da ocorréncia de evasao ou facilitacdo de evasdo
fiscal.

6.7 Ativos e Informacdes da Empresa

Proteger os ativos da Willis Towers Watson — tanto propriedades tangiveis quanto intangiveis — é
essencial para 0 nosso sucesso. Todos nds temos o dever de utilizar ativos da Willis Towers Watson
para fins legitimos e protegé-los contra perda ou uso nao autorizado.

NOs também temos o dever de proteger nossas informagdes. Como colaboradores da Willis Towers
Watson, temos acesso a diversas informag8es confidenciais e privilegiadas sobre a nossa Empresa,
incluindo:

B Informacdes sobre 0s nossos negocios

B Praticas profissionais
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Tecnologia

Financas

Informac8es sobre colaboradores
Remuneracéo

Planos de negdcios

Produtos e servicos

Precos e marketing

Pesquisa e desenvolvimento

Metodologias

Estas informagdes nos permitem realizar nossa missé@o de contribuir para o sucesso de nossos
clientes. Elas devem ser utilizadas apenas para o beneficio exclusivo da Willis Towers Watson. Em
caso de duvidas sobre quais informacdes sdo consideradas informacdes confidenciais, consulte o seu
gerente, o seu Compliance Officer designado ou o Departamento Juridico.

N&o podemos divulgar nossas informagdes confidenciais ou privilegiadas a ninguém fora da Willis
Towers Watson, exceto na medida do necessario para a realizacdo dos nossos negdcios. Em alguns
casos, podemos exigir que um cliente ou terceiro assine um contrato de confidencialidade antes de
divulgar certas informagfes. Sempre consulte o Departamento de Compliance ou o Departamento
Juridico antes de disponibilizar informacdes sensiveis da nossa Empresa a terceiros.

Sua obrigagédo de manter a integridade e a confidencialidade das informaces da Willis Towers
Watson continua mesmo apés vocé se desligar da Empresa. Quando vocé se desligar, vocé ndo deve
copiar ou manter informag8es ou documentos pertinentes a Willis Towers Watson ou seus clientes

sem a devida permissao por escrito do seu gerente.

Informacg6es confidenciais de clientes

Nossos clientes também nos confiam suas informacdes confidenciais. Eles esperam que
mantenhamos as informagfes pessoais, 0s documentos e outros dados em estrita confidencialidade.
Muitas de nossas atribuicdes envolvem o uso de dados pessoais sobre individuos (inclusive suas
remuneracdes e informacdes de salide) ou 0 acesso a planos confidenciais e estratégias comerciais.
Qualquer informacgéo que nao esteja publicamente disponivel e seja entregue a Willis Towers Watson
por clientes deve ser considerada confidencial. Essas informacdes ndo podem ser divulgadas, exceto
conforme devidamente autorizado ou exigido por lei.

Em algumas circunstancias, até mesmo o fato de estarmos prestando servicos a um determinado
cliente é, em si, confidencial. Essas informacdes nao podem ser divulgadas publicamente ou, em
alguns casos, para outras pessoas que nao as que fazem parte da equipe do cliente dentro da
Empresa. Se for o caso, vocé deve consultar o seu gerente ou Compliance Officer designado, que
informara vocé se vocé estiver trabalhando nesse tipo de projeto confidencial.
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De modo geral, para cumprir as obrigacdes de confidencialidade, devemos observar o seguinte:

B Nunca revelar ou utilizar informacg8es sobre um cliente, fornecedor ou outro parceiro
comercial indevidamente

B Nunca discutir assuntos confidenciais com terceiros, inclusive quaisquer particularidades
sobre o trabalho que realizamos para clientes ou nossas recomendacfes, a menos que
autorizado pelo cliente (de preferéncia por escrito)

B Nunca discutir os assuntos dos clientes em locais publicos, como elevadores, salas de
espera, restaurantes, avides ou trens, onde a discussdo possa ser ouvida por acaso, ou
em féruns publicos, como blogs e sites de midia social, a menos que autorizado

B Muito cuidado quando receber ou enviar informacg&es confidenciais fora do escritério, seja
em forma eletrdnica ou fisica

B Cumprir as politicas de seguranca da informacéo e privacidade de dados e todas as
exigéncias do cliente relacionadas ao tratamento de informagfes confidenciais

B Cumprir todos os procedimentos e protecdes adicionais que possam ser aplicados a
determinados projetos, como fusdes ou aquisicdes

Informagdes financeiras relativas a um cliente ou outro parceiro de negécios sao especialmente
sensiveis. Elas devem ser consideradas confidenciais, exceto se a divulgacéo for aprovada por
escrito pela Willis Towers Watson, pelo cliente ou pelo parceiro comercial. Se as informacdes tiverem
sido disponibilizadas ao publico em relatérios financeiros por, pelo menos, dois dias Gteis, é também
aceitavel discutir ou divulga-las. Em caso de davidas sobre quais informagdes séo consideradas
informacdes confidenciais, consulte o seu gestor, o Compliance Officer designado ou o Departamento
Juridico.

Seguranca da informacéao

O uso de senhas destina-se a proteger a seguranca dos negdcios da Empresa. Nao deve ser
interpretado como a transmissao de uma expectativa de privacidade para os usuérios individuais.
Todas as copias de documentos ou mensagens criadas, enviadas, recebidas ou armazenadas em
computadores ou sistemas de correio de voz de internet permanecem de propriedade exclusiva da
Willis Towers Watson. Portanto, estéo sujeitas ao devido monitoramento, de acordo com as
exigéncias legais locais.

Privacidade de dados

Na maioria dos paises onde a Willis Towers Watson mantém escritérios, nossas operacdes estao
sujeitas a protecao de dados ou as leis de privacidade de dados. Enquanto as leis de privacidade de
dados contém alguns aspectos de confidencialidade e alguns aspectos de seguranca, o seu alcance
€ normalmente muito mais amplo. Por exemplo, de modo geral, essas leis governam a coleta, o uso,
0 processamento, a divulgacéo e a transferéncia de informacgdes pessoais sobre uma pessoa
identificada ou identificavel. Ao lidar com informacgdes pessoais, vocé deve agir de acordo com a
politica de privacidade e os procedimentos aplicaveis ao seu trabalho.
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Ativos fisicos e sistemas de informatica da Empresa

A Willis Towers Watson oferece uma ampla variedade de ativos para utilizarmos durante a realizacdo
dos nego6cios da Empresa. Somos responsaveis por assegurar que esses ativos sejam devidamente
protegidos e utilizados apenas para fins legitimos da Empresa. Vocé néo pode utilizar bens da
empresa para uso ou beneficio pessoal sem a aprovacao prévia da geréncia. Os bens da empresa
incluem informacgdes, instalagbes, propriedade intelectual, equipamentos, software ou suprimentos
alugados ou de propriedade, ou que de outra forma estejam em posse da Empresa. O uso pessoal
limitado de sistemas e equipamentos é aceitavel, contanto que ndo entre em conflito nem interfira
com os interesses, negdécios ou operacdes da Empresa, e que nao viole nenhuma politica da
Empresa.

Se vocé retirar ilegalmente algum bem da Empresa, vocé recebera a medida disciplinar adequada e
podera estar sujeito a agéo judicial. Em caso de rescisdo do seu vinculo empregaticio com a
Empresa, todos os originais e cOpias de bens da Willis Towers Watson e materiais em sua posse ou
sob o seu controle tém de ser devolvidos a empresa.

Propriedade intelectual

Durante o seu vinculo empregaticio com a Willis Towers Watson, vocé pode ajudar a desenvolver
servigos, produtos, materiais e outro capital intelectual relacionado aos negécios da Empresa. A Willis
Towers Watson detém exclusivamente todos os direitos de propriedade intelectual, inclusive todos os
direitos autorais, patentes e direitos de segredo comercial inerentes a esse trabalho.

6.8 Midia social

A midia social on-line oferece uma ampla variedade de oportunidades para nos comunicarmos com
as partes interessadas e com a comunidade em geral. A midia social inclui blogs, microblogs, sites de
redes sociais, wikis, sites de compartilhamento de foto/video e salas de bate-papo. Mensagens
eletrdnicas séo registros permanentes de nossas comunicagdes, que podem afetar significativamente
a reputacdo da Willis Towers Watson. Vocé ndo deve causar a impressao de estar falando ou agindo
em nome da Empresa, a menos que esteja autorizado a fazé-lo. Vocé também deve rever e cumprir
as politicas de midia social especificas para 0os seus negocios.

Se vocé acredita ter testemunhado o uso inadequado de tecnologias ou de comunicacgfes eletronicas
em midias sociais da Willis Towers Watson, notifique o seu gestor imediatamente.
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/. Fazendo a Coisa Certa para Nossos
Acionistas

7.1 Livros e Registros Precisos

Para fins éticos, comerciais e legais, os registros da Willis Towers Watson devem ser
profissionalmente preparados e apropriadamente gerenciados. Isso significa, em parte, que o0s

nossos registros financeiros e contibeis devem ser precisos e completos. Livros e registros também
devem ser mantidos em conformidade com os principios contabeis geralmente aceitos e com as
politicas de financas e contabilidade estabelecidas. Nunca faca lancamentos falsos ou enganosos em
quaisquer livros ou registros.

Tenha em mente que todas as operacdes devem ser documentadas cuidadosamente e
fundamentadas por um propdsito comercial legitimo. Por exemplo, vocé deve registrar adequada e
precisamente e ao seu tempo, as despesas comerciais em conformidade com as politicas aplicaveis.
Vocé também deve preparar e apresentar todas as contas de clientes em conformidade aplicaveis
aos contratos com os clientes. Contas “Caixa 2” ndo podem ser utilizadas para ocultar ou facilitar
pagamentos ilegais ou indevidos.

Além disso, vocé néo deve fazer nenhuma declaragéo falsa ou enganosa para 0s nossos contadores,
auditores ou quaisquer funcionarios publicos ou terceiros (como clientes, fornecedores ou credores).
Da mesma forma, vocé ndo deve tomar medidas para coagir, manipular, enganar ou influenciar os
auditores internos de maneira fraudulenta. Para promover a conformidade com a divulgacéo
completa, justa, precisa, oportuna e compreensivel em comunicagdes publicas, certos colaboradores
de nivel sénior sdo obrigados a assinar uma carta de representacao, reconhecendo estar em
conformidade com as politicas acima referenciadas.

Gerenciamento de registros

Para assegurar que a Willis Towers Watson mantenha registros exigidos por lei e necessarios para 0s
negocios, vocé precisa seguir as nossas politicas de gerenciamento de registros aplicaveis ao seu
trabalho. Quando um litigio, uma auditoria ou investigacéo externa estiver pendente ou
razoavelmente prevista, todos os documentos impressos e registros eletrénicos relevantes —
incluindo e-mails atuais, arquivados e em back-up — devem ser preservados. Esses registros ndo
podem ser destruidos até que o assunto seja encerrado e até ter recebido do Departamento Juridico
instrucBes para a eliminagdo dos referidos registos. Duvidas sobre a politica de gerenciamento de
registros aplicaveis devem ser submetidas ao Departamento Juridico.
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7.2 Negociagbes com base em informacgdes privilegiadas

Insider trading (uso de informac®es internas privilegiadas) — que significa negociar com base em
informacdes materiais confidenciais — é estritamente proibido sob as leis de muitos paises onde
operamos. Essas leis se aplicam independentes do valor da operacao comercial. As leis de valores
mobiliarios impdem sang¢des graves para a préatica de insider trading, inclusive multas e prisdo. Alguns
exemplos de informac®es internas privilegiadas séo informacées relacionadas a:

Fus@es e aquisicbes

Stock Splits (Desdobramento de acdes)

Dividend rates or earnings (Taxas de dividendos ou ganhos)
Novos contratos

Novos produtos

Principais mudancas de gestao

Planos de expansédo

Proibi¢cBes relacionadas a pratica de insider trading se aplicam a negocia¢éo de titulos e valores
mobilidrios da Willis Towers Watson e outras empresas, inclusive clientes, fornecedores, sécios e
concorrentes. Se vocé tiver informacdes privilegiadas materiais sobre tais empresas, ndo negocie
com base nessas informagdes. Consulte a politica da Willis Towers Watson sobre insider trading para
obter mais informacdes.

Além disso, certas linhas de negécios tém regras adicionais sobre a negociagéo de titulos e valores
mobiliarios do cliente, as quais devem ser seguidas cuidadosamente. Se vocé for empregado ou
diretor, vocé também deve consultar o seu Compliance Officer para obter mais informacgdes.

Tipping - Fornecimento de informacdes privilegiadas (dar “dicas”)

As leis de insider trading também se aplicam ao compartilhamento de informac¢des materiais
confidenciais com amigos ou familiares. Esta é considerada uma outra forma de abuso de informacao
privilegiada. Mesmo o fato de passar uma “dica” € ilegal e pode sujeitar vocé e a outra parte a multas
severas ou priséo.

7.3 Auditorias e Investigacdes

Uma vez que a Willis Towers Watson tem o compromisso de cumprir a lei, cooperaremos com
gualquer solicitagédo razoavel feita em uma auditoria ou investigacao realizada pelo governo. Ao fazé-
lo, no entanto, é essencial proteger os direitos legais de todos 0s que possam estar envolvidos. Se
vocé receber uma intimacao ou outra comunicagao processual relativa aos negécios da Empresa ou
colaboradores ou clientes da Willis Towers Watson, entre em contato imediatamente com o
Departamento Juridico. Além disso, todos as notificagcdes sobre quaisquer investigagdes ou auditorias
precisam ser enviadas para o Departamento Juridico, para que este possa coordenar todas as
respostas.
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7.4 Lidando com Consultas Externas

Ao longo do tempo, podemaos precisar nos comunicar com érgaos governamentais. No entanto,
jamais devemos entrar em contato com 6rgaos governamentais em nome da Empresa sem a devida
autorizacdo. Também jamais devemos nos comunicar com um 6rgéo do governo em nome de um
cliente, sem a aprovacgéo desse cliente. Uma resposta a “entrega de comunicacéo relativa a
processos judiciais” (p. ex., intimacdes para apresentar documentos, notificacdes de depoimento ou
solicitacbes de interrogatdrio) somente podera ser dada apds consulta feita ao Departamento
Juridico.

Para preservar a nossa reputacéo de integridade, também precisamos assegurar que nossas
comunicac¢des com o publico transmitam uma imagem fiel e honesta de nossas operagoes,
transacgdes e planos de negdcios. E importante para nos falar da Empresa com uma sé voz
consistente. Portanto, vocé néo pode fazer declara¢gbes publicas em nome da Empresa, a menos que
tenha sido designado como porta-voz da Empresa. Se um membro da imprensa solicitar de vocé
informacdes, ainda que o pedido seja informal, encaminhe-o para o Departamento de Comunicagéo
e/ou Marketing.

Da mesma forma, se um investidor, analista de seguranga ou outro contato financeiro importante
solicitar de vocé informac6es, ainda que o pedido seja informal, encaminhe-o para o Departamento
de Relac¢des com Investidores.

30 WillisTowers Watson LiI"I"l:l



8. Fazendo a Coisa Certa para Nossas
Comunidades

8.1 Participacdo em Nossas Comunidades

Cada um de nés faz uma diferenca positiva nas comunidades onde vivemos e trabalhamos através
de nossas atividades de voluntariado, caridade e politicas. A Willis Towers Watson respeita a nossa
liberdade de participar destas atividades.

No entanto, assim como ndo devemos participar de atividades politicas pessoais no horério de
trabalho, também n&o devemos contribuir com fundos ou recursos da Willis Towers Watson para
qualquer partido politico, candidato ou funcionério publico. O termo “recursos” inclui os escritorios,
equipamentos e suprimentos ou horario de trabalho para fazer ligacdes telefénicas ou preparar
material de campanha. Qualquer contribuicdo politica pessoal que vocé fizer ndo deve ser
apresentada como vinda da Willis Towers Watson.

Fazer lobby

Ao longo do tempo, a Willis Towers Watson pode determinar que os melhores interesses da Empresa
— ou de nossos clientes — sejam ativados por lobby perante autoridades governamentais. Em
muitos paises onde operamos, a atividade de lobby esta sujeita a normas e regulamentos estritos.
Estas normas e regulamentos podem ser complexos e dificeis de interpretar. Vocé nao deve se
envolver em nenhuma atividade de lobby sem a permisséo expressa do Departamento Juridico.

31 WillisTowers Watson L:1"I"l:l



9. Excecoes, Isencbes e Renuncias

No que diz respeito a colegas que néo sejam diretores e conselheiros da Willis Towers Watson plc,
gualquer pedido de renuncia ou isencao dessas exigéncias deve ser apresentado ao General
Counsel ou ao Diretor de Compliance do Grupo. No que diz respeito aos executivos e diretores
conselheiros da Willis Towers Watson plc, qualquer pedido de excegao, renlncia ou isengao dessas
exigéncias deve ser submetido ao Conselho de Administracdo. No caso de aprovacéo de qualquer
rendncia, excegdo ou isengdo envolvendo a conduta de um executivo ou diretor conselheiro, a
divulgacdo adequada sera feita aos acionistas da Empresa, na medida do exigido pelas normas de
listagem da bolsa de valores ou quaisquer outros regulamentos, inclusive as razdes para a renuncia.
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10. Consultas ao Cadigo ou Politicas

Se surgir ambiguidade ou incerteza quanto ao significado de alguma exigéncia prevista neste Cadigo
ou nas politicas da Empresa, consulte o Diretor Juridico ou o Diretor de Compliance do Grupo.
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11. Reconhecimento

Cada colaborador deve compreender e seguir o Cédigo, em conformidade com seus principios e
politicas subjacentes, e estar familiarizado com o processo para relatar violagdes reais ou em
potencial. Para assegurar que vocé cumpra essas obrigacfes e respeite as nossas normas de
conduta, vocé precisa reconhecer anualmente que leu, entendeu e cumprird o Cédigo.
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