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EINE BRANCHE IM UMBRUCH:
TRANSFORMATION DER BAV-VERWALTUNG

Die Rentenphase ist die betreuungsintensivste in der bAV. Das liberfordert traditionelle Verwaltungsmodelle zunehmend.

Von Dr. Claudio Thum

Steigende Rentenneueintritte, wachsende Bestan-
de der Berechtigten in der betrieblichen Altersver-
sorgung (bAV), zunehmende regulatorische Anfor-
derungen, Fachkraftemangel und technologische
Umbriiche - das alles fiihrt dazu, dass herkdommli-
che Verwaltungsmodelle an ihre Grenzen stolRen.
Die Bevolkerungsstruktur Deutschlands verandert
sich grundlegend: Bis 2035 wird die Zahl der Rent-
ner, also der Uber-67-Jahrigen, um etwa 3,3 Millio-
nen ansteigen. Gleichzeitig schrumpft die Zahl der
Erwerbstatigen deutlich (siehe Grafik auf folgender
Seite). Diese Verschiebung stellt nicht nur die ge-
setzliche Rentenversicherung, sondern auch die
bAV vor groRe Herausforderungen, insbesondere
deren Verwaltung. Nur eine konsequent umgesetz-
te Transformation kann sicherstellen, dass die bAV-
Verwaltung auch in Zukunft effizient, rechtssicher
und mitarbeiterorientiert funktioniert.

bAV-Verwaltungsstrukturen am Limit
Das Zusammenspiel  verschiedener Entwick-
lungen dirfte dazu fiihren, dass die bestehen-

In der bAV ist die Rentenphase die betreuungsintensivste. Das tiberfordert traditionelle Verwaltungsmodelle. o . .
den Administrationssysteme der betrieblichen B>
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Wachsender Anteil der Generation 67 plus

Bevalkerungszusammensetzung in Deutschland

Altersversorgung Uberfordert sein werden. Einige

zentrale Faktoren:

+ Demografie: Mit dem Ruhestand der geburten-
starken Jahrgange (Babyboomer) steigt die Zahl
der zu betreuenden Leistungsfalle sprunghaft
an. Die Rentenphase ist erfahrungsgemald die
betreuungsintensivste im Lebenszyklus eines
bAV-Berechtigten. Gleichzeitig sinkt die Zahl der
Fachkrafte — auch in den HR- und bAV-Abteilun-
gen. Unternehmen sehen sich somit einer dop-
pelten Herausforderung gegentber: steigender
Aufwand bei gleichzeitig sinkender personeller
Kapazitdt. Ohne vorausschauende Nachfolge-
planung, gezielte Qualifizierung und Wissens-
management drohen Ineffizienzen und Quali-
tatsverluste.

+ Regulierung: Das regulatorische Umfeld wird
zunehmend komplexer. Vorgaben wie das Be-

triebsrentenstarkungsgesetz (BRSG), der Digi-
tal Operational Resilience Act (DORA) oder das
europaische Verfahren Verification of Payee
(VoP) verlangen stetige Anpassungen der Prozes-
se und IT-Systeme. Reformen wie die diskutierte
Flexibilisierung des Renteneintrittsalters oder
Aktivrentenmodelle konnten den Verwaltungs-
aufwand weiter erhohen. Damit wachst die Not-
wendigkeit, regulatorische Entwicklungen friih-
zeitig zu antizipieren und ihre Auswirkungen auf
die Administration systematisch zu bewerten.
Gestaltung moderner Versorgungssysteme:
Viele Unternehmen modernisieren derzeit ih-
re Versorgungsplane etwa durch kapitalmarkt-
orientierte oder hybride Modelle. Diese Sys-
teme sind komplexer, weil Leistungen starker
von Kapitalmarktentwicklungen abhangen und
daher die Notwendigkeit der Kommunikation
zunimmt. Beschaftigte sowie Rentnerinnen und
Rentner erwarten heute Transparenz tber Wert-
entwicklungen, Prognosen und Anpassungsme-
chanismen. Das verlangt neue Kompetenzen in
der Kommunikation und eine prazisere Daten-
integration zwischen HR, Finance und bAV-Sys-
temen.

Technologie: Parallel schreitet die Digitalisierung
von HR-Systemen voran. Viele Unternehmen mi-
grieren ihre Systeme auf globale Cloud-Plattfor-
men. Doch nationale Besonderheiten der deut-
schen bAV lassen sich dort oft nur eingeschrankt
abbilden. Es entstehen Sonderlésungen, die
langfristig Kosten, Schnittstellenkomplexitat und
Fehlerrisiken erhohen. Gleichzeitig wachst der

Ausgabe 6 // Dezember 2025

Druck, Prozesse starker zu automatisieren: von
der Rentenberechnung Uber das Reporting bis
zur digitalen Kommunikation. Der Umbau erfor-
dert Investitionen und eine Priorisierung, um den
Nutzen der Digitalisierung voll auszuschopfen.

+ Serviceerwartungen: Nicht zuletzt haben sich
die Erwartungen der Mitarbeitenden und Rent-
nerinnen und Rentner stark verandert. Sie win-
schen sich digitale Erreichbarkeit, intuitiv be-
dienbare Self-Service-Portale und transparente
Kommunikation. Reaktionsgeschwindigkeit und
Nutzerfreundlichkeit werden an den Standards
des Konsumentenumfelds gemessen. Eine bAV-
Verwaltung, die weiterhin auf papierbasierte Pro-
zesse setzt, wird diesen Erwartungen nicht mehr
gerecht.

Handlungsbedarf aus Arbeitgebersicht
Die Auswirkungen der beschriebenen Trends sind
von Unternehmen zu Unternehmen unterschiedlich.
Sie sind abhangig von der Altersstruktur der Beleg-
schaft, der Zahl und Komplexitat der Versorgungs-
pléane, der Organisation der bAV-Administration,
der IT-Architektur sowie dem Digitalisierungsgrad
der Kommunikation. Daher muss eine erfolgreiche
Transformation individuell zugeschnitten sein. Ent-
scheidend ist, die richtigen Hebel zu nutzen - von
derstrategischen Planung tUber die organisatorische
Neuaufstellung bis hin zur Technologie- und Kom-
munikationsstrategie.

Eine  vorausschauende  Aufwandsplanung
bildet die Grundlage jeder erfolgreichen bAV-
Transformation. Unternehmen sollten ihre B>
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Bestandsentwicklung analysieren, um die Zahl der
kiinftigen Neurentenbezieher und die Dauer der
Leistungsfalle realistisch einschatzen zu konnen.
Hinzu kommen Sondereinfliisse wie regulatorische
Anderungen, Personalabbau oder Fusionen, die
den administrativen Aufwand verandern kdnnen.
Darauf aufbauend gilt es, eine robuste Verwaltungs-
organisation zu etablieren. Sie sollte sowohl die
operative Stabilitat als auch die strategische Wei-
terentwicklung sichern: Zentrale Instrumente sind
die Personal- und Nachfolgeplanung fir Schlissel-
expertinnen und -experten, gezielte Weiterbildung,
die Definition von Schlisselqualifikationen und ein
systematisches Wissensmanagement. So bleibt das
institutionelle Wissen ber komplexe Versorgungs-
systeme langfristig im Unternehmen erhalten.

Technologie und digitale Kommunikation als Hebel
Die Transformation der bAV-Verwaltung ist ohne
eine klare Technologiestrategie nicht denkbar. Be-
stehende Systeme missen auf ihre Integrations-
fahigkeit, Sicherheit und Zukunftsfahigkeit geprift
werden. Der Einsatz automatisierter Workflows oder
Kl-basierter Losungen kann Routineaufgaben - et-
wa bei der Datenvalidierung, Leistungsabrechnung
oder Antragsbearbeitung — erheblich beschleunigen
und Fehlerquoten reduzieren.

Neben der Technologie ist die digitale Kommu-
nikation ein zentraler Erfolgsfaktor. Self-Service-Por-
tale, Chatbots oder digitale Postfacher ermoglichen
Rentnerinnen und Rentnern eine einfache Inter-
aktion. Gleichzeitig entlasten sie die Verwaltung.
Wichtig ist dabei der richtige Mix: Digitale Kanale

sollten durch personliche Ansprechpartner fiir kom-
plexe Fragen erganzt werden. Transparenz, Barriere-
freiheit und Datenschutz sind entscheidend flr Ak-
zeptanz und Vertrauen in die bAV.

Die Gesamtstrategie als Erfolgsfaktor

Einzelne Initiativen entfalten ihre Wirkung erst im

Rahmen einer integrierten Gesamtstrategie. Alle re-

levanten Dimensionen - Organisation, Technologie,

Kommunikation und Governance - missen mitein-

ander verknipft werden.

Eine solche Strategie umfasst

« die Prozessoptimierung (Vereinfachung und
Standardisierung von Ablaufen),

« die Definition des Serviceumfangs (klare Abgren-
zung zwischen Pflicht- und Mehrwertleistungen),

« eine Sourcing-Strategie (Entscheidung tber in-
terne beziehungsweise outgesourcte Verwal-
tungsanteile),

« die Automatisierung und Digitalisierung (Nut-
zung moderner Technologien fir Effizienz und
Datenqualitat) und

+ die regelmaRige Uberprifung (Anpassung an
sich wandelnde rechtliche, technologische und
demografische Rahmenbedingungen).

Unternehmen, die eine solche Strategie frihzeitig

implementieren, sichern sich Handlungsspielraume

und vermeiden teure Reaktionen auf kurzfristige

Engpasse.

bAV-Verwaltungstransformation als Chance
Die momentanen wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen erschweren Investitionen in neue Struktu-
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ren. Dennoch bietet die Transformation der Renten-

verwaltung mehr Chancen als Risiken.

+ Bewadltigung der Ruhestandswelle: Durch vor-
ausschauende Planung konnen Engpdsse ver-
mieden und Servicequalitat gesichert werden.

 Verbesserte Nutzererfahrung: Schnelle, digitale
und transparente Kommunikation starkt das Ver-
trauen der Rentnerinnen und Rentner.

+ Nachhaltige Effizienz: Digitalisierung reduziert
langfristig Kosten und steigert die Datenqualitat.

«  Employer Branding: Eine moderne bAV-Verwal-
tung wirkt positiv auf das Arbeitgeberimage.

+ Resilienz: Zukunftsfahige Prozesse und Systeme
erhdhen die Stabilitat gegentiber personellen
oder regulatorischen Veranderungen.

Die Rentenverwaltung der Zukunft ist digital, inte-

griert und strategisch ausgerichtet. Die demogra-

fische Entwicklung, steigende regulatorische An-
forderungen und neue Serviceerwartungen lassen
keinen Spielraum fir Stillstand. Unternehmen, die
ihre bAV-Verwaltung jetzt ganzheitlich transformie-
ren, gewinnen nicht nur Effizienz und Compliance,
sondernauch Vertrauen und Zufriedenheit ihrer Mit-
arbeitenden sowie der Rentnerinnen und Rentner.

Abwarten ist keine Option mehr - die Zukunft der

bAV-Verwaltung beginnt heute. <
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