Lam thé nao deé bao v€ danh tiéng cua ban trong
linh vure do an nhanh va dich vu an uong binh dan

Chiing ta c6 thé mat nhiéu nam dé xay dung danh tiéng t6t
vé dich vu @n uéng va chi can vai phat thong tin tiéu cuc
ciing c6 thé pha héng céng sirc cua ban. Blog nay dé cap
dén nhiing rdi ro chinh vé danh tiéng va cach tranh bij cac to
bao dua lén trang nhat.

Thé ky 21 da ching kién mét cude cach mang trong linh
vuc d6 dn nhanh va dich vu an udng binh déan, tlr su gia tang
céc (rng dung déat hang va giao hang trén thiét bi di déng
cho dén su xuat hién clia cac chubi nha hang dn nhanh binh
dan mdi d€ canh tranh vai cac nha hang burger va ga truyén
thong.

Khi nganh nay trg thanh trong tdm trong 16i s6ng cla ching
ta, né dang dugc gidm sat chat ché hon - vé moi tha, tir
nhirng gi co trong thuc phdm, dén nguoi ndu, phuc vu va
giao hang, va diéu kién lam viéc cua ho.

Chuing t6i d4 xac dinh nhitng rdi ro chinh vé danh tiéng ma
céc cong ty dé an nhanh va an uéng binh dan phai doi mat
— cling vai cac bude ma ban c6 thé thuc hién dé giam thiéu
nhitng rdi ro d6 va giam thiét hai cho doanh nghiép ctia ban
néu chung xay ra.

Nhitng cdo budc vé diéu kién khéng an toan va mat vé sinh
Mot vu ngd doc thue phdm hoéc di (rng nghiém trong véi mét
thanh phan nao d6 la con 4c mdng t6i té nhat cia moi nha
hang, lam anh hudng dén danh tiéng cua nha hang do6 néu
ngudi ta cho rang ho phai chiu trach nhiém.
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Nhung viéc tim ra nguyén nhan va kiém soat tinh huéng c6
thé& khé khan sau khi su cd da xay ra. Cach phong vé t6t
nhét |a &p dung cdéc quy trinh vé sinh va ché bién thuc phdm
nghiém ngat.

Ap dung lich trinh vé sinh nghiém ngat, dac biét 1a & khu
vuc bép va phong &n, dac biét déi véi nhirng khu vuc
thudng xuyén cham vao va danh séch kiém tra d€ dam
béo khong bd sét bat ky bude nao.

Lén lich kiém tra bao tri thuong xuyén cho tat ca cac hé

théng cé thé gay ra cac van dé vé vé sinh va co chuong

trinh ki€m soat con trung gay hai mét cach chi déng dé
ngan nglra sy xam nhap.

Tién hanh kiém tra strc khde, vé sinh thudng xuyén va
tang cuong cac bién phap kiém soat nhiém khuan va vé
sinh d&€ dam bao c6 thé vugt qua cac cudc kiém tra dot
xuat cla céc co quan y té.

Néu xay ra su ¢d ngd doc thuc phdm, hay san sang ching
minh rang ban co k& hoach ki€ém soat tinh trang nhiém
bénh va d4 tuan thd moi quy trinh ¢6 lién quan.

Trién khai chuong trinh phan hdi clia khach hang dé
khach hang cé thé néu van dé vdi ban thay vi dang trén
mang x& hoi. Mét s6 khach hang chi muén chia sé khiéu
nai va biét rang ban dang lam gi dé dé giai quyét ching.
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Xuc pham nhan vién

Trong nhitng ndm gan day, nganh cong nghiép nay da chirng
ki€n hang loat vu lam dung nhan vién nghiém trong, tir cdo
budc quay rdi tinh duc dén bdc 16t tién lwong, vi pham lao
dong tré em va phan biét ching toc.

Méc du diéu nay gay ra nhiéu y kién trai chiéu, nhung day
ciing co thé |a co hdi d€ cac cong ty chirng minh rang ho co

phuong phap lam viéc t6t va déi x&r cong bang véi nhan vién.

Thuc d&y van héa dao dirc manh mé, do 1anh dao cép
cao quan ly va dugc ho trg bdi bo quy tac ing x(r rd rang
ma moi ngudi déu quen thudc.

Trién khai va thuc thi cac chinh séach rd rang vé chong
phan biét doi x(r va chdng quay roi, kém theo chuong
trinh dao tao bat budc cho tat ca nhan vién.

Khuyén khich nhan vién Ién tiéng vé tinh trang lam dung
va tao céc kénh bdo cdo bao mat, bao gom duong day
néng va nén tang truc tuyén.

Tién hanh diéu tra nhanh chdéng va céng bang céc khiéu
nai vé lam dung, do céc chuyén gia nhan sy dugc dao
tao hoac cac chuyén gia bén ngoai thuc hién. Ngoai

ra, hdy can nhac viéc kiém toan cua bén thir ba vé hoat
dong tai noi lam viéc.

Xay dung chién luge quan hé cong ching chi déng dé
giai quy&t moi mdi quan ngai cua c6ng ching va cé k&
hoach truyén théng khing hoang d€ quan ly tinh hinh
néu sy ¢6 dugc dua tin trén bao.

Phan biét déi xt&r hoac xtic pham khach hang

Nhiing khach hang bi phan biét déi xi, tdn cong hoéc lang
ma bang 16i n6i, du la tir nhan vién nha hang hay khach hang
khéc, co thé tao ra nhitng doan video gay séc va lan truyén
nhanh chdng chi trong vai phat.

Chung ta d4 ching kién nhiéu truong hgp trong linh vue d6

an nhanh va dich vu an udng binh dan trong nhirng ndm gan
day, da nhan manh nhu cau can c6 céc bién phap chi déng

dé ngan nglra va quan ly nhirng su cé nhu vay.

Tién hanh kiém tra ly lich va sang loc nhan vién. Hay
can nhac lai viéc tuyén dung bat ky ai c6 tién st bao luc
hoac dinh kién.

Cung cdp cho nhan vién chuong trinh dao tao bat budc
vé da dang va hoa nhap, bao gém chéng phan biét dgi
x(r va ndng cao nhan thirc vé van héa.

Hay nghi vé cach ban quan ly cang thang va ky vong

cla khach hang trong nhirng thoi di€ém ap luc cao tai
céc nha hang dong khach. Hay can nhac viéc dao tao
nhan vién vé céch gidi quyét xung dét va cach ng xtr véi
nhirng khach hang cé hanh vi hung han.

Lap dat camera giam sat & nhirng nai céng cong dé
ngan chén tinh trang xtc pham. Ngoai ra, hdy can nhac
céc bién phap nhu dat nat bdo dong & nhitng noi cé
nguy co cao.

Giam sat mang x& hoi d€ ban biét dugc ngudi khac noi
gi vé doanh nghiép cta ban trén nén tang truc tuyén.
Piéu nay ciing sé giup ban hiéu thai diém va cach phan
(rng néu co diéu gi d6 cé kha nang gay hai xuat hién.

Gay hai cho khach tai co s&

Tir viéc trugt chan, vap ngad dén chay bép va dé d6 udng
nong, khéng thi€u nhirng diéu co thé xay ra sai s6t trong mot
nha hang dong khach. Cung véi nhiing yéu cau boi thuong
vé thuong tich tiém &n, chi can mét trong nhirng sy cé nay
dugc lan truyén trén mang xa hoi cling co thé gay tén hai
dén uy tin.

Céc cong ty nén tang cuong cac quy trinh va dao tao vé an
toan dé€ ngan ngtra cac su ¢8; dong thai quan ly t6t hon néu
su cd do xay ra.

Kiém tra thudng xuyén dé xac dinh va khac phuc moi
nguy co tiém &n, chang han nhu hé théng day dién bi 16i,
thiét bi nau an bi 16i va bé mat san tron trugt. Két hap
ché& do kiém tra cta ban vai chuong trinh béo tri phong
nglra.

T8 chirc d3o tao an toan cho toan thé& nhan vién, bao
gbm (rng pho khan cap, an toan phong chay chira chay
va so clru. Dam bao nhan vién biét cach béo cédo va béo
céo vuot cap nhiing lo ngai vé an toan.
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+  Neéu xay ra sy c6 vé an toan, hay trao dai thong tin mot
céch cdi ma va trung thuc véi khach hang, nhan vién va
cong ching. Xac nhan van dé va néu ra céc budc dang
dugc thuc hién dé giai quyét van dé do.

+Pam bdo ban c6 thé ti€p can cac chuyén gia quan ly
khdng hoang dé€ giup ban giai quyét tac déng tirc thoi
cla s ¢d cling nhu gidm thi€u thuong tich, t6n that va
thiét hai vé uy tin.

Hanh hung cé chu dich

Céc nha hang d6 an nhanh |a muc tiéu cta khing bo va céc
vu x4 sung & nhiéu qudc gia, tir Hoa Ky dén Nga, Durc va Uc.
Su mé clra va lugng ngudi qua lai déng déo khién ho tré
thanh muc tiéu dé dang cho bat ky ai cé y dinh gay hai toi da
cho xa hoi.

Méc du la nan nhan cua nhiing cudc tan cong nhu vay, cac
cong ty cling c6 thé bi tn hai vé uy tin néu ho co céac bién
phap bao mat kém hoac quan ly tinh hinh khéng t6t.

+  Gitr lién lac véi canh sét va céc t6 chirc cong dong
dé ban biét dugc nhitng mai de doa tiém an trudce khi
ching xay ra. Tham gia dién tap an ninh dia phuong.

+  Xem xét va tdng cudng céac bién phap an ninh, bao gém
camera giam sat, hé thdng kiém sodt ra vao va bao
dong.

Disclaimer

+  Dao tao nhan vién vé cach nhan biét hanh vi dang ngo va
thac d&y van héa coi trong van dé an ninh.

+ Dam bdo ké& hoach quan ly khing hoang cua ban c¢é cac
giao thirc cu thé d€ &rng pho vai céc tinh huéng cé ké tan
cong. Cé ké hoach hanh déng ré rang va dam bao nhan
vién biét phai lam gi. Thuc hanh thudong xuyén va theo
dbi mirc dé san sang cua ban.

Hé tro ban bao vé danh tiéng ctiia minh

WTW d4 phat tri€én mot gidi phap quan ly rdi ro danh tiéng
toan dién, bao gém gidm sat rdi ro Polecat d€ theo ddi tam
ly trure ti€p va gilip ngan nglra cong khai tiéu cuc, cling nhu
Dinh lugng Rui ro Danh tiéng d€ do ludng thiét hai cé thé xay
ra néu su c6 xay ra.

Céc chuyén gia truyén thong khing hodng cua ching t6i sé
gilp ban quan ly phuong tién truyén théng trong va sau sy
¢0, v6i bao hiém Khiing hoang Danh tiéng dé& chi tra cho bat
ky khodn mat mat lgi nhuan gép nao ma ban phai chiu do su
c0 nay.

Giai phap nay ciing bao gém D&i chuén Rui ro Danh tiéng dé
danh gia kha nang phuc héi ctia ban trudce rii ro danh tiéng
trong tuong lai.

DE tim hi€u thém, vui long lién hé vdi cac chuyén gia cla
chung téi.
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About WTW

At WTW (NASDAQ: WTW), we provide data-driven, insight-led solutions in the
areas of people, risk and capital. Leveraging the global view and local expertise
of our colleagues serving 140 countries and markets, we help you sharpen
your strategy, enhance organizational resilience, motivate your workforce and
maximize performance. Working shoulder to shoulder with you, we uncover
opportunities for sustainable success — and provide perspective that moves
you. Learn more at wtwco.com.
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