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Bài viết này giải thích cách mà các tổ chức có thể quản lý 
rủi ro động đất thông qua đánh giá mức độ rủi ro, mô hình 
hóa thảm họa và giảm thiểu hiệu quả về mặt chi phí, đồng 
thời giải quyết vấn đề không thể đoán trước và các giải 
pháp bảo hiểm để bảo vệ tài chính.

Động đất xảy ra thường xuyên hơn so với những gì người ta 
thường nghĩ. Năm nay đã chứng kiến một số trận động đất 
nghiêm trọng nhưng cũng có nhiều trận động đất nhỏ hơn. 
Đến cuối tháng 9, hơn 50 trận động đất lớn đã được ghi nhận 
trên toàn thế giới[1].

Đôi khi, những tác động do động đất gây ra là rất lớn. Ví dụ, 
thiệt hại kinh tế từ trận động đất Noto năm nay ở Nhật Bản 
dự kiến lên tới 17,6 tỷ đô la[2] và Đài Loan đã trải qua trận 
động đất mạnh nhất trong 25 năm qua.

Tại Châu Âu, nhiều tòa nhà đã sụp đổ tại thị trấn Sulusaray 
của Thổ Nhĩ Kỳ sau một trận động đất khác[3]. Ở Nam Mỹ, 
Brazil gần đây đã phải hứng chịu một trong những trận động 
đất mạnh nhất trong nhiều năm qua[4].

Nhưng ngay cả những trận động đất nhỏ hơn cũng có khả 
năng gây ra thiệt hại. Do đó, điều quan trọng là các tổ chức 
dễ gặp phải nguy cơ động đất phải giải quyết vấn đề này.

Động đất là gì?
Động đất là hiện tượng mặt đất rung chuyển khi năng lượng 
được giải phóng từ hai mảng kiến tạo của Trái Đất trượt qua 
nhau.

Chúng ta biết rằng trung bình mỗi năm trên thế giới có 
khoảng 15 trận động đất lớn, nhưng không thể dự đoán 
chính xác chúng sẽ xảy ra khi nào hoặc ở đâu.

Những trận động đất lớn nhất và có sức tàn phá mạnh nhất 
thường xảy ra ở ranh giới giữa các mảng kiến tạo, nhưng 
chúng có thể xảy ra ở hầu hết mọi nơi.

Hậu quả có thể rất thảm khốc. Động đất không chỉ có thể 
gây ra sự tàn phá lớn mà còn có khả năng dẫn đến thiệt hại 
thứ cấp từ các hiệu ứng dây chuyền như sóng thần, lở đất 
và sụt lún đất. Động đất cũng có thể gây ra hỏa hoạn và 
nổ – nếu cơ sở hạ tầng khí đốt hoặc điện bị ảnh hưởng. Tất 
cả những mối nguy hiểm này làm tăng nguy cơ đối với tính 
mạng và tài sản và có thể dẫn đến các tổn thất trong kinh 
doanh.

Có thể đo lường được quy mô của một trận động đất theo 
hai cách khác nhau. “Độ lớn mô men (Mw)” đo tổng năng 
lượng giải phóng từ một trận động đất; “Cường độ Mercalli 
đã sửa đổi (MMI)” đo cường độ rung lắc tại các vị trí cụ thể, 
chịu ảnh hưởng của địa chất và loại đất tại các vị trí đó.
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Định lượng rủi ro động đất
Mặc dù động đất vốn không thể dự đoán trước, nhưng vẫn có 
cách để các tổ chức có khả năng bị ảnh hưởng đánh giá mức 
độ thiệt hại mà họ có thể phải đối mặt nếu địa điểm, tòa nhà 
hoặc thiết bị của họ khi xảy ra động đất.

Một phương pháp là nghiên cứu hồ sơ về các trận động đất 
trước đây. Dữ liệu này có thể được sử dụng để lập bản đồ vị trí 
và cường độ của các trận động đất trước đó ở một khu vực cụ 
thể, nhằm tạo ra bức tranh tổng quát về các khu vực có nguy 
cơ cao và thấp.

Tuy nhiên, mặc dù đây có thể là một cách làm hữu ích nhưng 
lại có hạn chế – hồ sơ địa chấn thường có từ khoảng 100 năm 
trước, nghĩa là những trận động đất cũ hơn và có thể mạnh hơn 
không phải lúc nào cũng được đưa vào phân tích.

Các công cụ mô hình hóa thảm họa cung cấp thông tin chi tiết 
hơn về rủi ro động đất. Các công cụ này tính đến dữ liệu và hiểu 
biết khoa học mới nhất để tính toán tổn thất tài chính có thể 
xảy ra từ nhiều tình huống động đất có thể xảy ra.

Bằng cách sử dụng những kết quả này, các tổ chức sẽ hiểu 
rõ hơn về nơi có nguy cơ tổn thất liên quan đến động đất cao 
nhất. Các mô hình này cũng giúp việc đánh giá xem phạm vi 
bảo hiểm của tổ chức có đủ hay không trở nên dễ dàng hơn.

Trên thực tế, càng nhiều thông tin và chất lượng thông tin càng 
cao mà các mô hình thảm họa kết hợp thì phân tích sẽ càng 
chính xác. Các yếu tố mà mô hình xem xét bao gồm địa chất 
địa phương, loại đất và mức độ dễ bị ảnh hưởng của các tòa 
nhà.

Do đó, mô hình này yêu cầu dữ liệu địa lý chi tiết và thông tin 
xây dựng.

Điều quan trọng là phải nhận ra rằng tổn thất liên quan đến 
động đất có thể gây ra những tác động sâu rộng. Ví dụ, khi trận 
động đất và sóng thần năm 2011 xảy ra ở Nhật Bản, các ngành 
công nghiệp như ngành ô tô đã trải qua tình trạng sụt giảm 
công suất đáng kể và kéo dài. Theo đó, điều này ảnh hưởng 
đến khách hàng khi họ phải đối mặt với tình trạng gián đoạn 
chuỗi cung ứng.

Một số người có thể yêu cầu bồi thường theo bảo hiểm gián 
đoạn kinh doanh có điều kiện.

Với nhiều rủi ro như vậy, tư vấn rủi ro chiến lược về động đất có 
thể cho thấy giá trị vô cùng to lớn.

Thiệt hại do hai trận động đất có cùng cường độ ở hai địa điểm 
khác nhau, hoặc thậm chí một trận động đất ảnh hưởng đến 
hai khu vực trong cùng một vùng, có thể khác nhau đáng kể. 
Do đó, các tổ chức cần có sự hướng dẫn của chuyên gia để 
đưa ra quyết định sáng suốt về giảm thiểu rủi ro và các lựa 
chọn bảo hiểm.

Quản lý rủi ro động đất
Khi các tổ chức hiểu rõ hơn về mức độ rủi ro của mình, họ có 
thể bắt đầu đưa ra quyết định về cách thức ứng phó theo cách 
hiệu quả nhất về mặt chi phí.

Ví dụ, một công ty đầu tư bất động sản Bắc Mỹ có danh mục 
bất động sản ở khu vực dễ xảy ra động đất muốn xác định biện 
pháp giảm thiểu rủi ro nào sẽ mang lại lợi ích lớn nhất.

Các công cụ mô hình hóa thảm họa đã xác định được ba tòa 
nhà trong danh mục đầu tư chiếm tới 60% tổng rủi ro động đất.

Những tòa nhà này được xây dựng bằng đá không được gia cố 
nên rất dễ bị rung chuyển. Mặc dù việc cải tạo bằng vật liệu bền 
hơn sẽ tốn 10 triệu đô la, nhưng quá trình này có thể giúp giảm 
thiểu tổn thất tiềm ẩn tới 150 triệu đô la.

Một loạt các sản phẩm bảo hiểm cũng có thể phù hợp để bảo 
vệ trước rủi ro động đất.

Bao gồm bảo hiểm thông thường và bảo hiểm theo tham số, 
trong đó chi trả một số tiền cố định cho chủ hợp đồng bảo 
hiểm khi đạt đến ngưỡng cụ thể, thay vì theo tổn thất được xác 
định thông qua quy trình điều chỉnh tổn thất.

Trong bối cảnh động đất, bảo hiểm này có thể được kích hoạt 
nếu một trận động đất có tâm chấn nằm trong khu vực được 
bảo hiểm vượt quá một cường độ nhất định.

Loại bảo hiểm này có thể hữu ích cho việc bảo hiểm cho các rủi 
ro không được bảo hiểm theo các hợp đồng bảo hiểm tài sản – 
có thể là khi một số loại rủi ro nhất định không được bảo hiểm 
hoặc khi áp dụng ở mức giới hạn cao hơn hoặc thấp hơn.

Bảo hiểm theo tham số cũng mang lại sự chắc chắn – người 
được bảo hiểm biết số tiền yêu cầu bồi thường mà họ sẽ nhận 
được trong những trường hợp cụ thể – và các yêu cầu bồi 
thường thường có thể được giải quyết nhanh chóng do không 
cần thực hiện quy trình điều chỉnh tổn thất chính thức.

Tuy nhiên, người mua bảo hiểm phải chấp nhận rằng hợp đồng 
sẽ không chi trả nếu mức kích hoạt không được đáp ứng ngay 
cả khi họ đã bị tổn thất.

Trong một ví dụ gần đây, một tổ chức công của Hoa Kỳ có 
nhiều cơ sở trên diện rộng muốn đảm bảo rằng họ có thể tiếp 
cận được nguồn hỗ trợ tiền mặt ngay lập tức trong trường hợp 
xảy ra động đất lớn.

Giải pháp theo tham số này cung cấp khoản thanh toán nếu 
rung lắc mặt đất, được đo thông qua gia tốc mặt đất cực đại 
(theo đơn vị phần trăm gia tốc trọng trường (%g)), vượt quá một 
mức nhất định tại các địa điểm cụ thể. Ở mức 45%g (rung lắc 
mạnh), khoản thanh toán sẽ là 5 triệu đô la, tăng lên 10 triệu đô 
la ở mức 60%g (rung lắc rất mạnh) và lên 20 triệu đô la ở mức 
75%g (rung lắc nghiêm trọng).
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Bảo hiểm này cung cấp tiếp cận hỗ trợ tức thời trong các trận 
động đất nghiêm trọng với mức chi trả được tính toán độc lập 
bằng dữ liệu nguồn mở và công thức được thỏa thuận trước.

Và bằng cách cấu trúc hợp đồng bảo hiểm trong ba năm, 
chúng tôi có thể giữ mức phí bảo hiểm ở mức thấp vì khả năng 
xảy ra động đất lớn trong một năm bất kỳ trong số những năm 
đó là rất thấp.

Trên thực tế, mỗi tình huống mỗi khác. Cách quản lý rủi ro động 
đất phù hợp nhất sẽ khác nhau trong mỗi tổ chức, tùy thuộc 
vào hoàn cảnh cụ thể của từng tổ chức.

Điểm khởi đầu là đánh giá mức ảnh hưởng – điều đó sẽ xác 
định khả năng ứng phó phù hợp.

Hãy liên hệ với chúng tôi ngay để cùng thảo luận về cách chúng 
tôi có thể giúp bạn triển khai quy trình này nhằm quản lý rủi ro 
động đất hiệu quả hơn.

WTW có thể giúp gì
Tại WTW, chúng tôi cam kết giúp bạn quản lý hiệu quả các rủi 
ro thiên tai. Gói dịch vụ toàn diện của chúng tôi hướng đến bảo 
vệ tài sản của bạn, giảm thiểu thời gian ngừng hoạt động và tối 
ưu hóa các chiến lược quản lý rủi ro. Sau đây là những gì chúng 
tôi cung cấp:

•	� Đánh giá rủi ro và mô hình hóa: Chúng tôi sử dụng các kỹ 
thuật mô hình hóa tiên tiến để đánh giá tác động tiềm ẩn 
của các thảm họa thiên nhiên đối với tài sản và hoạt động 
của bạn, cung cấp cho bạn hồ sơ rủi ro chi tiết và dữ liệu 
ước tính tổn thất.

•	� Mô hình hóa tổn thất thảm họa: Chúng tôi định lượng tổn 
thất danh mục đầu tư của bạn do nhiều rủi ro khác nhau, 
xác định các địa điểm gây tổn thất hàng đầu và giúp bạn 
tối ưu hóa hạn mức và phí bảo hiểm.

•	� Đánh giá chuyên sâu về địa điểm quan trọng: Chúng tôi tiến 
hành đánh giá chuyên sâu các mối nguy hiểm thiên nhiên 
tại địa phương và đánh giá mức độ dễ bị ảnh hưởng của 
tài sản quan trọng thông qua các đánh giá rủi ro riêng. Bao 
gồm khảo sát thực địa, đánh giá mức tổn thất tối đa có thể 
xảy ra (PML) và các khuyến nghị cải thiện rủi ro phù hợp để 
giúp bạn hiểu và quản lý hồ sơ rủi ro của mình một cách 
hiệu quả.

•	� Giảm thiểu và phân tích chi phí - lợi ích: Chúng tôi xác định 
các tài sản gây ra nhiều tổn thất và thời gian ngừng hoạt 
động nhất, đề xuất các biện pháp giảm thiểu và cung cấp 
các phân tích chi phí - lợi ích phù hợp để hỗ trợ các quyết 
định giảm thiểu rủi ro của bạn.

•	� Tính liên tục của hoạt động kinh doanh: Chúng tôi phân tích 
mức độ sẵn sàng của cơ sở vật chất, xây dựng đường cong 
thời gian ngừng hoạt động, đánh giá rủi ro chung và rủi ro 
cụm, đồng thời đưa ra các khuyến nghị chiến lược để giảm 
thiểu thời gian ngừng hoạt động và tăng cường tính liên tục 
của hoạt động kinh doanh.

Để được trợ giúp chuyên môn nhằm tìm ra những cách thông 
minh hơn để quản lý rủi ro động đất, vui lòng liên hệ.
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