
wtwco.com

Các công ty xây dựng sẽ phải đối mặt với những chi phí 
tiềm ẩn và thiệt hại đáng kể trong trường hợp xảy ra sự cố 
ô nhiễm. Việc lập kế hoạch trước để giảm thiểu rủi ro xảy ra 
sự cố, bao gồm cả việc cân nhắc mua bảo hiểm là rất quan 
trọng.

Ngành xây dựng đang nỗ lực hết sức để tránh ô nhiễm. 
Nhưng bất kỳ dự án nào cũng có yếu tố rủi ro – chẳng hạn 
như rò rỉ ngẫu nhiên có thể thải ra các chất độc hại hoặc các 
chất ô nhiễm đã chôn vùi có thể bị xáo trộn.

Các hậu quả có thể bao gồm nguy hiểm đến sức khỏe con 
người, tác động tiêu cực đến môi trường hoặc mất đi sự đa 
dạng sinh học – cùng với chi phí đáng kể và thiệt hại về uy 
tín cho chính doanh nghiệp xây dựng. Trong một vụ việc nổi 
cộm gần đây, một chủ thầu xây dựng ở Vương quốc Anh đã 
bị phạt 480.000 bảng Anh vì không ngăn chặn ô nhiễm một 
con sông ở xứ Wales.

Với những rủi ro này, điều quan trọng là các công ty xây 
dựng phải hiểu rõ cách thức và lý do tại sao các sự cố ô 
nhiễm có thể xảy ra, cũng như thực hiện các biện pháp để 
quản lý rủi ro này. Các bước này có thể bao gồm mua bảo 
hiểm môi trường chuyên biệt.

Rủi ro tiềm ẩn ở đâu
Trên thực tế, có nhiều loại ô nhiễm hơn những gì chúng ta 
thường nhận thức được, và không phải tất cả chúng đều có 
thể nhìn thấy được. Các ví dụ chính bao gồm:

•	 Ô nhiễm có sẵn – các công trường xây dựng có thể bị ô 
nhiễm do mục đích sử dụng đất trước đó; các dự án mới trên 
cùng một địa điểm có thể làm phát tán ô nhiễm trước đó đã 
từng được kiểm soát.

•	 Ô nhiễm đất – các quy trình lưu trữ nhiên liệu kém, quản lý 
chất thải không đúng cách và rò rỉ dầu thủy lực có thể dẫn 
đến ô nhiễm xâm nhập vào đất.

•	 Ô nhiễm nước – cả sự cố tràn trực tiếp cũng như chảy tràn 
đều có thể dẫn tới xâm nhập vào nguồn nước ngầm hoặc 
sông suối. Sự cố chảy tràn có cả bùn vào dòng nước là một 
rủi ro khá nghiêm trọng tại các công trường xây dựng.

•	 Ô nhiễm không khí – bụi bẩn ô nhiễm có thể dễ dàng phát 
tán, đặc biệt trong điều kiện nóng và khô.

•	 Mùi hôi – các dự án xây dựng có thể phát ra mùi khó chịu khi 
mặt đất xáo trộn, ảnh hưởng đến chất lượng cuộc sống của 
cư dân xung quanh, ngay cả khi chúng không gây ra rủi ro 
cho sức khỏe.

•	 Mất đa dạng sinh học – các dự án xây dựng có thể phá hủy 
đời sống thực vật hoặc các loài động vật từ hành vi gây hại 
trực tiếp hoặc làm hư hại môi trường sống tự nhiên của các 
loài động vật. Sự cố chảy tràn vào nguồn nước cũng có thể 
gây thiệt hại nghiêm trọng đến đa dạng sinh học.
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Trong tất cả các trường hợp nêu trên, ba yếu tố kết hợp lại sẽ 
tạo ra rủi ro môi trường. Cần phải có cả một nguồn ô nhiễm 
– chẳng hạn như một thùng dầu rò rỉ – và một con đường 
mà chất ô nhiễm di chuyển qua, chẳng hạn như đất và nước 
ngầm.

Sau đó, cũng cần phải có một đối tượng tiếp nhận mà sẽ bị 
ảnh hưởng bởi sự ô nhiễm – chẳng hạn như cá trong một 
con sông, hoặc một cộng đồng địa phương.

Quản lý rủi ro và giảm thiểu rủi ro
Do đó, các công ty xây dựng cần phải suy nghĩ về cách giảm 
thiểu rủi ro. Các biện pháp đơn giản nhất thường nhằm vào 
nguồn ô nhiễm, với mục tiêu tránh phát thải chất ô nhiễm 
ngay từ đầu.

Tuy nhiên, cũng có thể nhắm vào con đường ô nhiễm – tạo 
ra các giải pháp kỹ thuật ngăn chặn chất ô nhiễm gây hại.

Các công ty xây dựng có trách nhiệm nhận thức được trách 
nhiệm của họ trong việc thực hiện các bước hợp lý để ngăn 
chặn ô nhiễm – và pháp luật ở nhiều khu vực trên thế giới 
đang ngày càng nghiêm ngặt hơn.

Mức độ yêu cầu đối với việc lập kế hoạch và giảm thiểu rủi 
ro sẽ khác nhau tùy từng địa điểm, nhưng quản lý rủi ro môi 
trường phải được đưa vào mọi dự án xây dựng.

Nhiều công ty áp dụng các kế hoạch quản lý môi trường xây 
dựng (CEMP), trong đó quy định cách thức họ quản lý và 
giảm thiểu rủi ro. Các kế hoạch này đặc biệt hữu ích ở những 
khu vực đất nâu hoặc những địa điểm đã được biết đến là 
có vấn đề ô nhiễm.

CEMP nêu rõ cách thức mà nhà thầu và các quy định trong 
hợp đồng được lập như thế nào để quản lý chất thải ô nhiễm, 
bao gồm cách thức xử lý hoặc tái chế chất thải.

Kế hoạch này cũng đề cập đến cách quản lý đất trên công 
trường và bao gồm các biện pháp phòng ngừa để đảm bảo 
rằng đất bán ra là an toàn. Kế hoạch nêu rõ các biện pháp 
ngăn chặn sự lan tỏa của bụi trong thời tiết khô và ngăn 
chặn dòng chảy tràn trong trường hợp xảy ra các biến cố 
thời tiết như lũ lụt.

CEMP phải bao gồm các biện pháp kiểm soát quản lý 
phương tiện. Đồng thời cũng phải có kế hoạch quản lý tình 
huống khẩn cấp, nêu rõ cách ứng phó với sự cố ô nhiễm.

Ngoài CEMP, quy định ở nhiều quốc gia yêu cầu các công ty 
xây dựng thực hiện đánh giá tác động môi trường trước khi 
bắt đầu công trình.

Các cuộc khảo sát tại hiện trường cũng có thể cần thiết. Có 
thể cũng cần phải có một kế hoạch quản lý đa dạng sinh học.

Tuy nhiên, ngay cả khi các công ty xây dựng đã thực hiện tất 
cả các biện pháp phòng ngừa khả thi, vẫn có thể xảy ra sự 
cố, dẫn đến những khoản chi phí khổng lồ. Trong một vụ việc 
ở Mỹ, chẳng hạn, một trang trại năng lượng mặt trời không 
kiểm soát được sự xói mòn từ công trường, dẫn đến việc 
bùn đất tràn vào một hồ câu cá lân cận; chủ sở hữu hồ đã 
được bồi thường 135 triệu đô la cho các thiệt hại.

Trong một vụ việc khác, nhà thầu xây dựng đã vô tình phát 
tán đất bị ô nhiễm trước đó có chứa cả amiăng ra toàn bộ 
công trường của họ và lan sang các bất động sản lân cận; 
sự cố này đã khiến nhà thầu chịu thiệt hại gần 3 triệu đô la.

Giá trị bảo hiểm
Với những rủi ro như vậy, ngày càng có nhiều công ty xây 
dựng mua bảo hiểm môi trường. Điều quan trọng là phải 
hiểu rằng mua bảo hiểm không miễn trừ trách nhiệm của 
nhà thầu trong việc quản lý và giảm thiểu rủi ro. Nhưng bảo 
hiểm thực sự mang lại sự an tâm quý giá.

Mặc dù các công ty xây dựng thường mua các hợp đồng bảo 
hiểm trách nhiệm chung và hợp đồng bảo hiểm tài sản tiêu 
chuẩn, nhưng những hợp đồng này thường chỉ bảo hiểm thiệt 
hại do ô nhiễm gây ra bởi một sự cố đơn lẻ, đột ngột và ngoài ý 
muốn. Ngược lại, bảo hiểm trách nhiệm ô nhiễm của nhà thầu 
(CPL) có phạm vi rộng hơn, cung cấp bảo hiểm cho nhiều loại 
chi phí và thiệt hại, trong nhiều tình huống khác nhau.

CPL bao gồm cả phòng ngừa và khắc phục. Bảo hiểm này 
sẽ chi trả hầu hết chi phí dọn dẹp và khôi phục sau một sự 
cố môi trường, nhưng cũng có thể giúp các công ty xây dựng 
giảm khả năng xảy ra sự cố ngay từ đầu – thông qua khảo 
sát thực địa chẳng hạn, cùng các biện pháp giảm thiểu thiệt 
hại nhằm hạn chế rủi ro thiệt hại môi trường do ô nhiễm.

CPL cũng hỗ trợ quản lý khủng hoảng, một lo ngại lớn khi 
xem xét chi phí thiệt hai danh tiếng của nhiều sự cố ô nhiễm.

“Nhiều công ty áp dụng CEMP, mà theo đó họ 
phải đưa ra các kế hoạch quản lý môi trường, 
trong đó nêu rõ cách thức quản lý và giảm thiểu 
rủi ro. Các kế hoạch này đặc biệt hữu ích ở 
những khu vực đất nâu hoặc những địa điểm đã 
được biết đến là có vấn đề ô nhiễm”.

Ben MacCarthy | Head of Casualty, Asia & Head 
of Real Estate, Hospitality & Leisure, Asia
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Loại bảo hiểm này cũng hữu ích khi xảy ra sự cố. CPL thường 
chi trả chi phí cho các công việc phục hồi đất và nước ngầm, 
cả bên ngoài khu vực công trường nếu cần thiết, phục hồi đa 
dạng sinh học và giám sát liên tục nguồn nước ngầm.

CPL bảo hiểm cho thiệt hại từ các dự án được liệt kê cụ thể 
trong phụ lục hợp đồng bảo hiểm. Các dự án này có thể bao 
gồm phá dỡ, xây dựng, phục hồi một khu vực công trường bị 
ô nhiễm, và quản lý liên tục một khu vực công trường dễ bị 
ô nhiễm như nhà máy xử lý nước. Việc nêu rõ các hoạt động 
được bảo hiểm ngay từ đầu trong hợp đồng là rất quan trọng.

Trên thực tế, các công ty bảo hiểm cung cấp CPL cho nhiều 
loại dự án khác nhau, bao gồm cả công trình xây dựng dân 
dụng và thương mại. Trong một số trường hợp, hợp đồng xây 
dựng có thể yêu cầu nhà thầu phải mua bảo hiểm.

Nhưng ngay cả khi mua bảo hiểm là không bắt buộc, CPL 
vẫn rất hữu ích để bảo vệ bảng cân đối tài chính của các nhà 
thầu, hạn chế rủi ro về chi phí pháp lý và giảm thiểu thiệt hại 
về danh tiếng.

WTW có thể hỗ trợ như thế nào?
Thị trường bảo hiểm môi trường phát triển nhanh chóng 
trong hai thập kỷ qua, với hơn 60 công ty bảo hiểm trên toàn 
thế giới hiện đang cung cấp các hợp đồng bảo hiểm. Điều 
khoản và phạm vi của loại hình bảo hiểm này có thể thay đổi 

rất lớn, vì vậy các công ty xây dựng phải được hỗ trợ chuyên 
môn để xác định họ cần bảo hiểm gì và có thể tìm kiếm bảo 
hiểm đó ở đâu.

WTW có một đội ngũ môi giới toàn cầu, được phép sử dụng 
các tài liệu tổng hợp trong quá trình lập kế hoạch để đưa ra 
mức phí bảo hiểm ước tính ban đầu trong giai đoạn đấu thầu 
dự án xây dựng, giúp các nhà thầu lên kế hoạch trước và tính 
toán chi phí đưa vào chào thầu của họ.

Xây dựng trên nền tảng vững chắc
Thực tế của xây dựng hiện đại là rủi ro môi trường có khả 
năng làm suy yếu nghiêm trọng tính khả thi của bất kỳ dự 
án nào – thậm chí có thể đe dọa tài chính và danh tiếng của 
nhà thầu.

Vì vậy, điều rất quan trọng là các công ty xây dựng phải cân 
nhắc kỹ lưỡng cách tốt nhất để bảo vệ mình khỏi những rủi 
ro như vậy và nên xin lời khuyên từ các chuyên gia nếu cần 
thiết. Các biện pháp phòng ngừa hợp lý tạo nền tảng vững 
chắc để đạt được thành công.

Để có cách quản lý rủi ro môi trường thông minh hơn, vui 
lòng liên hệ với các chuyên gia của chúng tôi.
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“CPL cũng hỗ trợ quản lý khủng hoảng, một lo 
ngại lớn khi xem xét chi phí thiệt hại danh tiếng 
của nhiều sự cố ô nhiễm”. 

Ben MacCarthy | Head of Casualty, Asia & Head 
of Real Estate, Hospitality & Leisure, Asia
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