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Empresas com Experiência do Empregado de Alta Performance (HPEX) 
continuam a se diferenciar e entregar retorno financeiro superior
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: 11X
Aumento da margem de lucro em 3 anos

3X
Crescimento da receita em 3 anos

2X
Retorno sobre o patrimônio líquido
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Framework HPEX guia a experiência do empregado de alto desempenho
Atua como um compasso estratégico, apoiando a liderança a priorizar componentes da experiência do empregado
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PROPÓSITO RECOMPENSA TOTALPESSOAS

ÊNFASE
Como estar à 

frente

EXCELÊNCIA
Como se 

superar

ESSENCIAL
Básico a ser feito

Fonte: Banco de dados global de opinião de empregados WTW
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RECONHECIMENTOINSPIRAÇÃO CONFIANÇA DIREÇÃO

INCLUSÃO COLABORAÇÃO VOZ CRESCIMENTO

COMPREENSÃO APOIO ORGANIZAÇÃO BEM-ESTAR

▪ Clareza de visão e estratégia
▪ Inspiração e crença no propósito
▪ Valores direcionam comportamento

▪ Comunicações abertas e honestas
▪ Confiança na liderança
▪ Atuação com integridade e respeito

▪ Efetividade da mudança
▪ Velocidade e agilidade no mercado
▪ Direcionamento ao cliente

▪ Equidade salarial, remuneração por 
performance

▪ Remuneração e benefícios 
customizados

▪ Transparência salarial

▪ Igualdade de oportunidades
▪ Tratamento com dignidade
▪ Tratamento justo para todos

▪ Ausência de barreiras entre áreas
▪ Promoção da colaboração
▪ Troca de melhores práticas

▪ Encorajamento à inovação
▪ Decisões com autonomia
▪ Segurança em falar

▪ Atração e retenção de talentos
▪ Desenvolvimento de talentos e 

habilidades
▪ Alcance do potencial

▪ Objetivos e metas claros
▪ Empregados bem informados
▪ Alinhamento de objetivos

▪ Construção de equipes efetivas
▪ Comunicações de equipe
▪ Reconhecimento local

▪ Excelência operacional
▪ Tomada de decisão delegada
▪ Flexibilidade

▪ Líderes demonstram cuidado com o 
bem-estar do empregado (físico, 
financeiro, emocional, social)
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