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Verzuim Is een groeiend bedrijfsprobleem — hoe kunnen werkgevers
hiermee omgaan?

Verzuim is een U kunt niet Beleid herzien Leren van
groeiend beheersen wat u en bijwerken toonaangevende
probleem niet meet werkgevers

Meten, beherenen Het voortouw nemen
beperken bij verzuim
® Werkgevers ervaren ® Gebruik analyses om Heroverweeg het beleid Verbeterde tracking en
uitdagingen met verzuimkosten te meten en inzake salaris, secundaire verzuimrapportages
personeelsbezetting en een de strategie vorm te geven arbeidsvoorwaarden en Benut providers met
toename van het aantal burn- ®  Problemen van medewerkers verlofregelingen toegevoegde waarde en
outs bij medewerkers begrijpen De toegang tot gebruik
® Toename van de zorgkosten ondersteunende diensten aandoeningsspecifieke
en het aantal verbeteren zorgpaden
verzuimmeldingen Effectief omgaan met Biedt toegang tot virtuele
langdurig verzuim diensten
Ondersteuning voor Integreer diensten van
managers verbeteren providers in het

verzuimproces
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Samenvatting

Wat gebeurter? Waar staan organisaties nu? Prioriteitenvoor detoekomst

Problemenvanwerknemers  « Duidelijke communicatie en +  Benefits eninterventies toespitsenop
@ - Stressop de werkplek bewegwijzering naar beschikbare medewerkers meteen hoog risico op
</ * Mentale gezondheid resources verzuim

« Lichte klachten (bijv. griep)

« Tevredenheid metproviders op gebied * Herzien en bijwerken van beleid

Bedrijfsimpact van verzuim is wisselend _
5o .« Verzuim neemt toe - De werkplek en werkomstandigheden
ng; . Onvoldoende + Bekwaamheid van de managers is een beoordelenoprisico's voor medewerkers

personeelsbezetting barriere

*  Providers en SLA's beoordelen

. 'kl)'ofnnoar?se van het aantal Het gebruik van co- _ : :
|-|u u ot financieringsmogelijikheden met © Verlofregelingen uitbreiden
ogere verzuimkosten arbeidsongeschiktheidsverzekeraaris

* Programma’s aanbieden/verbeterendie
: managers ondersteunenin de
[ ] - Geintegreerde aanpak regelingen verzui?nbegeleiding
*  Cultuur op de werkplek
« Tekort aan bedrijfsartsenen
andere
gezondheidsspecialisten

. Uitdagingen gebruikelijk, minder bij pensioen-

« Organisaties zijn minder effectief in het in
kaart brengen van verzuimkosten en
deze vertalen in de verzuimstrategie
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Bedrijfsimpact

Organisaties worden geconfronteerd met uitdagingen op gebied van
personeelsbezetting en een toename van het aantal burn-outs

cecee Uitdagingen met Toename van het aantal 4. Toegenomen
i.i.i.i.i personeelsbezetting burnouts bij ? verzuimpercentage
medewerkers

In grote mate

In grote mate 23%

0 In grote mate 6 4 4
6 9 Y0 % 1 %
17% )
In matige mate
In matige mate
In matige mate
V: In welke mate leiden verzuim en arbeidsongeschiktheid tot onderstaande uitdagingen in jouw organisatie?
Opmerking: "Weet ik niet" uitgesloten.Percentages worden mogelijk niet opgeteld vanwege afronding
Bron: Absence Management Survey 2023, Nederland
wtw 4
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Bedrijfsimpact

Verzuim en arbeidsongeschiktheid leiden voor veel organisaties tot
hogere kosten

Bedrijfsproblemen veroorzaakt door verzuim en arbeidsongeschiktheid

Hogere kosten voor verzuimbeheer 19% 57%
Een stijgend aantal verzuimmeldingen 23% 50%
Een stijgend aantal WIA-claims 15% 35%
. In grote mate In matige mate
V: In welke mate leiden verzuim en arbeidsongeschiktheid tot onderstaande uitdagingen in jouw organisatie?
Opmerking: "Weet ik niet" uitgesloten.Percentages worden mogelijk niet opgeteld vanwege afronding
Bron: Absence Management Survey 2023, Nederland
wtw
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Wat zijn de belangrijkste uitdagingen waarmee organisaties worden
geconfronteerd?

Gebrek aan capaciteit bij managers en werkcultuur en -beleid zijn de belangrijkste belemmeringen

Belemmeringen voor het beheren van verzuim

Gebrekaan capaciteit bij managers
Werkcultuur en -beleid
Gebrek aan een geintegreerde strategie om verzuim aan te pakken
Tekort aan gezondheidsspecialisten op het werk
Gebrekaan inzicht in kosten en trends in verzuim
Gebrekaan interne HR-resources
Gebrekaan prioriteit bij het senior leiderschap
Thuiswerken
Kwaliteit van rapportage over beroepsziekten

Processenvoor verzuimregistratie zijn niet effectief

V: Wat zijn de grootste belemmeringen voor jouw organisatie bij het beheren van verzuim? Selecteer de top drie barriéres

Opmerking: Percentages geven ‘de top 3’ aan. 10% voor ‘Owerig’.
Bron: Absence Management Survey 2023, Nederland
wtw
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Hoe effectief beheren bedrijven verzuim?

Organisaties zijn het zwakst in het meten en rapporteren van de verzuimkosten

Zelfbeoordeelde effectiviteit
Correcte verzuimregistratie, duidelijke processen en

Medewerkers ondersteunen om terug te keren naar

Re-integratie het werk na of tijdens ziekte of 16%

arbeidsongeschiktheid.

Begeleiding bij verzuim is geintegreerd en afgestemd
Geintegreerdeaanpak op benefits en beleid (loondoorbetaling, 28%
arbeidsvoorwaarden en wellbeing strategie)

Duidelijke Verzuimbeleid en -procedures duidelijk 27%

communicatie communiceren en uitleggen aan medewerkers

Waarde van providers Effectief gebruik maken van externe adviseurs en 279

Administratie

providers
Bekwaamheidvan de Managers ondersteunen bij het aanpakken van 3
manager verzuim/presenteisme van medewerkers 42% 34%
I’ _______________ Data en 5n§|3_/sEs_ g_ek_)rﬁi ken om verzuimkosten in -~~~ -----~-----~--""ToTmTmo oo omoo
| Analyses kaart te brengen en de verzuimstrategie te 41%
'\ onderbouwen
Effectiviteit: | Toon- Gemiddeld Laag
aangevend

V: Hoe effectiefis jouw organisatie in het volgende?
Bron: Absence Management Survey 2023, Nederland
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Wat zijn de prioriteiten van organisaties voor hun verzuimstrategie?

2 op de 5 respondentenis van plan om zich in de komende 2 jaar te richten op medewerkers met een hoger
verzuimrisico

Benefits en interventies toespitsen op medewerkers met een hoog risico 39%
op verzuim
2 Herzien en bijwerken van beleid 36%
3 De werkplek en werkomstandigheden beoordelen op risico's voor 31%
#3 medewerkers
Verbeteren van samenwerking met providers 31%
#4
T Een strategische evaluatie uitvoeren van verzuimstrategie, doelen en 0
Topprlorl_telten doelstellingen 250
in de strategie om Verbeteren van benefits en diensten om medewerkers tijdens hun verzuim te 2504
verzuim te beheersen ondersteunen en re-integratie te stimuleren
Focusgroepen en medewerkersonderzoeken inzetten voor inzicht in de 2204

belangrijkste kwesties voor medewerkers
Het analyseren van claimsdata en rapporten van providers om belangrijke 16%
trends te identificeren

Naleving van wet- en regelgeving 13%
Systemen voor verzuimregistratie verbeteren 11%
Een benefitsbeoordeling uitvoeren 11%

V: Welke van de volgende punten zijn de komende twee jaar een belangrijke prioriteit voor jouw organisatie om verzuim te beheersen? Selecteer de top 3.
Opmerking: Percentages geven ‘de top 3’ aan. 3% woor ‘Owerig’.
Bron: Absence Management Survey 2023, Nederland
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Hoe beheersen bedrijven verzuim?

De helft van de organisaties wil meer inzicht krijgen in de verzuimkosten

Meten en beheer van verzuim

Meeste .. )
voortitgang100!S Voor het bijhouden en rapporterenvan verzuim s | 1% |57
Az D VAN g 1N N | N 7S Nevi0

verzuimregistratiesysteem

b i 2 [sul

ziekteverzuim

Periodieke rapportage aan managers over verzuim | IEEE-5 77 S (N TT7 N 0406
Al i ool oo | o [

management

Medewerker meldt verzuim zelf | INNEEEET7 S BTV T sese
Minste i i ot | 48% |
Modellering van de verzuimkosten 27% 48%

vooruitgang

B Reeds ingevoerd Ml Staat rg%ggeplzajggp?rfwordt ™ Staat niet op de planning en
V: Hoe meet en beheertjouw organisatie momenteel verzuim? Hoe denk je dit de komende twee jaar te gaan doen? overweging genomen wordt niet in oveweging genomen

Opmerking: Percentages tellen mogelijk niet op tot 100% door afronding
Bron: Absence Management Survey 2023, Nederland

wtweo.com
WTW 2024. Bedrijfseigen en vertrouwelijk. Uitsluitend voor gebruik door WTW en WTW - 9

klanten.



Op welke interventies richten organisaties zich?

De focus verschuift naar preventieve voorzieningen

Verstrekte voorzieningen

Meeste Open spreekuur/
vooruiigang - grhejdsomstandighedenconsult bij de
bedrijfsarts / arboarts

Vertrouwelijk overleg met adviseurs op het
. . 0 0
gebied van mentale gezondheid | NN B %
Gespecialiseerde casemanagers om
verzuimdossiers e behandelon | NN M e
: Periodieke gezondheidsscreeningen of —
isarg  beoordel e mediewerkers [ B R %
vooruitgang eoordelingenvoor alle medewerkers

B Reeds ingevoerd Bl Staat op de planning/wordt I Staat niet op de planning en

de komende 2 jaar in wordt niet in oveweging genomen
overweging genomen

V: Welke van de volgende voorzieningen biedt jouw organisatie momenteel aan of gaat dat doen in de komende twee jaar?
Opmerking: Percentages tellen mogelijk niet op tot 100% door afronding
Bron: Absence Management Survey 2023, Nederland
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Een overgrote meerderheid van de organisaties beheerst langdurig
verzuim door vroegtijdig interventies in te zetten

Langdurig verzuim beheersen

22%

Vroegtijdig gebruik maken van interventies zodat de
medewerker snellerkan re-integreren

Effectief gebruik maken van diensten met toegevoegde _ .

waarde van verzekeraars en arbodiensten

Aandoeningsspecifieke zorgpaden, ondersteuning en _ -

. . 0
hulpmiddeleninzetten

De dienstenvan verzekeraars en arbodienstintegreren -
. . . . (0]
in een gestroomlijnd proces voorlangdurig verzuim
. In grote mate In matige mate . Tot op zekere hoogte /
helemaal niet

V: In welke mate doe je een van de volgende zaken om langdurig verzuim in je organisatie te beheersen en/of te voorkomen ?
Opmerking: "Weet ik niet" uitgesloten.Percentages tellen mogelijk niet op tot 100% door afronding

Bron: Absence Management Survey 2023, Nederland
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Tevredenheid over providers Is wisselend

Wachttijden voor bedrijfsartsen en innovatie in casemanagement zijn zwakke punten

Meest

tevreden Ondersteuning voor medewerkers metmentale klachten

Continuiteit van casemanagementen zorg
Succes voor herstel en re-integratie van medewerkers

Vermindering van het aantal WIA-claims

Vernieuwende benaderingen en oplossingenvoor
casemanagement gebruiken

De kwaliteit van rapportages over beroepsziekten

minst D€ wachttijd voor afspraken met de bedrijffsarts of andere
tevreden gezondheidsspecialisten

V: Op de volgende schaal, hoe beoordeel je je leveranciersop gebied van arbodienstverlening en andere verzuimdienstverlening?

50%

47%

38%

37%

30%

29%

27%

[ Bovengemiddeld /
Goed / Zeer goed

Opmerking: Niet van toepassing uitgesloten. Percentages tellen mogelijk niet op tot 100% door afronding

Bron: Absence Management Survey 2023, Nederland
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39%
o
s
39% 32%
52%
37% 37%
Gemiddeld [JJ Ondergemiddeld /

Slecht / Zeer slecht



Veel organisaties willen hun providers (arbodienst,
verzuimdienstverlening) in de komende twee jaar evalueren

Meeste

e oo T TR
2023 provider evalueren 60% S
Onderzoekdoen naar
. . . 0 0

atemateve aanbiedersin de mark: NN IO |2
Lopende contracten heronderhandelen

om kostenbesparingente realisercn AL MMM | Ss
Niveau van dienstverlening evalueren

oij medewerkers enmanagers | SN MM |

Minste
vooruitgang in Reeds ingevoerd Staat op de planning / : :
: Staat niet op de planning en
2023 [ in 2023 B ordt de komende 2 jaar wordt niet in overweging

in overweging genomen
V: Op de volgende schaal, hoe beoordeel je je leveranciersop gebied van arbodienstverlening en andere verzuimdienstverlening?
Opmerking: Percentages tellen mogelijk niet op tot 100% door afronding
Bron: Absence Management Survey 2023, Nederland
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Veel organisaties hebben onlangs hun arbeidsvoorwaarden herzien

Evaluatie van de benefits
Meeste
vooruitgang
vorig jaar
Arbeidsongeschiktheidsverzekering 59% 24%

Loondoorbetaling boven de wettelijke
verplichting

Minste
vooruitgan . - : .
vorig ?aarg B Geevalueerd in - [l Staatop de planning /[l Staat niet op de planning en
het afgelopen jaar ~ Wordt de komende 2 jaar wordt niet in overweging genomen
in overweging genomen

V: Heeft jouw organisatie een van de volgende punten geévalueerd of is ze van plan dat in de komende twee jaar te doen?

Opmerking: Percentages tellen mogelijk niet op tot 100% door afronding
Bron: Absence Management Survey 2023, Nederland
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De meeste organisaties focussen op het promoten van bestaande
programma'’s bij managers

De meerderheid van de organisaties wil extra ondersteuning toevoegen

Prioriteiten voor het verbeteren van de ondersteuning aan managers

Communicatie rondom bestaande programma'’s
(beleid en benefits)

e-learningmogelijkheden aanbieden of verbeteren
(online cursussen, gezondheidsportaal)

Nieuwe programma's toevoegen/
bestaande programma’s verbeteren

Toegang tot externe professionele ondersteuning /
expertise om met klachten/aandoeningen/situaties om
te gaan

Trainingen om specifieke behoeften van bepaalde
groepen medewerkers te identificeren/aan te pakken
(bijv. leeftijd, geslacht, inkomen, soorten
medewerkers)

55%

33%

30%

29%

22%

Het aanbieden of
verbeteren van de
ondersteuning aan
managers is een
belangrijke prioriteit voor

6 op de 10

organisaties

V: In hoeverre zijn de volgende onderwerpen in de komende twee jaar prioriteitin de strategie voor het verbeteren van de ondersteuning voor managers?

Opmerking: Percentages zijn ‘In grote mate’ en ‘In zeer grote mate’.
Bron: Absence Management Survey 2023, Nederland
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Wat maakt het beleid van toonaangevende organisaties anders?

Ondersteuning voor
managers

Geintegreerde aanpak

U Zorgen voor goede processen U Geschikte interne HR-resources U Diensten integreren in een U Beschikken over de juiste
m.b.t. verzuimregistratie Q Gebruikmaken van diensten met gestroomlijnd verzuimproces middelen en programma’s om
O Zorgen voor inzicht en goede toegevoegde waarde van O Heroverwegen van de managers te ondersteunen in de
rapportages m.b.t. verzekeraars loondoorbetaling bij ziekte verzuimbegeleiding
verzuimkosten Q Zet vroegtijdig interventies inen Q Verbeterd verlofbeleid, U Beleid en programma’s zijn
maak gebruik van aanbieden van duidelijk, toegankelijk en
aandoeningsspecifieke zorgpaden gezondheidsscreenings eenvoudig te vinden
Q Dienstverlening van U Maken gebruik van externe
arbodienstverlener beoordelen / providers om managers te
heroverwegen ondersteunen

U Maak gebruik van specialistische
ondersteuning bij langdurig
verzuim

wtweo.com
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Over de survey

64 In het onderzoekis informatie verzameld over verzuim bij organisaties in Nederland. Het onderzoek werd eind septemberen
el begin oktober2023 uitgevoerd.

lll Sector = Grootte van de organisatie

O (aantal werknemers)

Manufacturing
General Services
Wholesale and Retail
Financial Services
Healthcare

IT & Telecom

Agriculture

Energy and Utilities
Other

Less than 200 200 to 999 1,000 to 4,999 5,000 or more

Opmerking: ‘Overig’ omvat non-profit en onderwijs. Percentages tellen mogelijk niet op tot 100% door afronding
Bron: Absence Management Survey 2023, Nederland
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