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Disclaimer

Este informe fue preparado para su uso exclusivo y en los términos y las condiciones convenidas con
usted. No fue preparado para ser usado por ninguna otra parte y podria no atender a las necesidades,
iInquietudes u objetivos de dicha parte. Este informe no deberia ser divulgado o distribuido a ningun
tercero excepto conforme lo convengamos con usted por escrito. No asumimos ninguna responsabilidad
ni aceptamos ningun deber de cuidado o responsabilidad ante ningun tercero que pudiera obtener una
copia de este informe y toda confianza que dicha parte deposite en el mismo sera a su exclusivo riesgo.
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Las empresas tienen la intencidon de tomar medidas en tres areas
estratégicas para hacer frente alos puntos de presion de los ultimos
anos.

Ha incrementado el porcentaje de empleadores que esperan cambios extensos

Optimizacion del Filosofia de Como definimos las
trabajo y el disefio Compensacion carreras en nuestra
del trabajo Total organizacion

Source: 2021 — 2022 WTW Reimagining Work and Rewards Survey
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¢, Cual es lavision de los Empleados y Empleadores?

Que estan diciendo las empresas

Tomando accidn
@ Cambios esperados en el trabajo y el disefio del puesto (50 %),
la filosofia de recompensas totales (80 %) y codmo se definen las

carreras (90 %)

Cambio de prioridades
@ Enfasis emergente en el bienestar de los empleados, nuevas
Dj fuentes de talento y DEI; El trabajo flexible ahora es un

componente central de las recompensas totales (73 %)

Que estan diciendo los empleados:

La Seguridad Laboral es lo mas relevante

El salario, la seguridad laboral, los beneficios basicos y el
trabajo flexible son los impulsores de atraccién y retencion
mas importantes

Los beneficios principales se mantienen

La relevancia de flexibilidad de beneficios, como
herramienta de atraccion y retencion.

Diferenciacion

1 4 Lapersonalizacién es clave
El 72 % planea diferenciar los programas de beneficios y El 82% de los empleados que sienten que los beneficios
8 personalizar la experiencia de los empleados en los préximos 8 satisfacen sus necesidades quisieran permanecer con

anos su empleador.

La ecuacién de Compensacion Total: 1+1 = 3 Trabajo Flexible: diferenciador / practica

Fuera de la seguridad financiera, el trabajo flexible es el factor
mas importante en la atraccion y retencion; Mas de la mitad
de los empleados (58%) quieren trabajar de forma
remota/hibrida la mayor parte o parte del tiempo

El 62% de los empleados que tienen una visién desfavorable de sus
programas de compensacion total, dicen que se iran por un aumento
salarial de menos del 5%; sin embargo, esa estadistica cae al 36%
cuando los empleados tienen una vision favorable de las
recompensas totales.

Sources: : 2022 Global Benefits Attitudes Survey | 2021 — 2022 Willis Towers Watson Reimagining Work and Rewards Survey | 2021 Benefit Trends Survey | 2021 Employee Experience Survey - Shaping EX strategies for impact
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Las empresas estan comenzando a pensar cuidadosa y deliberadamente sobre qué
es lo que estan pagando y el propdsito del pago.

Competitividad
Externa

Equidad Interna

Pago por el rol/trabajo

Hacer un seguimiento mas cercano al mercado para algunos puestos
puede significar aumentos diferenciados en los presupuestos y
estructuras para su administracion.

Resultados Conocimientos /

ultimo afio Habilidades Potencial Futuro

Pago por la persona

¢ Es el desempefio del afio pasado necesariamente la
mejor indicacién del desempefio/potencial futuro?

willistowerswatson.com
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Attraction and Retention

Marco general

1

2

Atraccion y Retencion

3

A

5

La seguridad es lo
mas importante

Los empleados identifican
el salario y la seguridad
laboral como los
impulsores mas
importantes de atraccion y
retencion.

Enfatice los
beneficios
principales

Los empleados que dicen
que sus beneficios
satisfacen sus
necesidades y brindan una
experiencia superior tienen
mas probabilidades de
guedarse en las
compafias

Centrarse en politicas
de trabajo flexibles

Fuera de la seguridad
financiera, los arreglos de
trabajo flexibles se
encuentran entre los
factores mas importantes
en la atraccion (tercero) y
la retencion (cuarto).

Apoyar el bienestar
de los empleados

Los empleadores que
lograron apoyar el
bienestar de los
trabajadores durante la
pandemia tienen niveles de
retenciéon
significativamente mas
altos.

Involucrar a los
empleados en DEl e
iniciativas climaticas
mas amplias

Alrededor de la mitad de
los empleados piensan que
la diversidad, la equidad y
la inclusién, asi como el
medio ambiente, son
importantes para ellos.

Source: 2022 Global Benefits Attitudes Survey
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¢.En qué beneficios quieren los empleados que se focalicen sus empleadores?

¢ En cual de los siguientes le gustaria mas que su empleador lo apoyara o se enfocara? Clasificado en el top 3.

#1 Carrera s
#2 Salud [ss
#3 Jubilacion |
#4 Trabajo remoto |
#5 Productos de seguros G0
8 Salud emocional - | ST
Aprovechar al maximo
o s beneficios NS
mis beneficios
#8 Familia y cuidados 2%

Muestra: Todos los empleados.
Fuente: Encuesta Global de Actitudes sobre Beneficios 2022, América Latina.
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A los empleados les gustaria trabajar mas de forma remota de lo que esperan se les permita
La mitad espera trabajar mayormente in situ, pero solo un tercio lo prefiere

Arreglos de trabajo

Antes de la pandemia  Actualmente Expectativas futuras Preferencia

Siempre o
mayormente in situ

B Igual divisién

B siempre o
mayormente remoto

Muestra: Todos los empleados.
Nota: Porcentajes pueden no sumar 100% debido a redondeo.
Fuente: Encuesta Global de Actitudes sobre Beneficios 2022, América Latina.
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El trabajo remoto ha sido una experiencia mixta para los empleados
El equilibrio entre la vida laboral y personal ha mejorado, pero los empleados se sienten mas

desconectados

Equilibrio trabajo-vida Desconexion
Trabajar de forma remota me Me siento mas desconectado
ayuda a lograr un mejor equilibrio de mi equipo mientras trabajo
entre el trabajo y la vida personal de forma remota

68% 45%

Muestra: Todos los empleados que han experimentado trabajar de manera remota.
Nota: Porcentajes indican “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”.
Fuente: Encuesta Global de Actitudes sobre Beneficios 2022, América Latina.

Desarrollo de carrera

Me preocupa que trabajar de
forma remota tenga un impacto
negativo en mi carrera

36%

o/

willistowerswatson.com
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Resultados de la Encuesta
de Tecnologia, Media y Gaming Colombia
2022

Perfil de la Encuesta
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Perfil de Participantes

Encuesta de Tecnologia, Media and Gaming Colombia 2022 45
%

5.123

Puestos Incluides

7% 16%

Crecimiento Real Recurrentes
vs 2021

Fuente: 2022 Technology, Media and Gaming Compensation Survey — Colombia

Casa Matriz

34

USA / Canada Europa / Africa / Asia
5% 16%
Colombia Latinoamérica

Distribucion por Nivel

147 Ejecutivos
5.867 Gerentes
32.847 Profesionales
6.189 Prof. Ventas
3.841 Técnico
4.598 Soporte Administrativo

willistowerswatson.com
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Subsectores
Encuesta de Tecnologia, Media and Gaming Colombia 2022

High Tech Media Telecomunicaciones

= Hardware = Medios y Entretenimiento = Telecomunicaciones

= Software = Online / Digital Media 2 = Redy Servicios 2

= Consultorias de Tl 50 = TV Networks O = Infraestructura, Productos 5
= Robotica y Automatizacion = Publicidad = Equiposy Servicio

FinTech Otros

= Medios de Pago = Aeroespacial y Defensa

= Transaccion Electronica 1 7 = |nstrumentos y equipos 8

= Banca Comercial de prueba
= Banca Privada

Fuente: 2022 Technology, Media and Gaming Compensation Survey — Colombia
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Resultados de la Encuesta
de Tecnologia, Media y Gaming Colombia
2022

Metodologia de la Encuesta
=
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Metodologia
Elementos de Compensacion

Compensacion Total Directa
CTE + Incentivos de largo plazo

Compensacion Total en Efectivo
CTG + Incentivos de corto plazo (Bono desemperio,
Comisiones, Bonificaciones)

CTG Compensacion Total Garantizada

SB + Auxilios y pagos extralegales en efectivo
Ej: Primas Extralegales (Navidad, Vacaciones, Junio, y otros pagos fijos)

Salario Base

Salario Basico Mensual + (Primas, Cesantias e Intereses de
Cesantias)

willistowerswatson.com WillisTowers Watson 1«1"1"l1:l
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Metodologia
Niveles de Carrera

Alineacion General de Global Grades a Niveles de Carrera

Ingresos (USD) USD75m USDHIHm USDSm USDibn USDZbn  USDSbn USDiO0bn USDS0bn USD1Mbn
1 | 2 | 3 ] & ] 5 6 [ 7 [ & [ 9 [ 10 11 12 13 1415 | 16]|a7]18]19]2]|2]|2]|2]a2a]szs
FTE (Empleados a Tiempo Completo) a0 240 620 1.6K 41K 106K  2T5K 15K 200K

Becutivo/Gerencia Senior (EX)
u o i

Supervision/ Gerencial (M)

M1 M2 M3 M4 M5 Responsable de la gestion de un
, , rene | Serente equipo de personas, establece la
Superdsor Gerente Gerante Senior de Gru de Grupo . ., .. .,

P! Senior direccion y la administracién de
brincioal ouid Ingresos (R) ! recursos;
Principaimente contribuidor S Responsable por evaluacion de
|nd|V|dUaI oen equOS de Analista Azociado Asociado Senior Vice Presidents SeniarDirestor Director General desempeﬁo, reViSi(’)n Salarial, y
AT decisiones de contratacion
Requiere la aplicacion de
conocimientos en el area Entrada En desarmllo Consolidado Especialista Experio
profesional o técnica (s) para lograr -
resultados. S1 % o7 S5 : Participa en concursos de

7 Entrada En desarmollo Consclidado Experio Eg:ﬁ: Experto Elite Ventas, desarro”o de OfertaS
Visita Médica (V) [5 Glo Farma] y responder alas
V. 4 propuestas.
Entrada Consolidado Bpe:alls Esxperto
Servicios Externos Outsourcing (O) [Salo S50]
[e}] 02 03 04
Entrada En desarrollo Consolidado Especia li=
Realiza tareas técnicas necesarias para apoyar las operaciones comerciales (por ejemplo, la administracién
Entrada desmno Auanzado Lider/fuanzado de TI); Requiere de una formacién profesional o equivalente, pero no requiere un titulo universitario
iegocio (U] . ——
Ut U2 U3 o3 Realiza tareas de apoyo administrativo;
Entrads | Endesamollc | Awanzada| LiderAwanzada Requiere de una formacién profesional o equivalente, pero no requiere un titulo universitario p

roducclunﬂ'rahajo Manual (W)

Realiza tareas operativas 0 manuales, principalmente en ambientes de fabricacion y produccion, frecuentemente por
turnos; Realiza tareas de acuerdo a los procedimientos establecidos

Entrada En desarmolio LideriAvanzado

WillisTowers Watson 1«1"1"ll
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Resultados de la Encuesta
de Tecnologia, Media y Gaming Colombia
2022

Indicadores Macroeconomicos
y Planeacion de Incrementos Salariales

W
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Indicadores Macroecondmicos e Incrementos Salariales

Colombia

L 2021 560% 1! 2021

1 1

I 2022% 114% 11 2022%
1 I

| 2023* 57% 11 2023
: |

1 1

Fuente: Banco de la republica

Producto
Interno Bruto

** Forecast Septiembre/2022

32%
20%
15%
8%
Ene Feb Mar Abr

Fuente: Salary Budget Planning Report — July Edition
*Sondeo de incrementos WTW Colombia corte 01/10/2022

Fuente: Dane, Banco de la Republica

| e e — e ——————— 1

10,06% ii 2021 137% 1
1

69% | 2022  106% |

1 1

1,1% ii 2023** 11% i

¥ i

II 1

Fuente: Dane, Banco de la republica

("* Tasa de
/‘ Desempleo

Mes de incremento

7%
3% 204 .
[ | ]
May Jun Jul

Niveles de 2022 2023 Forecast
Carrera P25 | P50 | P75 | P25 | P50 | P75
Ejecutivos 5.62% | 6.00% 6.70% | 6.00% K 8.00% @ 10%
Gerentes 5.00% @ 5.62% 7.60% 5.25% @ 7.00% @ 9.63%
Profesionales | 4.64% | 5.81% 7.38% 5.25% 7.00% 10%
Operativos 5.62% | 6.09% 7.83% | 5.75% | 7.00% @ 10%
Fuente: 2022 Increase Salary Planning— Colombia
1% 204 % 3% 3%
—_— — [ [ |
Ago Sep Oct Nov Dic

willistowerswatson.com
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Resultados de la Encuesta
de Tecnologia, Media y Gaming Colombia
2022
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Salario Base Anual
Crecimiento Real por Nivel

2021 2022

Directores

Profesionales Prof. Ventas Técnicos Soporte

8.2% 8.2% 15.5% 20.4% 20.2% 10.2%

Puestos con crecimiento de mas de 10% 24% 20% 17%

: ' . En la banda de Carrera '
Ciencia de Datos e Asesoramiento de profesional, para los niveles P1, . .

Arquitectura IT $80

Inteligencia de Negocios  Sistemas (Consultoria) diferencia marcada en los salarios  a22% $41 $67 $105
oz de los cargos de tecnologia con
: : " Gestion de Producto ,
Seguridad Cibernética Desarrollo de Productos i Eeaie] Sl
(Mkt d|g|ta|) administrativas.
P1

P2y P3 se identificé una $123

p2 26

Fuente: 2022 Technology, Media and Gaming Compensation Survey — Colombia

willistowerswatson.com WillisTowers Watson §Li1"1"Ll 22
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Demograficos

Distribucion por Género

Ejecutivos

Gerentes

Profesionales

Profesionales Ventas

Técnicos

Soporte Administrativo

Distribucion Género

31%

35%

31%

27%

46%

43%

54%

57%

-
69% “

65%

69%

73%

Fuente: 2022 Technology, Media and Gaming Compensation Survey — Colombia

willistowerswatson.com

65%

Masculino

35%

Femenino

© 2022 WTW. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For WTW and WTW client use only. Not suitable for unintended purpose or use by unauthorized recipient.

31%
$648
$49
17%
$209
$17
Ejecutivos Gerentes

Analisis Salarial por Género
(Salario Base P50 Millones COP)

12%

$84993

Profesionales

12%
140
$128
38%
$26$36
O
Profesionales Técnicos

Ventas

-12%
$28$25

Soporte
Administrativo

wtw 23



Salario Base Anual
Supervisores / Gerencias Medias Vs. Soporte

Gerentes
Salario Base (COP) por Nivel de Carrera

649,860,000

M5

Soporte
Salario Base (COP) por Nivel de Carrera

58,528,946

U3

Fuente: 2022 Technology, Media and Gaming Compensation Survey — Colombia

Gerentes
Distribucion de Ocupantes por Nivel de Carrera

43.5%

M1 M2 M3 M4 M5

Soporte
Distribucion de Ocupantes por Nivel de Carrera

75%

12%
8%

— 4%
Ul U2 U3 u4

willistowerswatson.com
© 2021 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only.

WillisTowers Watson 1«1"1"ll

24



Salario Base Anual

Profesionales Vs. Profesionales de Ventas

Profesionales
Salario Base (COP) por Nivel de Carrera

182,605,020

P1 P2 P3 P4

Profesionales de Ventas
Salario Base (COP) por Nivel de Carrera

205,800,{1_53""""'

S4

Fuente: 2022 Technology, Media and Gaming Compensation Survey — Colombia

268,589,645

PS5

303,464,197

15%

P1

S1

54%

P2

S2

Profesionales
Distribucion de Ocupantes por Nivel de Carrera

44%

32%

P3

8%

1%
P4 P5

Profesionales de Ventas
Distribucion de Ocupantes por Nivel de Carrera

S3

S4 S5

willistowerswatson.com
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Incentivos de Corto Plazo

Total Corto Plazo Target y Actual como % del Salario Base

14 P

M2

Gerentes y Ejecutivos i

33
30 30

26 o5

M3 M4 M5

Real Mediana m Target Mediana

Fuente: 2022 Technology, Media and Gaming Compensation Survey — Colombia

30

35

EX

willistowerswatson.com
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Incentivos de Corto Plazo
Total Corto Plazo Target y Actual como % del Salario Base

Profesionales Profesionales de Ventas

i 59
: 52
i 50
! 48
| 43
i 36 <8 37 37
| 31
22 i
20 !
15 16 :
12 13 :
10 10 !
8 8 i
P1 P2 P3 P4 P5 | S1 S2 S3 S4 S5
Real Mediana Target Mediana i Real Mediana H Target Mediana
Fuente: 2022 Technology, Media and Gaming Compensation Survey — Colombia :
willistowerswatson.com WillisTowers Watson 1«1"1"I:l
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Incentivos de Largo Plazo - Gerentes y Ejecutivos
ILP por Nivel de Carrera

ILP Target % de Salario Base % Elegible vs % Efectivo

m Elegible a ILP mILP Efectivo

e R 57% |
5 36 - 46% i
| 3 3 P 44% ]
e . 41% i
| P 36% i
i 26 || 31% |
i || 20% i
: P 18% i
; M4 M5 EX M3 M4 M5 EX

Fuente: 2022 Technology, Media and Gaming Compensation Survey — Colombia

willistowerswatson.com WillisTowers Watson 1«1"1"ll 28
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Incentivos de Largo Plazo - Profesionales
ILP por Nivel de Carrera

ILP Target % de Salario Base % Elegible vs % Efectivo

i - 44% |
i 39 P 24% ;
| 32 B 19% i
| L 15% 16% |
| 21 | 10% ;
| N 6% i
| N 4% |
| P2 P3 P4 P5 |
| P2 P3 P4 P5 b i

Fuente: 2022 Technology, Media and Gaming Compensation Survey — Colombia

willistowerswatson.com WillisTowers Watson 1«1"1"I:l 29
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Mix de Compensacion

0%

£70

Ejecutivos Gerentes Profesionales Prof. Ventas Técnicos Soporte

B Salario Base Efectivo Total Garantizado B Compensacion Total Target m Compensacion Total Directa

Fuente: 2022 Technology, Media and Gaming Compensation Survey — Colombia
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Beneficios
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Beneficios
Prevalencias

Plan Médico Seguro de Vida Automoévil Programas = Aux. Alimentacién
Bienestar

i

80%

Todos los
empleados

Cobertura 75%-80%
para empleado y
grupo familiar
béasico.

Prima promedio de
$220.000 mensuales

N
o O

—

68.6%

Todos los
empleados

100% de la prima.
24 salarios por
muerte natural
48 salarios por
muerte accidental

=

65.3%

Ejecutivos

34.6%

Directores

Auto de compafiia,
Leasing o Renting.
Impuestos, Seguros
y Mantenimientos
cubiertos al 100%
Tiempo de
reemplazo de 4-5
anos.

80%

Todos los
empleados

Chequeo médico
Programas de
asistencia al
empleado
Membresia de
Gimnasio

'®f

47.7% 9.2%

Todos los Todos los
empleados empleados

El 50% de estas
organizaciones
implementa un paquete
de beneficios a
eleccion del
colaborador.

Usualmente el auxilio
se otorga mediante
tarjeta de alimentacion

Fuente: 2022 Benefits Online — Colombia

willistowerswatson.com
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Automovil

Las organizaciones con sede en

Las organizaciones seguiran revisando las marcas y modelos de coches ~EMEA son las que !ﬂjés han
que ofrecen aumentado la revision de marcas y

modelos de coches, con un salto del
29% en 2022 respecto al ano pasado

33% 62%
E{"ZE?% = (% 2021 2022

= 71% [ 55%

LATAM

EMEA

0,
60%  _ oo

Global = A

willistowerswatson.com w
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Automovil

También se esta decidiendo quién tiene algunas organizaciones introduciran la Otros introduciran la posibilidad de
derecho a un coche de empresa, y posibilidad de elegir entre un coche de elegir entre un coche de empresa y una
algunas organizaciones han eliminado empresa y una asignacion en dinero a asignacion en efectivo para los

por completo la posibilidad de optar a los empleados que tengan derecho a un empleados que tengan derecho a un
determinadas funciones o categorias de coche en funcion de su estatus coche debido a sus necesidades
empleados. laborales
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