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INTRODUKTION

En helt ny virkelighed

et er sveert at spa. Iseer om fremtiden. Sa-

dan lyder et gammelt citat. Inflation pa over

8 procent. Lange obligationsrenter pa over

4 procent. Og krig i Europa. P4 samme tids-
punkt sidste ar var inflationen under 3 procent. De
lange obligationsrenter 13 i niveauet 1 procent. Og
der var ikke krig i Europa.

Vi skal tilbage til 1985 for at finde inflation i et ni-
veau pa 8 procent. | alle mellemliggende 37 ar har
inflationen veeret vaesentligt lavere og omkring 2-4
procent arligt. For de lange obligationsrenters ved-
kommende skal vi tilbage til finanskrisen i 2011 for at
finde et niveau omkring 4-5 procent. | de sidste 10
ar har den lange rente ligget vaesentligt lavere og i
leengere perioden ligefrem under 1 procent, mens de
korte renter i flere omgange har veeret negative.

Samtidig er vii 2022 blevet vidner til krig i Europa.
Der har de sidste 20-30 ar vaeret regionale konflik-
ter i Europa, men vi har ikke siden anden verdens-
krig set en situation, hvor en stormagt foretager en
egentlig invasion af et andet og uafhaengigt land i
Europa. For at seette situationen i perspektiv er der
kun 1800 kilometer i bil fra Kgbenhavn til hovedsta-
den Kyiv i Ukraine. Tilsvarende er der 1900 kilometer
til Rom og 2500 kilometer til Barcelona, som begge
er to populeare feriemal, mange af os besgger og
opfatter som vaerende taet pa.

Stigende priser

Med andre ord har 2022 budt pa en helt ny virkelig-
hed, og effekterne opleves i det daglige af os alle.
Fedevarer er samlet set steget med 15 procent i
pris hen over perioden juni 2021 til juni 2022.
Energipriserne er et andet og markant eksempel.
For den almindelige forbruger er naturgaspriserne
inklusive afgifter steget til cirka 16-18 kroner per ku-
bikmeter (data fra august 2022) fra et gennemsnitsni-
veau under 9 kroner per kubikmeter de seneste 10 ar.
Gasprisernes himmelflugt og den tarre, varme som-
mer i Europa skubber ogsé til elpriserne. | 2022 har
den gennemsnitlige forbrugerelpris inklusive afgifter
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passeret 4,64 kroner per kilowatt-time (august 2022),
hvor det gennemsnitlige niveau har ligget omkring
2,25 kroner per kilowatt-time de seneste fem ér.

| Europa er vi samlet set helt afheengige af import
af energi - eksempelvis olie og gas - fra lande uden
for Europa. Afhaengigheden, der males i en sakaldt 'de-
pendency rate’, ligger omkring 60 procent. Med andre
ord har vi i Europa kun selv energi til cirka 40 procent
af vores forbrug, mens resten mé importeres.

2022 har budt pa en
helt ny virkelighed, og
effekterne opleves i
det daglige af os alle

Af den importerede naturgas til Europa kommer
(under normale forhold - det vil sige far 2022) nae-
sten halvdelen fra Rusland via rerledningen Nord
Stream 1, der ejes af det russiske statsselskab,
Gazprom. Russerne har i sommeren 2022 reduceret
leverancerne til Europa via Nord Stream 1 med 80
procent. Uanset arsagen hertil er den kortsigtede
konsekvens mulige nye prisstigninger pa gas - men
ogsa forsyningsbekymringer for den kommende
vinter. | Spanien har man allerede indfgrt forebyg-
gende forbrugsbegraensninger, mens andre euro-
paeiske lande overvejer det.

Positive signaler

Det er dog ikke skidt det hele. Det gar faktisk ganske
godt for dansk erhvervsliv. Arbejdslgsheden er pa
cirka 2,5 procent - og i nogle sektorer (eksempelvis
i bygge- og anlaegsbranchen) endda endnu lavere.
Samtidig viser tal fra Danmarks Statistik, at industri-
ens produktion fortsat vokser. Produktionsindekset

i andet kvartal ligger hele 6,9 procent hgjere end i
farste kvartal 2022.

| juli 2022 udvidede det amerikanske arbejdsmar-
ked sig med hele 528.000 nye jobs, hvad der var
mere end dobbelt s meget som ventet. Arbejdslas-
heden i USA er pa 3,5 procent, og det er det laveste
niveau i 20 ar - og har dermed mere end indhentet
de negative konsekvenser af covid-19 pandemien.

Den amerikanske gkonomi er interessant - ikke
mindst, fordi den er sa tset forbundet med den
europaeiske. Undgas en tilbagegang/recession i
USA, er det sandsynligt, at vi kan opleve en tilsva-
rende positiv udvikling i Europa. De hgjere renter er
sandsynligvis noget, vi samtidig méa vaenne os til,
idet centralbankerne i bdde USA og Europa benyt-
ter renteforhgjelser som instrument til at bekeempe
den stigende inflation. Men det er veerd at huske
pa, at de hgjere renter stadig er meget lave set i et
historisk perspektiv.

Men hvad betyder alt dette sa for forsikrings-
markedet i Danmark og udlandet? Og hvilke konse-
kvenser vil det fa for vores kunder, néar forsikringer
skal fornys eller nytegnes?

Vi havde i forvejen et hardt marked, men hvad
betyder den nye virkelighed set med forsikringssel-
skabernes gjne i forhold til preemier og risikovillig-
hed? Hvad teenker de hos forsikringsselskaberne?
Og hvad kan vi forvente os i den kommende tid?

Det kan du lzese mere om i det fglgende.

WTW gar forrest

Det forpligter at vaere Danmarks stgrste forsikrings-
maegler. Vi har en ufravigelig strategi om altid at
gere en markant forskel for vores mange og ikke
mindst forskellige kunder. Store udfordringer kal-
der pa stor kreativitet - og det er netop, hvad du
som kunde finder hos os.

P4 de naeste sider kan du lsese om vores mar-
kedsledende metoder, vaerktajer og koncep-
ter, som vi udvikler med det ene formal at
navigere bedst muligt i markedet - eksem-
pelvis vores nye WTW Cyber Defender, der
vil ggre en stor forskel péd cyberomradet
for bade starre og mindre virksomheder.

Giver nogle af artiklerne dig anledning
til spargsmal eller kommentarer, kan du

naturligvis kontakte din seedvanlige kontaktperson
hos os. Du er ogsa velkommen til at kontakte de for-
skellige artiklers forfattere eller mig. Vi seetter pris
pa dialogen.

Som en nyskabelse i arets Markedsrapport 2022
har vi medtaget udvalgte trends og nyheder fra vo-
res kolleger i HWC, Health, Wealth & Career som
radgiver virksomheder og enkeltpersoner i forhold
til virksomhedens medarbejderpolitik og den enkel-
tes sundhed, trivsel, tryghed og pension. Erfaringen
viser, at virksomheder med de bedste forhold for
medarbejderne ogsa er de, der vinder i kampen om
at tiltreekke og fastholde de bedste medarbejdere.
Den kamp har som bekendt aldrig veeret vanskeli-
gere end nu. Kontakt jeres saedvanlige CRB-kon-
taktperson og aftal evt. et uforpligtende made med
vores dygtige kolleger fra HWC

Vi gnsker vores kunder og samarbejdspartnere et
godt og sikkert efterar - og ikke mindst god lzeselyst.

Venlig hilsen

Camilla Elverdal
CEO, Corporate Risk & Broking
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Et ar med nye og hidti
usete udfordringer

T Torben Hgjlund
Executive Vice President

Jesper Danvad
Chief Broking Officer

llerede nu kan vi sige, at det blev - og er -

et travlt 2022. Efter et forar, hvor vi ganske

uventet fik travlt med de mest umiddelbare

forsikringsmaessige konsekvenser af situa-
tionen i Ukraine, har vi de seneste maneder veeret
travlt beskeeftiget med at forberede fornyelserne
for 2023. Der er mange forhold, der pavirker forny-
elserne - eksempelvis inflation, forsyningskrisen pa
blandt andet trze, stal og elektronik, foragede byg-
ge- og anlseegsomkostninger, flaskehalse i byggeri-
et, generelt stigende lgn- og materialepriser og ikke
mindst den stadigt sterre cybertrussel mod danske
virksomheder.

Som Danmarks starste forsikringsmaegler er det
vores privilegium at rddgive og servicere mange tu-
sinde danske virksomheder - herunder ogséa offent-
lige virksomheder og organisationer. Vores kunder
spaender vidt fra de mindre virksomheder til nogle
af Danmarks stgrste virksomheder - og i flere tilfzel-
de bgrsnoterede virksomheder med internationale
snitflader. Bredden giver os en unik markedsindsigt
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Under de aktuelle
markedsforhold

er virksomhedens
proaktive arbejde med
forebyggelse ofte en
forudsaetning for, at
der overhovedet kan
tegnes forsikring, og at
forsikringspraemien er
til at betale

- og pa vegne af vores kunder er vi den stgrste en-
keltsamarbejdspartner i flere af de store danske for-
sikringsselskaber.

Relationen til forsikringsselskaberne kredser om
vores ambition om altid at skaffe vores kunder de
bedste vilkar og priser. Labende samarbejde om pro-
dukt- og konceptudvikling er en anden hjgrnesten i
samarbejdet. Samtidig er vores gode relationer til for-
sikringsselskaberne ofte medvirkende til en fleksibel
lzsning, nar en kompliceret skade er opstaet. Samar-
bejdet med forsikringsselskaberne foregar i en teet,
tillidsfuld og ogsa indiskutabelt uvildig atmosfeere.

De mange nye og hidtil usete udfordringer, som
2022 allerede har budt pa, har gjort, at vi har rakt
ud til de starste af vores samarbejdspartnere blandt
forsikringsselskaberne. Vores spagrgsmal har kredset

om, hvordan forsikringsselskaberne opfatter udvik-
lingen - bade generelt og i forhold til de forskelli-
ge forsikringstyper. Formalet med dialogen er at
forberede os selv og vores kunder bedst muligt pa
fornyelsen for 2023 - herunder at igangsaette udvik-
ling pé udsatte omrader, hvor der enten ses mulige,
store prisforhgjelser, og/eller hvor markedet maske
svinder ind pa grund af manglende risikovillighed.

Hvordan udvikler markedet sig i 2022?

Kombinationen af et i forvejen overophedet arbejds-
marked med historisk lav ledighed og inflation har
over en bred kam givet anledning til starre skade-
omkostninger. Skadeomkostningerne pavirkes af
stigende priser pd materialer - eksempelvis trae og
stal - pa arbejdskraft og energi, der igen er afledte
effekter af blandt andet forsyningskrisen og konflik-
ten i Ukraine.

Forsyningskrisen giver helt grundlaeggende svae-
rere adgang til reservedele som eksempelvis elektro-
nik og ravarer som trae og stal, der igen betyder, at
tiden, fra en skade opstar, til den er udbedret (time
to settle), er forleenget markant. Det har indvirkning
pa mange forskellige forsikringstyper - eksempelvis
pa bygningsskader, driftstabsskader, motorskader og
ansvarsskader, hvor sidstnaevnte ansvar ofte er kob-
let til underliggende tingskader, og det pavirker sam-
let set forsikringsselskabernes omkostninger - men
ogsa kundernes behov for driftstabsforsikringer.

Det gar grundleeggende rigtig godt for dansk er-

hvervsliv, og netop derfor kan effekterne af en plud-
selig opstaet skade ogsa bliver mere alvorlige end
ellers. Under normale forhold vil en skaderamt virk-
somhed ofte selv kunne kompensere for en mindre
skade ved at @ge produktionen pa andre af virksom-
hedens linjer/anleeg. Men arbejder virksomheden
med fuld kapacitetsudnyttelse, er der ingen ledig
kapacitet - og driftstabet tager derfor leengere tid
at indhente - og bliver derfor bade stgrre og af laen-
gere varighed.

Hos WTW oplever vi en markant stigende efter-
spargsel efter vores forebyggende veerktajer/analy-
ser - eksempelvis er Business Continuity-produkter
(Hvad ger virksomheden helt konkret, hvis ...) ét af
vores p.t. mest efterspurgte vaerktajer. At veere godt
forberedt pa det, man grundlzeggende ikke gnsker
sker, kan vise sig at vaere en rigtig god investering,
nar skaden pludselig rammer.

Forebyggelse far forsikring

@nsket om at undgéa skader (forebyggelse) er altid
foranstillet gnsket om at modtage erstatning (forsik-
ring). Under de aktuelle markedsforhold er virksom-
hedens proaktive arbejde med forebyggelse des-
uden ofte en forudsaetning for, at der overhovedet
kan tegnes forsikring, og at forsikringspraemien er
til at betale.

Tidligere tiders muligheder for at shoppe rundt
mellem forsikringsselskaberne er aflgst af enslyden-
de krav fra markedet om effektiv risikostyring, fore-
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byggelse (risk management) og ikke mindst fyldest-
gerende dokumentation.

Det er ikke nok at gare det rigtige, man skal ogsa
kunne dokumentere, hvad der er gjort, og hvilke
betragtninger der ligger til grund. WTW’s risiko-
analyser er igennem adskillige ar udviklet til at give
forsikringsselskaberne denne indsigt - og vores rap-
porteringsformat er anerkendt som markedsleden-
de blandt de starste og mest toneangivende forsik-
ringsselskaber.

Forsikring ved tingskader og driftstab

Seerligt pd omradet for tingskade (bygninger, maski-
ner og varelagre) og driftstab pavirker inflationen de
forsikringssummer og daekningsperioder. Hvor det
tidligere maske var tilstraekkeligt med 24 maneders
driftstabsperiode, kan behovet i dag veere et helt
andet - maske 36 maneder - henset til virksomhe-
dens kapacitetsudnyttelse internt og problemerne
med eventuelt at skaffe nye maskiner/reservedele i
tilfeelde af en skade. Samtidig ses ogsa eksempler

8 / WTW

pa mere udsatte forhold mellem virksomheden og
dens egne leverandgrer og kunder, der udsaettes for
identiske pavirkninger.

I sin yderste konsekvens kan effekterne af inflatio-
nen fgre til underforsikring. Vi anbefaler derfor grun-
dige drgftelser mellem kunde og maegler. Overvejel-
serne smitter desuden af pa ansvarsforsikringerne,
der i cirka halvdelen af skadesagerne udlgses som
konsekvens af en tingskade pa& eksempelvis mo-
toromradet, hvor en forsikringstager/virksomhed
findes erstatningsansvarlig for at have pafart tredje-
mand et tab. | takt med inflationen pa tingskadeom-
radet stiger ogsad sumbehovet pa ansvarsomradet.
Ogsa her bgr forsikringssummerne drgftes og even-
tuelt revurderes.

Pavirkning af flere forsikringsomrader

Motorforsikring pavirkes ogséa af forsyningsproble-
merne med en raekke elektroniske komponenter,
som det tager leengere tid og er dyrere at skaffe -
ogsa i fragt, og skadeudgifterne pavirkes af blandt

andet energipriserne til eksempelvis laktarring hos
autolakerere og generelt stigende Ignninger, men
ogsa af de nyere og stadigt mere komplicerede bi-
ler med automatiske ngdbremsesystemer, forskel-
lige, dyre sensorer og sarlige ruder med specielle
funktioner som for eksempel head-up displays eller
akustisk deempning.

Arbejdsskadeforsikring pavirkes ogsa af renteni-
veau og inflation. Det stigende renteniveau har po-
sitiv indvirkning pa selskabernes sakaldte skadere-
server, mens forventede opadgéaende reguleringer
af satserne for offentlige ydelser treekker den anden
vej. Samtidig er den sakaldte anerkendelsesprocent
steget fra 52 procent (2015) til 80 procent (2021), og
flere selskaber indikerer, at de tilmed venter op til 10
procent flere skader med heraf stigende omkostnin-
ger til skadebehandling og muligvis ogsa til ggede
erstatninger.

Konkurrencen pa arbejdsskadeforsikringsomra-
det er imidlertid hard med nye, store spillere, og
prisudviklingen ventes derfor ikke ngdvendigvis at
veere stigende.

Cybertruslen mod Danmark stiger markant

Center for Cybersikkerhed (CFCS) vurderer lgben-
de cybertruslen mod Danmark. CFCS er etableret i
2012 som en del af Forsvarets Efterretningstjeneste
og udgiver lgbende trusselsvurderinger. | den se-
neste vurdering fra 28. juni 2022 lyder det blandt
andet:

»Truslen fra cyberkriminalitet er meget hgj. Den
mest alvorlige trussel fra cyberkriminalitet mod
Danmark kommer fra ransomware-angreb. Cyberkri-
minelles muligheder for samarbejde, arbejdsdeling
og specialisering understatter truslen og bidrager til
at fastholde den meget hgje trussel fra cyberkrimi-
nalitet.«

Hos WTW har vi i en leengere arraekke udvidet
vores kompetencer pa omradet - og en stadigt sti-
gende andel af vores bade mindre og starre kunder
udtager cyberforsikring for at beskytte sig bedst
muligt i forhold til de gkonomiske skadevirkninger,
som eksempelvis et ransomware-angreb kan have.

Hvad med forebyggelsen?

WTW har sammen med cybersikkerhedsvirksom-
heden Truesec skabt et helt nyt cyberkoncept, der
hedder WTW Cyber Defender. WTW Cyber Defender
bestar af seks delelementer, som hver iseer er med
til at styrke virksomhedens cybersikkerhed/-bered-

skab, og som samlet set giver de bedste forudseet-
ninger for at forebygge skader og undga tab pa
grund af brud péa datasikkerheden.

Tidligere tiders
muligheder for at
shoppe rundt mellem
forsikringsselskaberne
er aflost af enslydende
krav fra markedet om
effektiv risikostyring,
forebyggelse (risk
management) og ikke
mindst fyldestgerende
dokumentation

WTW Cyber Defender dakker hele spektret fra
forebyggelse over forsikring til krisehandtering,
hvor Truesec og WTW hver iseer byder ind med eks-
pertise. WTW Cyber Defender bidrager derfor bade
til at reducere risikoen for et succesfuldt cyberan-
greb og til at begreense konsekvenserne, hvis det
alligevel sker. Konceptet er tilmed meget attraktivt
prissat. Hgr mere hos din seedvanlige kontaktperson
hos os og fa tilsendt vores brochure.

Analyse, forebyggelse og lgbende dialog

WTW Cyber Defender er det seneste eksempel i reek-
ken af markedsledende koncepter, hvor vifra WTW’s
side gar forrest med udviklingen af vaerktgjer, der pa
sveere eller udfordrede omrader udvider vores kun-
ders indsigt i egne forhold, tilbyder et fundament for
yderligere forebyggelse og samtidig fungerer som
det bedst mulige grundlag for eventuelt indkab af
forsikring.

Kombinationen af analyse, forebyggelse og en
teet, lsbende dialog mellem virksomheden, maegle-
ren og forsikringsmarkedet er en forudsasetning for
at kunne skabe de rigtige forsikringslgsninger til den
bedste pris.
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ERHVERVS- OG PRODUKTANSVAR

Praemie Selvrisiko Sum Daekning Udbud
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Det harde
marked er
stagneret

Anne Friborg
{,- -~ Practice Lead, Liability

F ol

D et er den overordnede tendens pa omradet for

ansvarsforsikring, at det harde marked er ved

at stagnere. 2022 har ikke budt pa de samme
markante stigningstakter, som var tilfeeldet i 2020
og 2021. Forsikringsselskaberne har fortsat fokus pa
at fa profitable portefaljer, men praemievurderinger-
ne nuanceres nu i stigende grad i forhold til de kon-
krete risici.

Detaljegraden af de kraevede risikooplysninger
synes til gengeeld ikke at blive mindre. | labet af de
farste seks maneder af 2022 har forsikringsselska-
berne efterspurgt stadig mere detaljerede risikoop-
lysninger - ogsa for kunder, der har vaeret i samme
forsikringsselskab i en leengere arraekke.

For de udenlandsk-ejede forsikringsselskaber er
den lokale autorisation til at indtegne forretning ikke
blevet udvidet i takt med en lettere opbladning af
risikoberegningerne, og derfor bruger disse forsik-
ringsselskaber fortsat vaesentlig mere tid pa bade
fornyelser og udbud (nytegning).

Markedet synes saledes at vaere faldet lidt mere
til ro, men der vil fortsat kunne forventes vaesentlig

leengere tid til bade fornyelser og nytegning - pri-
meert forarsaget af ansket om en meget detaljeret
risikovurdering. En fornyelsesproces, der opstartes
tre maneder far forfald, vil derfor kunne blive udfor-
dret pa tid. Din seedvanlige kontaktperson hos os er
opmaerksom herpa.

Hos WTW sgger vi en dialog med forsikringssel-
skaberne fra opstart af savel fornyelser som udbud
for at imgdekomme generelle begrundelser for prae-
miejusteringer og fa skabt en nuanceret og individu-
el preemieberegning, hvilket ligeledes bgr bidrage til
reduceret tidsforbrug forbundet med fornyelser og
udbud.

Daekning

Kapaciteten i ansvarsmarkedet er fortsat acceptabel,
men desveerre fortsaetter udviklingen fra 2020-2021.
Forsikringsselskaberne opretholder saledes en re-
striktiv holdning til, hvilke risici de gnsker at indteg-
ne, og hvilke de takker nej til. Kapaciteten kan derfor
indskraenkes, hvis risikoen ikke anses for attraktiv, og
i veerste fald kan det betyde, at der slet ikke kan tilby-
des kapacitet.

Forsikringsmarkedet har ikke aendret deres - i
avrigt generelt meget restriktive - syn pa ekspone-
ringer i USA. Flere forsikringsselskaber tilbyder slet
ikke deekning for eksponeringer i USA. For danske
virksomheder, der har aktiviteter i eller gnsker at
ekspandere til USA, betyder det stigende vanskelig-
heder med at opna den ngdvendige forsikringsdaek-
ning for risiciene i USA. Alternativt vil forsikringsmar-
kedet begreense deekningen i USA ved eksempelvis
at nedszette summen dér og forhgje selvrisikoen
yderligere.

Dakning for auto excess i USA har fortsat meget
hgjt fokus hos forsikringsselskaberne, da selv de
danske forsikringsselskaber oplever skader pa egne
bager. Det ma derfor forventes, at markedet fortsat
vil veere meget restriktivt savel i forhold til auto ex-
cess daekning som i forhold til generelle risici i USA.

Der synes at veere faldet mere ro over behovet
for generelt at forhgje selvrisici og introducere nye
undtagelser. Dog har krigen i Ukraine skabt en gene-
rel og geografisk undtagelse fra stgrstedelen af for-
sikringsselskaberne og herved undtages daskning
i forbindelse med al aktivitet i Rusland, Belarus og
Ukraine. Enkelte selskaber anerkender dog sankti-
onsklausulen som vaerende tilstraekkelig og undla-
der fglgelig at indseette en geografisk undtagelse
for de nzevnte lande. Sanktionsklausulen medfarer,

at transaktioner til og fra sanktionerede lande ikke
vil vaere omfattet af forsikringsdaekningen.

Prissaetning

Der ses fortsat stigende rater, selv om markedet synes
at stagnere, men stigningstakten er vaesentligt lavere
end for 2020 og 2021. | de fgrste seks maneder af 2022
har vi set en stigning i preemieraterne pa mellem 2 og
10 procent. Stigningen afhaenger af risiko og industri.
Forsikringsselskaberne begrunder praemiejusteringer-
ne med behovet for at opna rentable portefgljer.

Markedet synes at
veere faldet lidt mere til
ro, men der vil fortsat
kunne forventes
vaesentlig leengere
tid til bade fornyelser
og nytegning -
primeert forarsaget
af gnsket om en
meget detaljeret
risikovurdering

Det er vores klare opfattelse, at virksomheder, der
kan tiloyde en hgj detaljegrad af risikoinformationer,
vil have vaesentlig bedre mulighed for at pavirke pree-
mieniveauet og i bedste fald undgé preemiestigninger.

Fremtiden

Forsikringsmarkedets helt generelle tilgang til risici
synes at veere eendret. Der ses en stgrre vilje til at
praemieberegne de forskellige branchetyper indivi-
duelt, hvilket begreenser preemieraternes forhgjelse
pa et generelt plan, men omvendt introduceres en
risiko for hgje praamiestigninger pa de omrader, der
anses for seerligt risikable i et selskabsperspektiv.

Vi forventer fglgelig, at resten af 2022 - og gi-
vetvis ogsd 2023 - vil kreeve adskillige, individuelle
forhandlinger, der kan bidrage til at fastholde an-
svarspreemierne i et rimeligt niveau.
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Storre
konkurrence

Daniel Pihl

Practice Lead,
Workers Compensation

fortsat ind i 2022, hvor forsikringsselskaberne

over en bred kam har indeksreguleret praemi-
erne pa arbejdsskadeforsikringen i niveauet 10-14
procent. Indeksreguleringen udgares af tre kompo-
nenter:

D e hgje stigninger i indeksregulering er til dels

+ udviklingen i lanindekset for den private sektor
som offentliggjort af Danmarks Statistik

- udviklingen i det af Arbejdsskadestyrelsen til-
kendte gennemsnitlige erhvervsevnetab

« udviklingen i Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings
tilkendelsespraksis

Siden foraret 2022 har der veeret seerligt fokus pa
inflation og lgnudvikling, og generelt er lznindekset
for den private sektor steget med 2-2,5 procent siden
starten af 2021. Lenudviklingen i de sidste kvartaler af
2021 og ferste kvartal 2022 er hgjere end de tilsvaren-
de kvartaler i 2020-2021. Det kunne godt tale for, at vi
kan forvente indeksregulering pa niveau med sidste
ar - altsa en stigning pa 10-15 procent.

Ud over stigende indeksregulering er der tilfgjet
en ny omkostning i form af et bidrag til Garantifon-
den for skadesforsikringsselskaber. Garantifonden
er etableret ved lov i 2003 og treeder til ved kon-

Nye forsikrings-
selskaber har set
muligheden for at
etablere sig og er
medvirkende til at
skabe konkurrence i
et ellers konservativt
marked

kurser i skadesforsikringsselskaber og yder daekning
for primeert private forbrugere. Garantifonden har i
de senere ar mattet traede til i tre store konkurssa-
ger: Husejernes Forsikring, Alpha og Qudos.

Garantifondens formue opbygges via obligatoriske
bidrag pa en raekke forsikringer - herunder arbejds-
skadeforsikring. Stgrrelsen pa bidraget fastsaettes af
Finanstilsynet og er for 2022 fastsat til 30 kroner per
fuldtidsforsikret, hvilket var en del lavere end forven-
tet henset til de store tab. Bidraget for det kommende
ar (2023) kendes pa nuvaerende tidspunkt ikke, men
meldes ud senest 1. november 2022.

Markedet for arbejdsskadeforsikring er i de sene-
re ar blevet tilfart yderligere konkurrence. Nye for-
sikringsselskaber har set muligheden for at etablere
sig og er medvirkende til at skabe konkurrence i et
ellers konservativt marked.

12022 har der ikke vaeret loveendringer af betydning
for arbejdsskadepreemien. Dog er en allerede vedta-
get lovaendring om fristen for anmeldelse af arbejds-
ulykker tradt i kraft per 1. juli 2022. Anmeldelsesfristen
efter arbejdsmiljgloven og arbejdsskadesikringsloven
er nu ensrettet, og arbejdsgiveren har herefter 14 dage
til at f& anmeldt en arbejdsulykke via EASY.

En undersggelse fra Arbejdstilsynet har vist at
kun cirka halvdelen af alle anmeldelsesberettigede
arbejdsulykker anmeldes. En arbejdsulykke skal an-
meldes, hvis:

« ulykken har medfert fraveer ud over tilskade-
komstdagen, eller

- der forventes ydelser efter arbejdsskadesikrings-
loven, selvom ulykken ikke har medfert fraveer.
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Et fortsat hardt marked

Kasper Dybmark
Practice Lead, Property

i ser fortsat et hardt marked pa forsikring af
V bygning, lgsgre og driftstab. Underwriterne i

de enkelte forsikringsselskaber har generelt
mindre befgjelser til at treeffe egne afgerelser og
er i stadig stigende grad underlagt nye interne un-
derwriting-guidelines samt langsommelige interne
godkendelsesprocesser. Det skal vaere med til at sik-
re, at forsikringsselskabet ikke indtegner en risiko,
der ligger uden for forsikringsselskabets appetit -
og at det, der tegnes ind, ikke afviger fra selskabets
internt fastsatte minimumsprasmierater.

Generelt er oplevelsen fortsat, at forsikringssel-
skaberne er mindre risikovillige (de er risikoaverse)
end tidligere, og begreberne prestigekunde og lang-
varigt samarbejde har for de flestes risicis vedkom-
mende ikke leengere neevneveerdig betydning, hvis
den underliggende risiko, deekning eller prisseetning
ikke leengere harmonerer med selskabernes interne
underwriting-guidelines.

Ser man mere makrogkonomisk pa forsikrings-
markedet, sa har den hgje inflation og store stig-
ning i materialepriser haft en stor betydning pa
genanskaffelsespriserne og dermed ogséd pa de
bygnings- og lgsarevaerdier, som bgar forsikres. De
hgjere veerdier giver i pengemaessige termer dyrere
skader, hgjere preemier og risiko for underforsikring.
Komponentmangel og udfordrede vaerdikeeder har
ligeledes forleenget nedeperioder efter storskader
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Forsikringsmarkedet
stiller flere krav til
virksomhedernes
indsigt og forstaelse
af egen risiko,

og den gnskede
detaljegrad til netop
risikooplysningerne
er stadig kraftigt
stigende

og dermed bidraget til markant sterre og lsengere
driftstab end tidligere estimeret.

Risikooplysninger og risikostyring
Forsikringsmarkedet stiller flere krav til virksomheder-
nes indsigt og forstaelse af egen risiko, og den @nske-
de detaljegrad til netop risikooplysningerne er stadig
kraftigt stigende. Ved savel fornyelser som udbud/ny-
tegning oplever vi klare forventninger om praecise ri-
sikooplysninger. Samtidig stiger antallet af spgrgsmal
fra forsikringsselskaberne, og kravet om dokumentati-
on for de afgivne svar er ligeledes stigende. Flere for-
sikringsselskaber har desuden indfart krav om at be-
sigtige en eller flere lokationer med egne ingenigrer.
Forventningerne og kravene til, hvad virksom-
hederne skal gare for at sikre bygninger, lgsgre og

veerdikeeden, er blevet hgjere og er i flere tilfaelde
et kardinalpunkt for forsikringsselskaberne, hvis de
skal enten forny en police eller byde ved et udbud.
Omrader med saerligt stor fokus er i denne kontekst
brandrisikoen, kortleegning og styring af interne og
eksterne afhaengigheder i virksomhedens veaerdikee-
de og Business Continuity-planer med en klar strate-
gi for, hvad virksomheden kan/vil ggre for at komme
hurtigt pa fode igen efter en storskade.

| kelvandet pa den grgnne omstilling og et hgijt
fokus pa CSR-profilen opstar ogsa nye risici som ek-
sempelvis solceller pa hustage og ladestandere til
elbiler. Der er tale om nye teknologier og nye brugs-
menstre, og begge eksempler er potentielle brand-
kilder. Emnet har stor opmeerksomhed hos forsik-
ringsselskaberne.

Dzekning og kapacitet
Vi oplever fortsat god kapacitet pa markedet - det vil
sige rigeligt med forsikringsselskaber, som principielt
kan forsikre op til relativt haje belgb hver for sig. Det
kreever dog, at risikoen passer ind i det enkelte for-
sikringsselskabs appetit. Er det ikke tilfeeldet, oplever
vi stadigt oftere, at forsikringsselskabet hurtigt takker
nej eller kun tilbyder en meget mindre andel af for-
sikringsprogrammet, hvor man eksempelvis gar fra
at have 100 procent til maske kun at ville tilboyde 40
procent af risikoen fremadrettet ved fornyelsen. Det
kreever derfor i en del tilfeelde en ny programstruktur
eller et udbud for at fa det hele forsikret.

Pa daekningssiden ser vi seerlig stor opmaerksom-
hed og restriktioner pa falgende omrader:

- Naturkatastrofedeekninger. Seerligt i udfordrende
omrader sdsom USA, hvor forsikringsselskaberne
de seneste ar har lidt store tab.

+ Rusland, Ukraine og Hviderusland. Forsikrings-
selskaberne ekskluderer i stor stil deekning i de
tre konfliktramte lande, og har man som virksom-
hed en eksponering her, kreever det seerlig stor
opmaerksomhed og muligvis nye og alternative
lgsninger.

+ Leverandgrdriftstab. Ved hgije forsikringssummer
kraeves der meget risikoinformation.

- Pandemiklausuler og cyberklausuler. Disse eks-
klusioner er som sadan ikke nye, men de opdate-
res og udvides lgbende. Typisk grundet nye krav
fra genforsikringsselskaberne.

- Fredede bygninger. Her er der generelt meget

lidt appetit i det danske forsikringsmarked.

 Der er generelt en tendens til at indskraenke fly-
dende og sveert kvantificerbare deekninger.

Prisseetning

Generelt er markedet forsat hardt, og praemiera-
terne er oftere opadgdende end nedadgaende.
Positive resultater kan dog fortsat opleves efter
velgennemfarte udbud, men forsikringsselskaber-
nes udgangspunkt for fornyelserne er dog ofte en
stigning i niveauet 0-10 procent. Seerligt udfordrede
industrier, risici og skadebelastede portefgljer kan
opleve starre stigninger.

Fremtiden

Vi forventer, at udviklingen fortseetter i resten af
2022, og vi ser umiddelbart heller ikke klare tegn pa
lavere rater/priser i det kommende ar.

Hvad kan man gore?

Det bedste sted at starte er at se pa risikoen. | man-
ge tilfeelde bygger forsikringsselskabernes frygt pa
reelle skadeerfaringer, og det er i alles interesse at
undga, at skaden sker. Konkret og ikke mindst veldo-
kumenteret forebyggelse er en helt afgegrende for-
udseetning. Jo bedre risici forebygges og dernaest
dokumenteres desto bedre forudszetningerne for
det videre arbejde. Usikkerhed og manglende fore-
byggelse koster pa praeemien.

Vores bedste anbefaling til vores kunder er der-
for, at man aktivt arbejder med at styre og forbedre
risikoen, og at man sgrger for at dette dokumente-
res og kommunikeres til brug for markedsfaring af
risikoen. Virksomheden bgr ogsa kortleegge sine
afhzengigheder og planleegge, hvordan et tab kan
minimeres, hvis skaden sker.

S@g rad og vejledning, inden | laver vaesentlige
aendringer, eksempelvis ved installation af solceller,
opsatning af ladestandere eller ved opferelse af
nye bygninger. Det er altid nemmere og oftest ogsa
billigere at lave tilpasninger, som forbedrer risikoen,
for projekterne saettes i gang.

Sw@rg ogsa for, at veerdierne er opdaterede, sa de
reflekterer den reelle stigning, der er pa nyvaerdien.

Draft ovenstdende i god tid med jeres forsikrings-
maegler, og leeg sammen en strategi for den kom-
mende fornyelse - inklusive eventuelle analyser,
projekter, eendring af struktur eller andre tiltag, som
kan bidrage til en forbedring af risikoen og en god
fornyelse/udbud af policerne.
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Rigelig med kapacitet, men
stor forskel pa on- og offshore

Michael Ekdahl
: Practice Lead, Construction

arkedet for Construction All Risks-forsikring
M (CAR) tilbyder overordnet set fortsat bety-

delig kapacitet. Men der er store forskelle.
Markedet for offshore-risici er eksempelvis - i lighed
med de senere ar - kendetegnet ved forsikrings-
selskabernes krav om relativt hgje selvrisici og en
reekke begraensninger, nar det geelder forsikrings-
summer og vilkar. Raterne er fortsat hgje og regnes
i procenter af de forsikrede anlsegssummer, men
stigningstakten er fladet ud i 2022 efter voldsomme
forhgjelser i perioden 2016-2021. Sammenligner vi
det aktuelle niveau med historiske forsikringsplace-
ringer foretaget omkring 2016, er to- eller tredoblin-
ger af preemierne ikke usaedvanlige.

Med til historien hgrer imidlertid, at stigningerne
kommer fra et niveau, der dengang ikke var bae-
redygtigt (set med forsikringsselskabernes gjne) i
forhold til de omkostninger, som skader pa off-sho-
re-anleeg rent faktisk medferer. Store skader primaert
i udlandet - og ogsa pa danske risici - har saledes
betydet, at de fa tiloageveerende, stgrre og mere
opportunistiske (det vil sige billigere) markeder de
senere ar har forhgjet deres rater til et mere ensartet
markedsniveau.

Markedet for onshore-risici - altsad bygge- og an-
leegsvirksomhed pa land - kendetegnes ved stag-
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Forsikringsselskaberne
takker nej til risici,

som de enten ikke
forstar sig pa (uden

for ekspertise),

eller som ikke er
ordentligt belyst i
udbudsmaterialet

nerende rater - et sakaldt fladt marked - i forhold
til 2021.

Feelles for bade on- og offshore-risici er imidler-
tid, at hvor forsikringsselskaberne tidligere brugte
pris (altsd praemie) som instrument i forhold til usik-
kerhed, sa er situationen en anden i dag. Nu veksles
eventuel usikkerhed ofte med et fravalg efter devi-
sen ’better safe than sorry’, hvor forsikringsselska-
berne takker nej til risici, som de enten ikke forstar
sig péa (uden for ekspertise), eller som ikke er ordent-
ligt belyst i udbudsmaterialet.

Den rigtige daekning til projektet

Som bygherre og entreprengr er det helt afgarende,
at | ved jeres indledende risikoanalyse af et kommen-
de projekt bliver knivskarpe pa, hvilke risici jeres virk-
somhed har behov for at afdaekke i projektet og i hvil-

ket omfang. Den rigtige forsikring til et givent projekt
vil altid vaere en balance mellem dzekninger og pris
holdt op imod kontraktforholdene i projektet (hvilke
forpligtelser har I) og den forsikringspolitik, | selv har
(hvilken forsikringsbeskyttelse gnsker | selv at have).

Kan | eksempelvis ngjes med en begraenset sum,
eller kan | acceptere en hgjere selvrisiko for udvalg-
te specialdaekninger, sé vil det vaere med til at skabe
mere konkurrence mellem selskaberne ved place-
ringen.

For ganske fa ar tilbage blev mange entreprise-
forsikringer etableret med en raekke udvidelser, hvor
flere heraf var drevet af konkurrencen forsikringssel-
skaberne imellem mere end af reelle identificerede
behov. Men markedet er vendt og konkurrencesitu-
ationen i dag en helt anden - og nu er fokus et an-
det, nemlig kun at kebe den daekning, der preecis er
ngdvendig.

Forsikring som en konkurrencefordel

| en udfordret branche med lave daekningsgrader pa
projekterne kan et optimalt tilrettelagt forsikrings-
indkeb - og dermed lave forsikringsomkostninger

- veere netop det, der gar forskellen, nar et tilbud i
en byggesag skal holdes op imod konkurrenternes.
Fordelene ved en god forsikringsproces kommer
bade bygherre og entreprengr til gode. Bygherren
vil gerne have de samlet set laveste omkostninger
og entreprengren vil gerne vinde opgaven med det
bedste bud.

Teenker man forsikring ind pa et sent tidspunkt
i sit projekt, sa laber man en ikke ubetydelig risiko
for, at man pa papiret maske opnar en forsikrings-
lzsning, men at lgsningen indholdsmaessigt er badde
ringere og dyrere, end hvad der kunne have vaeret
opnaet, hvis der havde vaeret fokus pa forsikring fra
et tidligere tidspunkt i projektforlabet.

@nsker du at optimere dit forsikringsindkab til et
projekt i forhold til risikoeksponering, risikoafdaek-
ning, omfang af daekninger og pris, sa anbefaler
WTW, at du teenker forsikring ind som noget af det
farste. Det giver tid til en reel risikoanalyse, til de
rigtige deekningsanbefalinger, en grundig markeds-
dialog med selskaberne og samlet set skabes det
bedste grundlag for en optimering af kvalitet og pris
i forsikringslgsningen.
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Uforudsigeligt
marked

Lene Pedersen
Practice Lead, PI

arkedet for projektansvarsforsikringer er
M fortsat ekstremt vanskeligt, og udviklingen

de seneste 12 maneder har ikke vaeret gun-
stig. Preemierne er fortsat stigende - noget, vi isaer
ser pa risikobetonede projekter eller pa projekter,
der kreever szerligt hgje forsikringssummer.

Udviklingen skyldes en fortsat negativ udvikling
i selskabernes profitabilitet som fglge af flere og
starre skader samt stigende omkostninger bade pa
den enkelte skadessag og pa selskabernes indkgb af
genforsikring.

Projektansvarsforsikring er sakaldt *langhalet for-
retning’ - dels pa grund af dens ofte lange, flerari-
ge forsikringsperiode, men ogsé fordi ansvarsska-
der generelt er veesentlig leengere undervejs end
tingskader under Construction All Risks (CAR)-for-
sikringen. Det betyder, at forsikringsselskaberne er
bundet af deres tilsagn i en lang periode uden mu-
lighed for at justere risikoappetit og preemieniveau-
er pa allerede indtegnet forretning.

Et eendret risikobillede vil belaste selskaberne
vaesentlig hardere pa denne type forsikringer end

Det sker oftere, at
projekter slet ikke

kan forsikres eller
alternativt ma forsikres
med en lavere
forsikringssum
og/eller mere
begrenset deekning

pa mere korthalet forretning, ligesom den positive
effekt af hgjere praemier farst vil indfinde sig efter
flere ar. Af samme arsag er selskaberne szerligt be-
kymrede for det nuvaerende inflationsniveau og de
staerkt stigende byggeomkostninger, som rammer
allerede indtegnede projektansvarsforsikringer
uden mulighed for at justere herfor.

Antallet af forsikringsselskaber, som udbyder
projektansvarsforsikringer, er desveerre begraenset
- noget, der til dels kan tilskrives forsikringens lang-
halede natur, men ogsé at produktet i saerlig grad
kreever specialistinvolvering/-indsigt ved bade ind-
tegning og skadebehandling.

Varierende preemier

Som maeglere oplever vi ogsa, at markedet for pro-
jektansvarsforsikringer er blevet endnu mere ufor-
udsigeligt, og at det er blevet markant vanskeligere
at forudse udviklingen i selskabernes risikoappetit,
ligesom praemien pa et konkret projekt kan variere
virkelig meget mellem de bydende selskaber.

Det sker endvidere oftere i dag end tidligere, at
projekter slet ikke kan forsikres eller alternativt ma
forsikres med en lavere forsikringssum og/eller et
mere begraenset daekningsomfang end ansket.

God tid til at drefte projektet med selskaberne
samt et godt beslutningsgrundlag i form af projekt-
beskrivelse, radgiverkontrakter m.v. er derfor vigti-
gere end nogensinde, for at vi kan opna det bedst
mulige resultat for vores kunder.
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Stigende behov for radgivning
og tilpassede dekninger

Sgren Staberg
Practice Lead, Cargo

‘

tarten af 2022 har veeret en smule omtumlet

for markedet for transportforsikring, hvor kon-

flikten imellem Rusland og Ukraine har affadt
indskreenkninger i forhold til krigsdeekninger og
udfordringer i forhold til sanktioner. Herudover har
starre skibe veeret udsat for brande og tabte contai-
nere, hvilket har gget presset pé de i forvejen udfor-
drede globale forsyningskeeder.

Ubalancen i udbud og efterspargsel pa contai-
nere (seerligt fra Asien) har medfeart, at flere kunder
har anvendt alternative transportmetoder pa bade
import og eksport. Ligeledes er der opstaet forsin-
kelser og akutte opbevaringsrisici. Det har skabt et
tiltagende behov for radgivning og daekningsmaes-
sige tilretninger, da eendringer i logistikmgnsteret
kan medfare, at forsikringen ikke leengere deekker
en transportskade som forventet.

Vigtig intern kommunikation

Det er netop nu meget vigtigt at sikre en god kom-
munikation imellem den logistikansvarlige og den
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Muligheden for

at opna de brede
dakninger til en
fordelagtig preemie
forudsaetter fortsat, at
skadestatistikken ser
fornuftig ud, og at man
kan levere ngdvendige
risikooplysninger

forsikringsansvarlige i forhold til eventuelle eendrin-
ger i virksomhedens transportmgnstre, sa forsik-
ringsdaekningen ikke bringes i fare.

Efter en arraekke med et hardt marked - isaer uden
for Norden - sa har gget konkurrence og selskaber-
nes stigende fokus pa fastholdelse og vaekst stabili-
seret praemieraterne, der de seneste ar har nsermet
sig tekniske priser. Samtidig har selskaberne lgben-
de forhgjet kundernes selvrisici og begraenset udvi-
delser af basisdeekningen. Muligheden for at opna
de brede dakninger til en fordelagtig praemie forud-

saetter fortsat, at skadestatistikken ser fornuftig ud,
og at man kan levere ngdvendige risikooplysninger
om arligt transporterede vaerdier og afsendelses- og
destinationslande.

Gget fokus pa risikostyring

Anbefalingen er at have gget fokus pa risikostyring -
herunder iseer faste procedurer og klare aftaler med
virksomhedens logistikleverandgrer. Det vil have en
positiv effekt pa risikoen for en transportskade pa
gods, som iszer i disse tider kan veere sveert at gen-
anskaffe/genfremsende hurtigt.

Herudover skal man netop nu veaere saerligt op-
maerksom pa den maksimale forsikringssum per
skadebegivenhed og per forsendelse samt bereg-
ning af forsikringssummen i policen. | et marked
med stigende priser og gget risiko for forsinkelse og
ophobning i havne og pa terminaler bgr man sikre
sig, at summen er tilstraekkelig til at deekke et worst
case-skadescenarie, og at erstatningsberegningen
passer til det forventede tab.

Priser

« @get mulighed for fornyelse uden preemie-
stigning

+ Kunder med detaljerede risikooplysninger
og god risikostyring star steerkest

- Generel prisforudsigelse = 0-5 procent

- Varierende rater - markedet bgr afsgges
bredt

Kapacitet

- Kapaciteten er ikke udfordret pa det
nordiske marked, og der er gget kapacitet
globalt.

« Klart defineret risikoappetit.

- Mere pragmatisk syn pa udvidelser af basis-
deekninger.

Daekning

- Forbedret mulighed for udvidelser eller
tilpasninger uden merpraemie.

- Ekstraordinaere ophold/oplagring henvises
til property.

» Sublimiteret deekning for cyberrelatede
skader vinder frem.

- Tendens til indfgrelse af ggede sikkerheds-
forskrifter pa visse segmenter.

Trends

- Selskaberne har faet tilpasset preemieni-
veauet og har ogsa tiltagende fokus pa
vaekst.

- Fortsat bedre mulighed for forhandling af til-
bud, hvis man ikke har veeret (kraftigt) ramt
af skader.

- Etableret kapacitet i forhold til cyberrelate-
rede risici inden for visse segmenter.
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Storre krav til egenkontrol
og overordnet it-hygiejne

Mathias Bauch
Cyber Specialist
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kadebilledet for cyberforsikringer beveeger sig

i en negativ retning. B&de maengden af skader

og det samlede tab per skade er gget. Udvik-
lingen har pafart forsikringsbranchen massive tab,
hvilket har afstedkommet en raekke justeringer med
det formal at skabe bedre balance mellem preemie-
indtaegter og skadeudgifter.

Den mest synlige konsekvens er de voldsomme
prisstigninger, som vi har set de seneste to ar, men
selskaberne har ogséa taget flere instrumenter i brug
- eksempelvis hgjere selvrisici og eendringer i deek-
ningsomfang.

Overordnet set har alle selskaber aget deres fo-
kus i indtegningsfasen, og derfor méa kabere af cy-
berforsikring forvente, at forsikringsselskaberne
stiller starre krav til egenkontroller og overordnet
it-hygiejne. Det kan medfgre, at enkelte potentielle
kunder helt afvises, hvis forsikringsselskabet ikke
mener, at virksomheden har gjort nok - eller det
rigtige - for at beskytte sig imod de eksponeringer,
der gnskes afdaekket via en forsikring. Det kan ogsa
betyde, at forsikringsselskabet stiller konkrete krav
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Der har vaeret
mgrke skyer over
cybermarkedet i
nogen tid, men vi
begynder dog at
kunne ane de farste
spaede solstrejf i
horisonten

til risikoforbedrende tiltag, der skal implementeres i
forsikringsperioden.

En eventuel manglende efterlevelse af disse krav
vil som minimum fa daekningsmaessige konsekven-
ser, ligesom tidsforbruget for implementeringen af
tiltagene - og eventuelle engangsudgifter til disse
tiltag - ber regnes med i den samlede udgift for for-
sikringen.

Krigen i Ukraine har medfert geografiske be-
greensninger i deekningen. Kunder uden aktiviteter
i Rusland, Ukraine og Hviderusland vil som sadan
ikke blive bergrt, men man bgr veere opmaerksom
pa de potentielle daekningsmaessige konsekvenser
af krigs- og sanktionsundtagelser, som altid er at
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finde pa alle cyberforsikringer. WTW har tidligere
bergrt dette emne i vores notat om krigens forsik-
ringsmaessige konsekvenser.

Pris

Eksisterende kebere af cyberforsikring er blevet
ramt af voldsomme prisstigninger i 2021 - uagtet at
de oftest ikke har haft nogen skader. Dette billede
fortseetter ind i 2022, hvor det desvaerre opleves, at
virksomhederne kan blive ramt af nye prisstigninger.
Prisstigningerne varierer i stgrrelse alt afhaengig af
industri, den gnskede deekning og forsikringsselska-
bets vurdering af den enkelte kundes risiko. Gene-
relt er prisstigninger pa mere end 30 procent ikke
ualmindelige. Prisstigninger og omkostningstunge
risikoforbedrende indtegningskrav har gjort, at flere
og flere virksomheder overvejer om en cyberforsik-
ring fremadrettet giver mening.

Hertil begr tilfgjes, at mindre virksomheder ikke
ngdvendigvis vil kunne genkende billedet, da selska-
bernes prisstigninger hovedsageligt har veeret foku-
seret pa de mellemstore og starre virksomheder.

Dzekning

Mens antallet af selskaber, der tilbyder cyberforsik-
ringer, er usendret, s er kapaciteten i markedet ge-
nerelt yderligere begreenset. Det skyldes, at de en-
kelte selskaber har reduceret den kapacitet, de hver
iseer gnsker at stille til radighed per kunde.
Derudover er enkelte tilvalgsdeekninger blevet
sveerere at kabe end hidtil, ligesom at undersum-

mer og begraensning af daekning ved tab forvoldt
af ransomware er blevet hyppigere anvendt, end vi
hidtil har set.

Fremtiden

Der har veeret marke skyer over cybermarkedet
i nogen tid, men vi begynder dog at kunne ane
de fgrste spaede solstrejf i horisonten. | takt med
at danske virksomheder gger deres overordnede
it-modenhed, og at forsikringsselskabernes lgn-
somhedsforbedrende initiativer begynder at skabe
balance imellem skadeudgifter og preemieindteeg-
ter, er en portion forsigtig optimisme p4a sin plads
om en fremtid med mere forudsigelige og stabile
priser.

| et andet spor bgr naevnes, at branchen gene-
relt arbejder pa at finde en méade at kontrollere den
sakaldte akkumulerede eksponering. Herved for-
stas risikoen for, at en enkelt katastrofal haendelse
(eksempelvis et ransomware-angreb) rammer flere
af forsikringsselskabets kunder pa samme tid. Her
kan man eksempelvis forestille sig de potentielle
verdensgkonomiske konsekvenser, hvis en udbredt
cloud-lgsning - som eksempelvis Microsoft Azure
eller Amazon Web Services - rammes af angreb,
der pavirker mange eller ligefrem samtlige bruge-
re.

Opgaven gribes an forskelligt fra selskab til sel-
skab, men feelles for disse lgsninger er, at de forven-
teligt vil indebeere en forringelse af daekningen for
kunderne i form af nye klausuler.
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Fortsatte udfordringer med
enkelte tegn pa forbedring

Esben Bundsgaard
Practice Lead, Finex

Bestyrelses- og direktionsansvar

Markedet for bestyrelses- og direktionsansvarsfor-
sikring har forbedret sig siden det harde marked
toppede i tredje kvartal 2020. Ratestigningerne fort-
saetter, men i et vaesentligt mere moderat tempo, og
det er en udvikling, som vi ogsa forventer for resten
af 2022.

Nye akterer i markedet, der ikke har den sam-
me tyngende skadehistorik som de mere velkend-
te forsikringsselskaber, har vist sig tiltrukket af det
nuvaerende preemiemiljg, hvilket har resulteret i en
tilstramning af ny kapacitet. Det har seerligt for ex-
cess markedet haft en positiv effekt og givet for-
sikringstagerne en forhandlingsfordel og en bedre
mulighed for eventuelt at skabe konkurrence om sit
forsikringsprogram.

Den overhaengende skygge over forsikringsmar-
kedet det naeste ars tid er ‘skonomisk usikkerhed:.

At vi er ved at komme os fra den leengerevaren-
de covid-19-pandemi har medfart gkonomisk vaekst,
men vi magder ogsa nye udfordringer - seerligt af-
stedkommet af konflikten i Ukraine, sanktionerne
mod Rusland, gvrige globale speendinger (eksem-
pelvis i Taiwan), inflation m.v. - faktorer, som tilsam-
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men medfarer stor usikkerhed for udviklingen den
naeste tid i forhold til virksomhedernes fortsatte
veekst, risiko for insolvens og mange andre forhold.

Forsikringsselskabernes underwritere vil forven-
teligt fokusere péa virksomhedens finansielle styrke
(og seerligt dens likviditet), covid-19-modstandsdyg-
tigheden og ikke mindst virksomhedens arbejde in-
den for ESG-omradet, der er et paraplybegreb for
en raekke forskellige eksponeringer inden for miljg,
sociale forhold og god selskabsledelse.

For 2022 forventer vi en fortsat stabilisering af
praemieraterne - altsa en fortsaettelse af 2021 oven-
pa et 2020 med store praemiestigninger. Sammen
med mere tilgeengelig kapacitet i markedet forven-
ter vi derfor et mere kabervenligt miljg i 2022 - og
seerligt for de gode risici.

Kriminalitet

Markedet for kriminalitetsforsikring er fortsat hardt
og vil fortseette med at vaere hardt i 2022. Forsik-
ringsselskaberne fortszetter med at veere fokuseret
pa seerligt to omrader:

For det fegrste ’Social Engineering Fraud’ (SEF),
hvor kriminelle udgiver sig for at veere andre, end
de er, og dermed stjeeler enten penge eller fortro-
lige data fra virksomheder via medarbejdere i god
tro. Forsikringsmaessigt vil SEF i de fleste tilfeelde
fortsaette med alene at kunne deekkes ved en under-
sum (hvis risikoen overhovedet kan deekkes). Hgje
summer eller lave selvrisici vil kun veere tilgeenge-
lige for virksomheder med best-in-class-kontroller
og -procedurer. Og selvom man har SEF forsikrings-

EMPLOYMENT PRACTICES LIABILITY
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daekning, er skadebehandlingsprocessen ofte lang-
varig, da skaderne ofte er komplekse. Anbefalingen
fra WTW er derfor en klar opfordring til vores kunder
om at fokusere pa skadeforbyggende tiltag.

Har mere om mulighederne hos din ssedvanlige
kontaktperson hos os.

For det andet har forsikringsselskaberne fokus pa
at eliminere eventuelle daekninger i kriminalitetspo-
licer, hvis disse ogsa kan veaere daekket under en cy-
berpolice. Eksempler pa berarte deekningstyper er
eksempelvis afpresning eller destruktion af data.

| de tilfeelde, hvor en virksomhed ikke keber cy-
berforsikring, skal man veere saerligt opmaerksom pa
denne problemstilling.

Employment Practices Liability (EPL)

Vi forventer, at EPL-markedet vil fortseette med at
veere udfordret i 2022. For risici uden aendring i ri-
sikoprofil (eksempelvis i antallet af ansatte, virksom-
hedens geografi osv.) skannes eventuelle preemie-
stigninger til at veere moderate med et fortsat stort
fokus pa selvrisikoniveauer i USA.

Ved aktivitet i en hgj-risiko stat i USA - eksempel-
vis Californien - indfgres typisk saerskilt selvrisiko for
skader i den pagaeldende stat.

Der hersker en generel nervgsitet omkring co-
vid-19-relaterede krav i forhold til, at medarbejderne
nu vender tilbage til arbejdspladserne og de proce-
durer, som indfgres i forhold til hjemmearbejde m.v.

Antallet af forsikringsselskaber i det danske mar-
ked, som kan lagfte denne type risici er fortsat me-
get begreenset.

Priser

- Ledelsesansvar - Primeere fornyelser rater
mellem flad til +20 procent og for excess fra
-5 til +10 procent

« EPL og PI - Fladt marked med eventuelt let
stigende preemier

- Kriminalitet - Moderate praemiestigninger

- Forsikringsselskaberne opererer fortsat
under strenge praemie- og selvrisiko-guide-
lines. Engagement fra virksomheden i
underwriting-processen er essentiel

Kapacitet

- Forsikringsselskaberne har tilpasset deres
kapacitet de seneste ar, og derfor forventes
der ikke yderligere tilpasning

- Ny/mere kapacitet er flydt til markedet

- Fokus pa forsikringssum og selvrisiko

Dazekning
- Varierende daekning i markedet

- Stigende brug af undersummer og/eller
co-assurance ved szrligt eksponerede
omrader - eksempelvis Social Engineering
Fraud (SEF)

- Fortsat begreensede muligheder for at for-
handle saerlige udvidelser

- Forsikringsselskaber i proces med at traekke
cyberdaekninger ud af andre forsikringstyper

Trends
- Fokus p4a detaljeret risikoinformation

- Forsikringsselskaberne gnsker at kende risici
langt bedre

+ Rusland/Ukraine/Hviderusland-eksponering
i fokus samt tilknytning til sanktionerede
lande generelt

- ESG star hgjt pa agendaen
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Motorforsikring er ramt
af flere af tidens trends

Jesper Danvad
Chief Broking Officer
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otorforsikring er seerligt udsat for flere af ti-
M dens store trends. Inflationen pavirker repa-

rationsomkostningerne via stigende priser
pa bade energi, reservedele og arbejdslan. Og fla-
skehalse i forsyningskaeden - til dels afstedkommet
af krigen i Ukraine - giver ovenikgbet veesentligt
leengere leveringstider pa en raeekke komponenter -
eksempelvis elektronik.

Samtidig bliver nye personbiler og lastvogne sta-
dig mere avancerede - der tilfgjes mere og mere
elektronik, andelen af elbiler vokser og bade el-,
benzin- og dieseldrevne kgretgjer far flere og flere
sensorer/systemer som baksensorer, head-up dis-
plays, lane-assist og blind spot detection-systemer.
Sensorerne til de mange nye funktioner sidder i sa-
gens natur oftest udvendigt pa keretgjerne og péa
steder, der er seerligt udsatte ved kollisions- eller
parkeringsskader.

Og det har betydning, idet kollisions- og parke-
ringsskader andrager op imod ni tiendedele af for-
sikringsselskabernes samlede motorskadeudbeta-
linger.

Reservedelene er dyre, og den gennemsnitlige
skadeomkostning vil muligvis vokse yderligere i are-
ne, der kommer. De stigende energipriser slar ogsa

Kollisions- og
parkeringsskader
andrager op imod

ni tiendedele

af forsikrings-
selskabernes
samlede motorskade-
udbetalinger

igennem flere steder pa motorforsikringerne. Et ek-
sempel er pa udbedring af lakskader, hvor udgifter-
ne til tarring hos autolakerere er steget betydeligt.

Forventninger til 2022/2023

Markedet for motorforsikring er preeget af god kon-
kurrence og samlet set er forventningen, at motor-
forsikringer vil stige cirka 6-8 procent svarende til
den indeksregulering, der medfglger af den aktuelle
og meget hgije inflation. Enkelte selskaber kan mu-
ligvis have ambitioner om praemiestigninger ud over
pristalsudviklingen (altsa reelle preemieforhgjelser),
men konkurrencesituationen vil kunne virke deem-
pende herpa.

Som for alle andre typer af forsikring vil der ogséa
for motorforsikring veere individuelle udsving i for-
hold til den enkelte kundes laznsomhed.
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Stabilt
marked

Kristoffer Albretsen
Account Director

dgifterne til medicin og hospitalsophold er

steget kraftigt i hele verden, og selvom rejse-

aktiviteten igen er stigende i forhold til afmat-
ningen i 2021 under covid-19-pandemien, s er de
samlede omkostninger til rejseforsikring og skader/
reserver fortsat i et nogenlunde stabilt niveau ind i
2022.

For kollektiv ulykkesforsikring er udgifterne til
forsikring generelt pa niveau med tidligere ar, men
ligesom for rejseforsikring vurderes det generelt, at
omkostningerne til skader/reserver reelt har veeret
faldende - blandt andet pa grund af afledte effekter
af covid-19.

Enkelte nye forsikringsmarkeder melder sig pa
banen, hvilket er positivt for vores kunder i forhold
til konkurrencen og videreudvikling af deekninger og
nye initiativer.

Den generelle tendens er derfor fortsat, at for-
sikringsmarkedet er stabilt og kan veere faldende
i forhold til virksomhedernes risikoprofil og godt
skadeforlgb. Den stigende inflation kan dog ogséa
komme til at spille en negativ rolle pa prissaetnin-
gen, hvis de ggede udgifter i samfundet fortseette
med at stige.

Forsikringsmarkedet
er stabilt og kan veere
faldende i forhold

til virksomhedernes
risikoprofil og godt
skadeforlagb

Priser

- Generelt uforandrede eller faldende praemier

Kapacitet

- Stadig mange aktgrer pa marked lokalt og
globalt

- Nye forsikringsmarkeder i det danske og
nordiske marked

Dazekning

« Fokus pa forsikringsselskabernes kumul-be-
graensning og maksimal erstatning pr. skade

- Det er stadig muligt at fa skreeddersyet daek-
ningsudvidelser eller gnsker til at minimere
administration

- Forsat mulighed for tilpasning af ‘undersum-
mer’ i policen

- Muligheder for at tilpasse preemieregule-
ringsklausul

- Nye covid-19-daekninger - eksempelvis ved
karantzene og isolation

Trends

- Forsikringsmarkederne har fokus pa god
risikoinformation og forebyggelse

- Telehealth i hastig udvikling
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RISIKOSTYRING

Kend din risiko

- 0g dokumentér den

Anders Busk Sgrensen
Practice Lead, ERM

e seneste ars begivenheder har understreget

vigtigheden af at kende sine risici. Et detalje-

ret kendskab giver ikke blot fordele i forhold
til forsikringsindkab, der opnés ogsa forretnings- og
konkurrencemaessige fordele - og i sidste ende,
hvis uheldet er ude, kan kendskab og planleegning
veere ngglen til virksomhedens overlevelse. Det kan
maske lyde dramatisk, men med mere end 35 ars
samarbejde med dansk erhvervsliv har vi adskillige
eksempler at tage af.

| et hardt forsikringsmarked er indsigten og ikke
mindst dokumentérbarheden seerligt vigtig, fordi
det skaber en ngdvendig og trovaerdig kobling mel-
lem virksomheden og forsikringsselskabet. Indsig-
ten i egne forhold og risici er ikke kun vigtig i forhold
til forsikring, men ogsé i forhold til virksomhedens
egen ledelse, bestyrelse, investorer, medarbejdere
og eksterne samarbejdspartnere.

Preecis risikoinformation er ngglen til vurdering
af risikoeksponering - herunder om indsatsen er
tilstraekkelig i forhold til at forebygge og minimere
mulige risici og tab. Ledelsen far med bidrag fra ri-
sikoinformationen et styrket beslutningsgrundlag -
eksempelvis i forhold til om et nyt initiativ eller en ny
investering er risikoen vaerd, om de budgetmaessige
og strategiske mal er realistiske m.v.

| forhold til forsikring er preecise og velunderbyg-
gede risikoinformationer - herunder kendskabet til
mulige tabsniveauer, hvis skaden sker - en vigtig
ingrediens i beslutningsgrundlaget. Har man den
rigtige forsikring? Bar forsikringen udvides med eks-
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tra deekninger? Eller kan forsikringen ligefrem ind-
skreenkes? Og har man den rigtige forsikringssum
og selvrisikoniveau?

Risikokaeden som proces

Risikokaeden er en optimeret proces om veerdiska-
belse og ressourceudnyttelse i forhold til intern ri-
sikoledelse. Processen er generisk og kan derfor
benyttes i relation til mange forskellige risici - ek-
sempelvis driftsforhold, ansvarseksponering, byg-
ninger, it/cyber, forsyningskeede og meget andet.

Risikokeeden bestar af fem trin. Processen giver
indsigt i risici og niveauet af risikostyring og tilby-
der et beslutningsgrundlag forud for afklaring af
den relevante tilgang til risikooverfgrsel - herunder
om forsikring er det bedste og rigtige instrument.
Processen giver en rad trad i afdeekningen af risiko,
eksponering og det mulige behov for bedre risiko-
styring og beredskab.

Storre krav til kriseledelse og beredskab

Virksomheders beredskab ved pludseligt opstée-
de (negative) begivenheder bliver vigtigere dag for
dag. Nar marginalerne er sma, konkurrencen om
kunderne hard, og verdensgkonomien generelt er
uforudsigelig, bliver det vaesentligt at forebygge og
ikke mindst vide, hvad man ggr, hvis uheldet er ude,
eller en anden krisesituation opstéar (beredskab).

Kravene til forebyggelse og beredskab kommer
ikke kun indefra, men stilles ogséa af kunder, leve-
randarer, samarbejdspartnere, investorer og forsik-
ringsselskaber.

En krise skal kunne handteres uanset om en byg-
ning breender, en vigtig leverander stopper sine
leverancer, graenserne lukker, kunderne udebliver,
eller medarbejderne pludselig kun kan arbejde
hjemmefra.

Ingen var eksempelvis forberedt pa covid-19-pan-
demien og de globale konsekvenser, men virksom-

Risikokaeden
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RISIKO- RISIKO- RISIKO-
IDENTIFIKATION FOREBYGGELSE OPFOLGNING
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BEREDSKAB & RISIKO-
KRISELEDELSE OVERFQRSEL

1. Risici identificeres, analyseres og prioriteres af virksomheden. 2. De vaesentligste risici, der er identificeret og udvalgt, kan

nu effektivt og konkret forebygges. 3. Med opfelgning, kontrol og overvagning sikres, at man lgbende ved, om risikoen foran-
dres, om nye risici opstar og om forebyggelsen giver den gnskede effekt - og samtidig bliver behovet for og vaerdien af mulige
aendringer afklaret. 4. Huvis risikoen fortsat er seerlig kritisk og samtidig overstiger risikovilligheden, kan et beredskab vise sig
ngdvendigt. 5. De tilbageveerende risici (restrisikoen) kan overfares/finansieres via forsikring, kontrakt og/eller strategiske valg.
Trin 1-4 i risikokaeden identificerer og beskriver virksomhedens egen risikoappetit, og farst herefter kan det konkrete forsikrings-
behov defineres. En minimeret risiko, der samtidig er velkendt, dokumenteret og ikke mindst styret, er langt mere attraktiv, nar

forsikringsselskaberne skal byde pa risikoen.

hederne har de seneste par ar erfaret, hvor sveert og
anderledes det er at navigere i en krise, der ikke kun
rammer en del af forretningen, men hele virksomhe-
den bade indadtil og udadtil.

Mange virksomheder har indset vigtigheden af et
fokus pa kriseledelse og evnen til at kunne fare virk-
somheden helskindet igennem en krise. Hos WTW op-
lever vi derfor stor efterspargsel pa vores vaerktgijer til
risikoanalyse (identifikation og forebyggelse) og ikke
mindst Business Continuity Planning (beredskab). Har
mere hos din seedvanlige kontaktperson hos os.

Risikoanalyser skal veere ajour

Netop evnen til at kunne lede, kommunikere og hur-
tigt omstille sig til nye omsteendigheder har veeret
afgerende for de virksomheder, der har klaret sig
seerligt godt igennem de seneste ars kriser.

De selvsamme foranstaltninger og forhold pavir-
ker ogséd muligheden for forsikringsdaekninger, sum-
mer og praemier. Forsikringsselskaberne kvitterer
kontant med fravalg af risici, man ikke forstar, eller
som ikke er ordentligt dokumenteret, mens risici,
der er veldokumenterede og omfattet af aktiv fore-
byggelse, har helt anderledes gode forudsaetninger
for at kunne forsikres til en fornuftig preemie.

Med den turbulens vi har oplevet globalt, har alle
virksomheder og organisationer et naturligt behov

for at genbesgge risikoanalyser, beredskab og stra-
tegisk risikostyring for at vurdere, hvilke typer af
(nye) risici der potentielt kan ramme drift, budgetter
og strategi - og hvordan virksomheden bedst muligt
forbereder sig pa at handtere disse risici. Men ogsa
for at kunne udnytte de forretningsmaessige mulig-
heder, der opstar.

Samtidig skal et beredskab kunne tage over, nar
den strategiske og daglige risikostyring og forebyg-
gelse ikke leengere er tilstreekkelig. | det gode, for-
beredende beredskabsarbejde er der en klar sam-
menhaeng mellem den proaktive risikoledelse og
virksomhedens forsikringer.

Hos WTW har du adgang til erfarne og hgjtuddan-
nede specialister, der udelukkende beskaeftiger sig
med identifikation, dokumentation, forebyggelse og
beredskab i forhold til virksomhedens risici. Specia-
listerne arbejder taet sammen med vores forsikrings-
eksperter.

Samarbejdet betyder, at din virksomhed far ad-
gang til viden, forebyggelse og forsikring pa det
hgje niveau, du vil forvente dig fra Danmarks star-
ste forsikringsmaegler. Vores veerktgjer er samtidig
udviklet, sa vi bade kan hjzlpe de allerstarste virk-
somheder, men ogsa de mindre - og uanset ambiti-
onsniveauet altid pa en made, hvor omkostningerne
stdr mal med resultaterne.
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TW radgiver virksomheder og enkeltperso-
W ner om pension, sundhed, trivsel og tryg-

hed i forretningsbenet Health, Wealth & Ca-
reer (HWC). WTW bistar med radgivning, analyser,
markedsindsigt og med hjeelp til den enkelte medar-
bejder igennem alle livets faser fra tidligt arbejdsliv
til sen pensionstilvaerelse - ikke mindst, nar der sker
vaesentlige eendringer i livet.

Ruslands invasion af Ukraine har rykket krig og
konflikt taet pa vores ellers trygge hverdag, og det
samme er bekymringerne for, at krigen kan brede sig
til resten af verden. Krigen er i sig selv forfeerdelig,
men den pavirker ogsa finans- og ravaremarkeder-
ne. Det danske og de internationale aktiemarkeder
naede et forelgbigt "all time high’-niveau i slutningen
af 2021 og var rent faktisk allerede i en nedadgéen-
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Med en aktuel og
historisk lav ledighed
har kampen om de
bedste medarbejdere
aldrig veeret storre.
Det samme geelder
behovet for at veere en
attraktiv arbejdsplads

de trend, da invasionen af Ukraine startede i februar,
men den nedadgéaende trend er blevet forstaerket af
kraftigt stigende renter og inflation.

Krigen i Ukraine gav anledning til fornyet uro, iszer
fordi prisen pa en reekke ravarer steg, hvilket igen
var med til at skubbe inflationen og dermed renten
yderligere op.

I lzbet af sommeren er der faldet ro pa markeder-
ne, som har vaeret i stand til at genvinde noget af det
tabte. Siden invasionen er danske aktier steget cirka
5 procent, mens kursen pa amerikanske aktier stort
set er ueendret. De tyske aktier, der er mere afhaengi-
ge af russisk naturgas, er faldet med cirka 2 procent.

| lgbet af foraret/sommeren 2022 er finansmarke-
dernes bekymring sa smat skiftet fra krigen i Ukraine
til frygt for en eventuelt lurende recession. De sene-
ste tal fra august 2022 peger dog pa, at vores egen
danske gkonomi stér seerlig steerkt, og at vi undgar
teknisk recession, som er to efterfglgende kvartaler
med negativ vaekst. Andet kvartal 2022 viser saledes
en positiv vaekst pa 0,7 procent efter negativ vaekst
i forste kvartal. Herudover er der grundlaeggende

enighed om, at der venter en svaer global periode
forude, hvor forsyningsproblemer med energi (iseer
naturgas), stigende rente og inflation kan pavirke
forbruget nedadgaende.

Pension og investeringer

Timing er altid vanskeligt, nar det gaelder investe-
ringsmarkedet, og det vigtigste er da ogsa, at pen-
sionsopsparingen ligger korrekt placeret i forhold
til den enkelte pensionsopsparers risikoappetit - og
med det lange sigte for gje. Vi oplever desveerre, at
mange har valgt en lav risiko, og dermed opnar et
for lavt afkast i forhold til en lang opsparingshori-
sont. Det er noget, vi har stort fokus pa, og som vi
lzbende handterer blandt andet med malrettede
kampagner.

For mange af os har covid-19-pandemien betydet,
at vi har veennet os til helt nye mader at arbejde pa.
Vi er blevet mere bevidste om teknologiens mange
muligheder og de gevinster, der kan opnéas ved at
udvise fleksibilitet i forhold til medarbejdernes for-
skellige mader at arbejde pa. For langt de fleste

virksomheder er det tydeligt, at tilliden til medar-
bejderne er velbegrundet - der er ydet en keempe
indsats under hele nedlukningsperioden 2020-2021.
Medarbejderne skal samtidig ogsa have fuld tillid til
lederne i virksomhederne, nar den fysiske arbejds-
tid og rammerne omkring arbejdets udferelse skal
prioriteres.

| WTW har de nye méader at arbejde pa eksempel-
vis betydet, at mange af vores personlige radgiv-
ningsmgder er blevet virtuelle i stedet for fysiske
pa virksomheden. De virtuelle mader giver en langt
starre tidseffektivitet og flere valgmuligheder i for-
hold til mgdetidspunkter, og kundetilfredsheden er
da ogsé steget yderligere til 6,8 pa en skala fra 1 til
7, hvor 7 er bedst.

Kampen om de bedste medarbejdere

Med en aktuel og historisk lav ledighed har kampen
om de bedste medarbejdere aldrig veeret starre.
Det samme gaelder behovet for at vaere en attraktiv
arbejdsplads. WTW’s globale medarbejderundersg-
gelse fra 2021 viser, at 41 procent af de deltagende
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Radgivningstilbud

FIRMAPENSION

MEDARBEJDERTRIVSEL

Optimering af firmapension

Analyse, sparring og lgbende optimering af
virksomhedens firmapensionsordning

Radgivning af medarbejderne

Individuel, uvildig radgivning, hvor
dsekninger og pensionsopsparing optimeres

Sundhedsforsikring

Sygefraveeret mindskes og trivslen stiger,
nar sygdom og lidelser behandles hurtigt

Hjeelp til sygemeldte

Professionel stgtte og vejledning fra farste
sygedag kan afkorte en sygemelding

Skadehandtering

Der sikres korrekt skadebehandling via
uvildigt gennemsyn af alle skadesager

PEIT B

Uvildig sundhedspartner

Analyse, radgivning og labende sparring sikrer
optimering af virksomhedens sundhedsindsats

ﬁ Digital APV-lgsning

<

Fuld afdeekning af arbejdsmiljg og trivsel pa
baggrund af alle relevante datakilder

Motion pa arbejdet

Korte, online motionsprogrammer motiverer
til beveegelse og afhjaelper fysiske gener

Online leegehjaelp

Mulighed for online laegekonsultation sikrer
rettidig behandling, nar behovet opstar

Tandforsikring

Nar tandproblemer klares rettidigt uden frygt
for regningen, @ges medarbejdernes trivsel

B C =

PRIVATOKONOMI

Seniorgkonomisk radgivning
Individuel, uvildig planleegning og optime-
ring af medarbejdernes seniorgkonomi

//’ Uvildig radgivning - fx malrettet konkrete
situationer som afskedigelse eller forfremmel-
se

’é) Hotline og veerktgjer
0

‘ Privatgkonomisk radgivning

@konomisk ro via adgang til privatskonomisk
hotline, vaerktgjer, guides og webinarer

virksomheders medarbejderne overvejer at skifte
job, mens 25 procent af den globale arbejdsstyrke
angiver, at arbejdsgiverne ’skraever for meget af
dem.

Derudover forteeller 70 procent af medarbejder-
ne, at de har stort fokus pa virksomhedens sam-
fundsansvar, diversitet, lige muligheder og inklusi-
on, nar de skal veelge (ny) arbejdsgiver. Og hele 60
procent gnsker fleksibilitet i deres muligheder for
arbejdsplanleegning.

Blandt undersggelsens mange resultater sprin-
ger det iseer positivt i gjnene, at medarbejdere ikke
bare gar pa arbejde, men rent faktisk snsker at
kunne identificere sig med virksomheden. Jo mere
omsorg, der udvises for den enkelte medarbejder,
desto bedre. Ogsa derfor er det vigtigt, at medar-
bejderne kender til alle de fordele, som arbejdsplad-
sen rent faktisk tiloyder dem.

Hos WTW mener vi, at det at stille en uvildig rad-
giver til radighed er et afggrende medarbejdergode.
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Uvildighed skaber personlig og gkonomisk tryghed,
men ger ogsa, at man har en ekspert pa sin side,
hvis man eksempelvis bliver alvorligt syg eller kom-
mer til skade og har brug for hjaelp fra det offentlige
eller fra sit forsikringsselskab.

Den uvildige radgivning bar synliggeres bedst
muligt for medarbejderne som en del af den samle-
de benefit-pakke.

Hojere priser pa vej

Pensionsselskaberne i Danmark har i adskillige ar
veeret udfordrede i forhold til at skabe balance mel-
lem indteegter og udgifter. Selskaberne har fremvist
massive tab péa forsikringsdriften, og denne praksis
har kunnet fortszette, fordi det har vaeret muligt at
deekke tabet ind med andre indtzaegtskilder.

Iseer investeringsomkostningerne har mattet
holde for, nar underskuddene pa forsikringsdriften
skulle daekkes. Sagt med andre ord, sa har kunderne
via omkostninger pa kapitalforvaltningen betalt for

de tab, som pensionsselskaberne har haft pa forsik-
ringssiden.

Finanstilsynet har laeenge haft fokus pa de syste-
matiske underskud pa forsikringssiden - seerligt
syge- og ulykkesforsikring (SUL) hos de kommer-
cielle pensionsselskaber. Ved indgangen til 2022
fulgte Finanstilsynet op med den sakaldte SUL-be-
kendtggrelse, der har til hensigt at tvinge pensions-
selskaberne til at skabe balance i deres regnskaber.
Finanstilsynet udtalte i den forbindelse:

»Med bekendtggrelsen fastsaetter Finanstilsynet
nye krav til seerskilt forvaltning af selskabets SUL-for-
retning og livforretning for at beskytte pensionsop-
sparernes interesser. Fremover skal selskaberne
have holdbare forretningsmodeller i begge forret-
ningsomrader, saledes at hvert forretningsomrade
hviler i sig selv.«

Det skal ikke laengere vaere muligt at saelge for-
sikringsdaekninger med tab og deekke tabet ind
med overskuddet fra andre kilder - eksempelvis

investeringsomkostningerne. Den staerke konkur-
rence pa pensionsmarkedet har vaeret med til at
understgtte denne praksis, og selvom systematisk
ubalance ikke er noget at straebe efter, s er en ge-
nerel forhgjelse af priserne dog heller ikke optimal.
Med bekendtgarelsen gnsker Finanstilsynet at pa-
virke pensionsselskaberne til at fastsaette passende
forsikringspriser, der kan skabe balance i SUL-regn-
skaberne.

Hos WTW forventer vi pa kundernes vegne, at
de hgjere forsikringspriser vil medfgre tilsvarende
lavere priser for kapitalforvaltningen. Risikoen er
selvsagt, at resultatet i stedet bliver markant forhg-
jede forsikringspriser og kun marginalt lavere eller
uaendrede investeringsomkostninger. Vi tager na-
turligvis udfordringen op pa vegne af vores kunder
og serger for at skabe gennemsigtighed - lige som
alle parametre indgar i forhandlingerne med pensi-
onsselskaberne, sa vores kunder sikres den stgrst
mulige, samlede veerdiskabelse.
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About WTW

At WTW (NASDAQ: WTW), we provide data-driven, insight-led solutions in
the areas of people, risk and capital. Leveraging the global view and local
expertise of our colleagues serving 140 countries and markets, we help
you sharpen your strategy, enhance organisational resilience, motivate
your workforce and maximise performance. Working shoulder to shoulder
with you, we uncover opportunities for sustainable success — and provide
perspective that moves you. Learn more at wtwco.com.
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