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Introducao

Nesta 8.2 edicdo da Newsletter do Departamento de Contratagao Publica da WTW, abordamos dois temas fundamentais no
dominio da Contratagdo Publica - O tema do preco e, decorrente deste, o tema do reequilibrio financeiro dos contratos.

Ambos sdo assuntos determinantes na atuagao dos diferentes atores no mercado da Contratagao Publica de Seguros (Entidades
Publicas Adjudicantes — Seguradores — Corretores e Mediadores de Seguros).

Para as entidades adjudicantes, compradoras de seguros, porque sao temas que estdo na génese da definicdo e construgéo da
sua estratégia para uma melhor e mais eficiente aquisicdo de bens e servigos.

Para as entidades adjudicatarias, fornecedoras de servigcos de seguros, porque a sua disponibilidade e interesse para concorrer
no mercado da Contratagao Publica esta muito dependente do modelo de contragdo estabelecido pelas entidade adjudicantes
nas pegas do concurso publico (Programa e Caderno de Encargos), em particular, quanto a escolha dos fatores sde avaliagao das
propostas, e, principalmente, a fundamentacéo e o rigor técnico colocado na determinagao do precgo base.

Luis Arruda
Senior Director - Public Procurement, WTW
Portugal

P.S. A equipa de Contratagcdao Publica da WTW em Portugal tem uma larga experiéncia na assessoria em procedimentos
publicos para aquisi¢cao de seguros, e podera ser um auxilio importante no esclarecimento de todo o tipo de questoes
que possam surgir em matéria de seguros.

Para mais informagdes contacte com: joao.mendes@wtwco.com ou catarina.guerra@wtwco.com ou luis.arruda@wtwco.com

Gerir pessoas, risco e capital para
impulsionar as organizagoes.
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Esta é a perspetiva que nos move.
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O Preco (Parte |)

1. O preco em Contratagao Publica

1.1. O Prego como fator diferenciador na Contratacao Publica
vs. Contratagao Privada

O PRECO NO MERCADO PRIVADO: resulta da livre concorréncia
e é variavel de acordo com a oferta e a procura dos bens ou
servigos a adquirir, e de outros fatores que se repercutem no
mercado.

(Neste mercado a adjudicagéo do contrato é discricionaria,
podendo ser ditada ou n&o por interesses de natureza particulares)

0 PREGO NO MERCADO PUBLICO: ¢ fixado unilateralmente, e &
priori, pelos érgdos de Administragdo direta ou indireta do Estado,
que tabelam o prego maximo a pagar pelos bens ou servigos a
adquirir (Prego Base).

(Neste mercado a adjudicagéo do contrato a celebrar é
condicionada por um conjunto de principios e normas de direito
publico administrativo, no sentido de melhor proteger a aplicagéo
dos recursos publicos).

1.2. Precgo e valor sdo conceitos muito diferentes

“You got what you pay for” traduzindo a letra “Vocé tem o que
vocé paga”.

O prego é o que pagamos para obter o que queremos, enquanto
o valor é a soma dos beneficios que recebemos ao obter o que
compramos.

Em linguagem coloquial, dizemos que prego é o que se paga

(o esforgo monetario despendido), e valor é o que se leva para
satisfazer uma necessidade, o qual é tanto mais valorizado quanto
maior numero de beneficios ou valéncias que agrega.

Esta definicdo da-nos pistas de que os compradores (privados

ou publicos), estdo mesmo a procura de valor e que o prego &
apenas o que pagamos para obter o que queremos, sendo para tal
fundamental conhecermos os maximos beneficios ou vantagens a
obter de uma compra.

Os fornecedores de bens e servigos (vendedores), normalmente
néo ficam reféns do preco, trabalham em cima da percecgéo de
valor a entregar aos seus clientes.

Em Contratacdo Publica a questéo é quando dois fornecedores

de bens ou servigcos propoém o mesmo prego, mas possuem
valores diferentes — como valorizar esta situacao?
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1.3. O Prego como fator importante, mas nao unico ou
exclusivo, na aquisi¢ao de bens ou servigos publicos

E fundamental que as entidades publicas contratantes
procedam a uma utilizagéo correta dos dinheiros publicos,
sendo por isso compreensivel que cada instituicdo publica
procure controlar os seus custos, incluindo os seus encargos
com a aquisigao de bens e servigos, ndo devendo, contudo,
serem descurados outros fatores, igualmente importantes ter
em conta numa compra.

De acordo com os ultimos dados do IMPIC 91% dos
concursos sao adjudicados pelo menor preco, valor que
sobe para 96% relativamente aos concursos publicos
relacionados com a contratacao de seguros, segundo o
Observatorio Contratagéo Publica de Seguros da WTW, em
2020.

Como salientou o Prof. Luis Valadares Tavares, numa das suas
apresentagdes sobre as patologias da Contratagdo Publica, o
designio das compras publicas ndo pode ser apenas “comprar
baratinho”, tendo como critério Unico de adjudicagéo o preco
minimo, ignorando outros critérios ou fatores, designadamente,
os relativos ao ciclo de vida, ao ambiente, a sustentabilidade, e
também as caracteristicas e beneficios (gerais, particulares e
sociais), como as capacidades e competéncias do concorrente.

P.S. A equipa de Contratagao Publica da WTW em
Portugal tem uma larga experiéncia na assessoria em
procedimentos publicos para aquisi¢cao de seguros, e
podera ser um auxilio importante no esclarecimento de
todo o tipo de questdes que possam surgir em matéria

de seguros.

O Preco na Aquisicao de Seguros (Parte Il)

2.1. O desafio do preco na contratagao publica de seguros

Comprar barato € uma das opgdes com mais resultados negativos
em Contratagdo Publica. Também em seguros é possivel fazer
variar o prego em fungao de fatores diversos, designadamente,
a amplitude das coberturas, as exclusdes, as franquias, os
periodos de caréncia, etc....

Na hora de contratar, as entidades adjudicantes acreditam que
todo o seguro ¢é igual, por isso normalmente sé avaliam o preco.

Os contratos de seguro ndo séo todas iguais e, como se costuma
dizer, “o diabo esta nos detalhes”, que podem afetar seriamente a
cobertura de risco a contratar, que é o que os diferenciam.

A crenga baseada no prego termina quando se apercebem apoés o
sinistro que a contratagédo que fizeram pode nao ter correspondido
a melhor solugéo e resultado.

Tao ou mais importante do que o precgo € saber interpretar e
desenhar as coberturas e exclusdes de um contrato de seguro,
para se poder elaborar adequadamente as especificagdes técnicas
dos seguros a contratar.

Os seguros e as seguradoras ndo sédo tudo a mesma coisa.

2.2. O mercado de seguros enquanto fornecedor de servigos
aos entes publicos

O seguro é fundamental para o modelo da nossa economia,
fornecendo seguranga a todos os agentes econémicos -
instituicdes, empresas publicas ou privadas, familias e pessoas.

As areas de compras ou aprovisionamento das diferentes
Entidades Contratantes (Publicas ou Privadas), admitem que
nao sabem tudo sobre todas as matérias, produtos, e servigos a
contratar.

O mercado de seguros tem carateristicas muito préprias,
diferentes de qualquer outro setor de atividade.

Trata-se de um mercado ou “ecossistema” bastante especifico,
com diferentes tipos de operadores econémicos do lado da oferta
— os Distribuidores de Seguros (constituidos por Seguradores

e Mediadores de Seguros, onde se incluem os Corretores de
Seguros), todos eles regulados e tutelados pelo mesmo érgéo de
supervisao (ASF).

A concentragdo do mercado segurador (ramos vida e nao

vida) tem vindo a aumentar nos ultimos anos, representando os 3
primeiros grupos seguradores 54% de quota de mercado, e os 5
maiores seguradores 67,6% (dados de 2021), o que representa em
geral um forte constrangimento do lado da procura de servicos de
seguros, onde se enquadram as Entidades Publicas Contratantes.
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No caso particular da aquisicdo de seguros no ambito da
Contratacao Publica o grau de concentragao atinge niveis ainda
maiores e de auténtico oligopélio com os 3 primeiros grupos
seguradores a deter 84,1% de quota de mercado, e os 5 maiores
seguradores 92% dos pregos dos contratos adjudicados (dados de
2020). Em nossa opinido, para além de outros fatores de natureza
burocratica, o manifesto desinteresse dos seguradores por este
segmento do mercado esta diretamente relacionado com o facto dos
critérios de adjudicagéo dos contratos a celebrar corresponderem
esmagadoramente a um Unico e determinante fator para a escolha
do adjudicatario - o prego (que corresponde a cerca de 96% dos
procedimentos para aquisi¢cdo de seguros em 2020).

2.3. Pressupostos essenciais para o sucesso na aquisigao de
seguros no ambito da Contratagao Publica

O maior desafio que se coloca ao comprador de seguros
corresponde a necessidade de adequar o Caderno de Encargo as
suas necessidades de transferéncia de risco, o que nédo se coaduna
com a pratica simples e muito habitual do copy paste ou réplica de
outro Caderno de Encargo, ignorando a sua adequacgéo ao seu perfil
de risco e ao regime juridico do Contrato de Seguros.

As solugbes de para aquisicdo de seguros passam pela elaboragéo
estruturada de um Programa de Seguros tailor made, o qual
devera ser precedido de um estudo analitico tendo por base alguns
pressupostos de natureza técnica, designadamente:

2.3.1. O conhecimento do perfil do risco a garantir

Os dados e a informagé&o sobre o risco a transferir, séo a “matéria-
prima” do segurador para determinar o precgo do risco, devendo as
entidades adjudicantes declarar com exatidao todas as circunstancias
que conhegam para apreciagao do risco, fornecendo os elementos
sobre os riscos da sua atividade (cujo dever legal resulta do artigo
24.° da Lei do Contrato de Seguros), sob pena do preco fixado pelos
operadores econémicos ser desvirtuado, e o contrato poder vir a ser
declarado nulo ou anulavel por omissao ou inexatidao das declaragdes



2.3.2. A fixagado do Preco Base

O preco base do procedimento é o montante maximo que a
entidade adjudicante se dispde a pagar pela execugao de todas as
prestagdes que constituem o objeto do contrato, incluindo eventuais
renovagdes (definicdo dada pelo n.° 1 do artigo 47.° do Cédigo

dos Contratos Publicos - CCP), sendo excluidas as propostas que
compreendam um prego superior ao prego base.

Passou, entretanto, a ser possivel, apenas em Concursos Publicos
ou Concursos Limitados com Prévia Qualificagdo, a adjudicagao

de propostas acima do preco base, desde que essa possibilidade
esteja prevista no Programa do Concurso e sejam aferidos os
pressupostos ou condi¢des cumulativas do artigo 70.° /6 do CCP.

O CCP estabelece também a necessidade das entidades
adjudicantes fundamentarem a determinagao do prego base,
demonstrando que calculos foram efetuados, e como concluiram que
o valor fixado é o mais adequado.

A fixagdo do prego base ndo deve nem podera ser determinada em
fungéo da disponibilidade financeira da entidade adjudicante para
remunerar o cocontratante, mas sim de modo que permita uma
efetiva competitividade, ndo colocando em causa a indispensavel
concorréncia, transparéncia e eficiéncia do concurso.

A este propésito, o acérdao do STA de 07-04-2022 (Processo
n.° 02048/20.0BELSB), vem estabelecer que os concorrentes
podem “deitar abaixo” o concurso se o preco base nao estiver
adequadamente fundamentado.

2.3.3. O Prego Base na aquisigcdo de Seguros

O calculo do preco base fixado pelas entidades publicas
contratantes no dominio segurador padece normalmente de falta
de rigor técnico, sendo em muitos casos insuficiente para garantir as
responsabilidades futuras assumidas pelo cocontratante adjudicatario,
que no caso particular dos seguros se repercutem a médio e longo
prazo, quase sempre para além da extingdo do prazo contratual,
carecendo por isso de uma abordagem cuidada (quantica e analitica),
na transferéncia dos diferentes riscos de uma organizagéo, de modo
a que o processo de aquisi¢do publica de seguros seja mais eficiente
e equilibrado.
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Como referiu magistralmente o Prof. Miguel Assis Raimundo

(in Revista de Contratos Publicos, n.° 6, setembro/dezembro de
2012, méaxime péaginas 92 a 105), olhar para os pregos obtidos
em “anteriores procedimentos” é abrir a porta a mais iniquidades,
¢é prolongar a “canibalizacdo” do mercado pelas entidades
adjudicantes, num verdadeiro abuso de posi¢cdo dominante.

A auséncia de dados de informagéao sobre o perfil de riscos
das entidades adquirentes sdo a principal causa de uma
elevada percentagem de concursos publicos desertos

na aquisicao de seguros, tendo atingido o seu auge em

2017 (cerca de 28%), métrica que tem vindo a decrescer
significativamente nos Ultimos anos, nao porque as entidades
adjudicantes tenha alterado significativamente a seu método de
fixacdo do prego base, mas, principalmente, porque os contratos
vao-se renovando ano ap6s ano quase sempre com 0 mesmo
concorrente/segurador, por este reservar para si a vantagem e
privilégio de conhecer a sinistralidade e os resultados financeiros
do(s) contrato(s) cessante(s).

Luis Arruda
Senior Director - Public Procurement, WTW Portugal

P.S. Caso ache que a sua entidade gostaria de ser
assessorada nas especificidades relacionadas com a
Contratagao Publica de Seguros, marque uma reuniao para

vermos em conjunto o que pode ser feito para o ajudar ou
solicite informagdes para:

joao.mendes@wtwco.com ou catarina.guerra@wtwco.com ou

luis.arruda@wtwco.com

O Requilibrio Financeiro nos Contratos Publicos de Seguros

Revisao de Pregos e Reequilibrio Financeiro dos
Contratos Publicos na Contratagio Publica de Seguros

Ao nivel tarifario (do prego), o mercado de seguros é especialmente
ciclico e instavel a diferentes niveis, por distintos motivos:

* No Plano Global: devido a movimentos internacionais do mercado
segurador, em particular em anos de elevadas perdas a nivel mundial
relacionadas com grandes ocorréncias resultantes de catastrofes
sanitarias, tecnoldgicas, ambientais e politico/militares;

* No Plano Nacional: motivada por resultados de exploragéo
deficitario de determinado Segurador, Ramo ou Produto de Seguro;

* No PlanoContratual: justificada por desequilibrio tarifario/
econoémico/financeiro na execugao de um concreto contrato de seguro
adjudicado ou da carteira de seguros de uma determinada entidade
(pessoa singular ou coletiva).

Fruto da conjuntura econémica desfavoravel que vivenciamos hoje,
especialmente induzida pela pandemia, pela guerra na Ucrania, pela
crise energética, pela disrupgao das cadeias de fornecimentos, pelos
fenémenos climatéricos de elevada imprevisibilidade e impacto,

o0s mercados apresentam atualmente uma grande instabilidade,
volatilidade e incerteza, com a consequente subida acentuada do
preco das matérias-primas, e do consequente crescimento rapido da
taxa de inflagao.

Neste alinhamento, podera vir a ser colocada em causa a boa
execugao de alguns contratos publicos e, no limite, a inviabilizagao
dos mesmos, determinando a reavaliagéo e a revisado dos pregos, de
forma a assegurar o seu equilibrio econdmico-financeiro — e o setor
dos seguros nao foge a regra.

Neste particular, podera ser necessario proceder-se a uma
reavaliagao das coberturas e dos capitais a segurar, para

além da maioria dos contratos em seguros serem classificados de
prémio variavel, ou seja, o preco final a pagar “in fine”, resulta das
alteragdes que normalmente ocorrem no decurso da execugao do
contrato, designadamente, da alteragdo do n° de pessoas a segurar,
da alteragdo da massa salarial anual e, em geral, da alteragéo dos
objetos a segurar, seja por aquisigao ou alienagao de veiculos,

seja por novos investimentos ou desinvestimentos mobiliarios ou
imobiliarios da entidade publica contratante.

O Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), estabelece no artigo 97.°,
n.° 3, alinea b) que “nao esta incluido no prego contratual o acréscimo
de prego a pagar em resultado de reposicao do equilibrio financeiro
prevista na lei ou no contrato”, reforgcando no artigo 281.°, daquele
cédigo que o “contraente publico ndo pode assumir direitos ou
obrigagdes manifestamente desproporcionados”.

Contudo, sob a epigrafe “Reposi¢éo do equilibrio financeiro do
contrato”, o CCP estabelece no artigo 282.°, que:
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1 - Ha lugar a reposigcéo do equilibrio financeiro apenas nos casos
especialmente previstos na lei ou, a titulo excecional, no préprio
contrato.

2 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o cocontratante

s6 tem direito a reposigao do equilibrio financeiro quando, tendo

em conta a repartigdo do risco entre as partes, o facto invocado
como fundamento desse direito altere os pressupostos nos quais o
cocontratante determinou o valor das prestacées a que se obrigou,
desde que o contraente publico conhecesse ou ndo devesse ignorar
esses pressupostos.

De salientar ainda que no CAPITULO V, sob o titulo “Modificacées
Objetivas do Contrato”, se estabelece que o cocontratante tem direito
a modificagdo do contrato ou a uma compensagcéo financeira, quando
se verifiquem as circunstancias estabelecidas nas alineas a) e b) do
n.° 1 do artigo 314.° ou ainda “nos demais casos de alteragdo anormal
e imprevisivel das circunstancias, segundo critérios de equidade”
(artigo 314.°, n.° 2, do CCP).

Salvo melhor opinido, parece-nos que esta subjacente ao principio
do equilibrio financeiro contratual a existéncia de circunstancias que
provoquem a alteragao anormal e imprevisivel do contrato, tendo por
base a equidade e proporcionalidade das prestagdes contratadas
entre as partes.

No caso da atividade seguradora, releva para estas circunstancias

a verificagdo de prazos contratuais longos, e a existéncia de uma
conjuntura econémica com tensdes inflacionistas, que provocam
crescimentos anormais dos custos de indemnizagéo e reparagéo

de sinistros, para além de se poder constatar a posteriori se o
desequilibrio contratual resultou da falta, omisséo, ou deficiente
informagéao sobre os elementos que determinaram a fixagcdo do prego
por parte do cocontratante segurador, em particular sobre o histérico
da sinistralidade, o que pode constituir especial violagdo do dever de
informagao por parte do contraente publico, que nao devia ignorar
aquele dever (artigo 282.° do CCP).

Tendo presente a norma injuntiva estabelecida no n.° 1 do artigo 282.°
do C.C.P,, de que “ha lugar a reposig¢ao do equilibrio financeiro apenas
nos casos especialmente previstos na lei ou, a titulo excecional,

no préprio contrato”, parece-nos aconselhavel, como medida
prudente para garantir a possibilidade de se alcancgar o equilibrio
contratual entre as partes, a inclusao nas pegas do concurso de
uma clausula de reequilibrio financeiro.

Luis Arruda
Senior Director - Public Procurement, WTW Portugal

joao.mendes@wtwco.com ou catarina.guerra@wtwco.com ou
luis.arruda@wtwco.com
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Sobre a WTW

Na WTW , fornecemos solugdes com base numa abordagem analitica e no conhecimento profundo que adquirimos nas areas
de pessoas, risco e capital, que tornam as organizagdes mais resiliente, motivando a sua forga de trabalho e maximizando o seu

desempenho.

Trabalhamos lado a lado com os nossos clientes, trazendo-lhes pontos de vista diversos e um profundo compromisso para o seu

Sucesso.

Ao desafiarmo-nos uns aos outros, alcangamos avangos porque sé as melhores ideias sobrevivem. O resultado? Solugdes inova-
doras que satisfazem as suas necessidades - sustentadas pela viséo global e pela experiéncia local dos nossos colegas em todo o

mundo.
Juntos, alargamos horizontes.

Transformamos os desafios mais dificeis em oportunidades de agao.
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