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La dinamica de la transformacion
digital debe trasladarse a todos los
servicios de valor ainadido, incluidos
los programas de seguros.

Larapida evolucion de la exigencia por parte
delos clientes, combinada con la profunda
disrupcion provocada por la COVID-19 ha
impulsado al mundo hacia la adopcion masiva
de las tecnologias digitales. Los seguros, ya
sean como parte de la actividad principal de la
empresa o como un servicio de valor anadido,
NO SON UNa EXCePCIon.

La aceleracion de la digitalizacion de los
Ultimos anos se ha precipitado como
consecuencia del coronavirus. Enlamayoria
de los sectores en Europa, se hubieran
necesitado entre dosy tres anos para
conseguir las tasas de adopcion digital
obtenidas durante la pandemia'.

Digitalizacion u obsolescencia

Se ha producido un cambio significativo en el
comportamiento del consumidor, que seguira
evolucionando durante los proximos meses y
anos. A raiz delaumento de la conectividad,
los consumidores estan ahora mas
informados y son mas exigentes en cuanto a
laforma enla que esperan interactuar conlas
empresas?.

Por ello, companias de diversos sectores
estan buscando formas de satisfacer esta
demanda digital en cada unade las
interacciones con sus clientes.

Enlamayoria delos sectoresen
Europa, se hubieran necesitado

r - o, entre dosy tres anos para
,. e conseguir las tasas de adopcion
s 55 digital obtenidas durante la

pandemia’.

Segununreciente informe de Euromonitor
International®, una de las principales
tendencias de consumo digital en 2021 es el
«equilibrio digital»: las empresas intentan
satisfacer simultdaneamente las necesidades
de los consumidores digitales mas
sofisticados y de los que se conectana
Internet por primera vez. Elreto al que se
enfrentan para obtener el grado Optimo de
sofisticacion y simplicidad digital enlos
multiples puntos de contacto de sunegocio
es significativo. Esto se aplica tanto al
producto principal como a los programas de
seguros Affinity.
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El65 % de los nuevos usuarios de seguros
digitales tiene previsto seguir utilizando los
servicios digitales en la misma o en mayor
medida después de la pandemia, seguin la
encuesta de McKinsey sobre la migracion
digital en Europadurante la COVID-194
Aunqgue es una noticia positiva, es
importante tener en cuenta que aunque se
siga comprando digitalmente, eso no
significa que el consumidor se mantenga fiel
asu proveedor habitual.

Una mala experiencia de usuario, comola
dificultad de uso de un sitio web, es unade
las principales causas de insatisfaccion y
pérdida de clientes. Las soluciones
tecnoldgicas de alta calidad son
imprescindibles para garantizar que el
proceso de compradel cliente sealomas
intuitivo y fluido posible.

Las empresas que venden seguros junto
consus productos principales deben
centrarse en redisenar sus soluciones de
seguros para el mundo pospandémico.
Estorequerira acelerar las inversiones en
estrategias digitales, andlisis de datos y la
actualizacion de las plataformas
tecnologicas. Estas premisas seran parte
integral de la transformacion.

LaDigitalizacion Mas Alla de la Actividad Principal: Optimi

El enfoque omnicanal

Aungue la transformacion digital es clave para Las em presas q ueven d en
mantener la competitividad, es importante que .
las empresas entiendan que los canales digitales Seqguros Ju Nto con sus

no sustituyen alos tradicionales. Reconocer que
los clientes siguen prefiriendo la comunicacion
omnicanal es lo que determinara el éxito.

productos principales deben
centrarse enredisenar sus
soluciones de seguros para el
mundo pospandemico”.

Un 75 % de los clientes afirma que cambiaria de h
proveedor si no dispusiera de un servicio
omnicanal e integrado®. En consecuencia, las
empresas no pueden considerar las
interacciones digitales con el cliente de manera
aislada. Lainvestigacionrevela que aquellas
empresas que lideran la digitalizacion desde un
enfogue omnicanal generan de media cuatro
veces mas ingresos que aquellas con estrategias
independientes para cada canal’. Es esencial
poder combinar de manera agil los distintos

canales segun la preferencia del cliente.

ion de la Experiencia del Cliente



Facilitar la digitalizacion
con soluciones de seguros
basadas enlatecnologia

Elaumento de los consumidores con
conocimientos digitales y exigencias cada
vez mayores brinda a las organizaciones
la oportunidad de ofrecer a sus clientes
una experiencia digital excepcional. Sin
duda, en cuanto alos programas de
seguros Affinity, un enfoque agil, basado
en el andlisis de datos y centrado enlas
necesidades del cliente, permitira alas
empresas encabezar la carrera digital.

Las soluciones de seguros habilitadas através de
latecnologia sonla clave para conectar todos los
elementos de la cadena de valor, asegurando
que haya siempre una solucion optimay rentable
disponible.

Willis Towers Watson Affinity realiza consultas
con organizaciones para asegurarse de que sus
programas de seguros sirven como una
extension Utily creible de sunegocio, capaz de
mejorar los indices de satisfaccion de los clientes
y promover laretencion de clientes alargo plazo.
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Sobre Willis Towers Watson

Willis Towers Watson (NASDAQ: WLTW), empresa lider en consultoria global,
broking y soluciones, ayuda a los clientes de todo el mundo a convertir el riesgo enun
camino hacia el crecimiento. Con raices que se remontan a 1828, Willis Towers
Watson tiene 40 000 empleados que atienden mas de 140 paises. Disefia y ofrece
soluciones que gestionan el riesgo, optimizan los beneficios, desarrollan el talento y
potencian la capacidad del capital, para proteger y fortalecer a instituciones y
particulares. Su punto de vista le permite conocer la conexion entre el talento, la
experiencia y el conocimiento: una férmula dinamica que potencia los resultados y el
futuro crecimiento del negocio. Juntos, liberamos el potencial.

Obtenga mas informacion en willistowerswatson.com. Copyright © 2021 Willis
Towers Watson.
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