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WTW Episodio 04:

POD+SEGUROS

Quais sao as
coberturas e formas
de contratacao do
seguro aeroportuario?

[MUSICA TOCANDO]

O RC Aeroportuario cobre, se a gente for falar de uma forma bem geral, os
danos causados a terceiros, sejam os danos materiais ou corporais que
acontecam em decorréncia da operacao do aeroporto como um todo.

Estao cobertos desde os riscos que envolvem pousos, decolagens,
movimentacao de aeronaves, embarque e desembarque, até um incidente
que aconteca com alguma pessoa ao lado que a gente chama de "lado
Terra", que se assemelha um pouco aos riscos de um shopping center.

Vocé esta ouvindo o POD+Seguros, uma série de podcasts da WTW, onde
nos discutimos temas sobre seguros corporativos, gestao de riscos e
outras novidades e tendéncias do mercado. Vocé esta ouvindo o PodMais
Seguros.

[MUSICA TOCANDO]

Uma série de podcasts da WTW, onde nos discutimos temas sobre seguros
corporativos, gestdao de riscos e outras novidades e tendéncias do
mercado.
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Ola pessoal, sejam todos muito bem-vindos a mais uma edicdo do
POD+Seguros.

Meu nome € Ocimar Junior, sou gerente de relacionamento na filial do Rio
e hoje a nossa convidada € a Luciana Ribeiro, que €& responsavel por
Aviation.

O tema de hoje & seguro aeroportuario, aproveitando que esta na pauta do
governo novas concessoes.

Luciana, tudo bem contigo?

E um prazer ter vocé aqui para falarmos desse assunto, ja que dividimos o
atendimento de alguns clientes desse segmento.

Para comecar esse nosso bate-papo, me fala um pouquinho sobre o
historico da WTW nesse mercado de aeroportos.

Oi, Ocimar.

Antes de mais nada, eu que agradeco pela oportunidade de participar
dessa rodada de podcasts que esta sendo feita sobre temas tao
relevantes, né?

Bem, a WTW ¢ lider global em seguros aeronauticos, ndés temos mais de
325 funcionarios dedicados e somos a maior corretora do mundo pra
seguros de aviagcao de uma forma geral, e, especificamente, no segmento
de aeroportos, do qual nos participamos de mais de 40% desses riscos.

E isso, obviamente, nos traz para um nivel diferenciado de especializagao
na colocacao dos seguros para aeroportos e nos garante um forte poder
de negociacao junto ao mercado.

Aqui no Brasil, especificamente, nds fomos envolvidos desde as primeiras
privatizacdes la em 2011, ajudando na interpretacdo dos contratos de
concessao e apresentando um novo universo que ia além da Infraero e dos
riscos menores, para os mercados brasileiro e internacional.

Muito legal, Lu.
Da pra ver ai que a gente tem bastante experiéncia nesse segmento.

Agora que a gente ja falou um pouquinho sobre as nossas credenciais, sera
que vocé pode comentar um pouquinho sobre os seguros obrigatorios?
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Ja que desde 2011, como vocé comentou, comecaram a ter empresas
privadas na administragcdo dos aeroportos.

Entao, € o seguinte, a obrigatoriedade das contratacdes dos seguros para
aeroportos € bem abrangente e esta diretamente relacionada aos
contratos de concessao, que costumam demandar seguros de property, de
engenharia, garantia contratual e o seguro de responsabilidade civil
aeroportuaria, que € sobre o qual a gente esta falando.

Ter ao lado um bom corretor ajuda o operador aeroportuario nao so a
interpretar corretamente as exigéncias, mas também a atendé-las com
colocacdes de qualidade, como a identificar outros riscos relevantes que
sejam inerentes a atividade.

A gente tem como exemplo RC Empregador, cyber risk, terrorismo.

E um outro suporte importante também que nds damos aos nossos clientes
€ o auxilio na recomendacdo do que € referente aos seguros que eles
devem exigir dos prestadores que vao operar nos aeroportos.

E, realmente é um segmento muito especifico.

Mas falando agora um pouco mais focado em RC Aeroportuario, ja que é
um dos principais riscos do aeroporto.

O que esta coberto nessa apolice?

Assim, o RC Aeroportuario cobre, se formos falar de uma forma bem geral,
os danos causados a terceiros, sejam danos materiais ou corporais, que
acontecam em decorréncia da operacao do aeroporto como um todo.

Ou seja, tao cobertos os eventos ocorridos em todo o recinto
aeroportuario, nao se limitando s6 a area restrita, que a gente chama de
"lado Ar".

Com isso eu quero dizer o qué?

Estdao cobertos desde os riscos que envolvem pousos, decolagens,
movimentacdes de aeronaves, embarque e desembarque, até um incidente
que aconteca com alguma pessoa no que a gente chama de "lado Terra",
que se assemelha um pouco aos riscos de um shopping center.

Como, por exemplo, uma queda na escada rolante.
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Por ser um seguro tao abrangente, € fundamental que a gente tenha
acesso ao maximo de informagdes do risco na hora da colocacéo.

NOs precisamos conhecer muito bem as instalacdes, recebermos os dados
de movimentacao de passageiros, numero de pousos e decolagens, tipos
de aeronaves que operam no aeroporto, além dos detalhes contratuais que
possam afetar diretamente a exposicao do segurado.

E, realmente o RC Aeroportudrio € bem abrangente.

Mas com relacao ao mercado brasileiro, ele esta preparado para esse tipo
de risco?

Como é que funciona o processo de colocagao?

Bem, nos até conseguimos fazer algumas colocacdes locais, ou seja,
usando somente os contratos automaticos das seguradoras.

SO que isso para os aeroportos menores, aqueles que tém uma
movimentagao mais baixa e que, por isso, contrata limites mais baixos.

Ja para os demais, pros limites maiores, para as colocagodes, assim, mais
robustas, as seguradoras nao tém como assumir o risco, ainda que facam
CcOSSseguro.

Elas precisam do respaldo do mercado ressegurador.

E para os riscos facultativos, os resseguradores locais que nos temos
também nao conseguem ainda ofertar uma grande capacidade.

Entao, inevitavelmente, nds contamos com a experiéncia dos nossos
colegas de Londres.

Com isso, nos conseguimos obter 100% de capacidade e trazer para os
nossos clientes colocagcdes bem amplas, com coberturas diferenciadas.

Bom, ja que envolve o mercado internacional, imagino que seja um pouco
mais sofisticada essa colocacéo.

Teria alguma dificuldade particular?

Atualmente, a gente tem encontrado dificuldade nas colocacdes de
seguros aeronauticos de uma forma geral, porque o mercado esta
passando por um momento muito hard, que ja vem ha alguns anos, desde
a necessidade que o mercado teve de sair do vermelho, porque teve uma
sequéncia de anos de reducao de taxas com alta sinistralidade.
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E ai quando o mercado imaginava que ia se reestabilizar, veio a pandemia
do COVID que deixou a situacdo do mercado ainda mais grave, por prémios
que nao foram recebidos e sinistros que continuaram acontecendo.

E agora a gente tem essa questdo da guerra entre a Russia e a Ucrania,
pra qual a gente ja estima montantes bem elevados de prejuizos com os
quais o mercado vai precisar arcat.

Particularmente com relacdo aos aeroportos brasileiros, a gente nao pode
deixar de mencionar os riscos envolvendo carga.

Os armazéns de carga dos aeroportos também integram o escopo da
cobertura do RC Aeroportuario e com o alto indice de roubo que a gente
tem, acaba encontrando uma certa dificuldade de garantir muitas vezes os
limites que sao requeridos para a carga e também tendo uma taxacao mais
elevada do que se gostaria.

Pois €, ultimamente muitos fatores externos tém impactado o mercado.

Mas Luciana, queria falar um pouquinho sobre 0s sinistros que ocorreram
no Brasil, ja que vocé comentou ai sobre cargas, e muitos deles tiveram
grande repercussao na midia, que sao os sinistros de roubo de carga no
terminal.

Nos temos alguns casos bem recentes que ilustram bem isso que vocé esta
falando.

Que eu me recorde rapidamente agora, falando aqui do segundo semestre
de 2019, por exemplo, podemos lembrar da ocorréncia de roubo de carga
em aeroporto que ja nao era a primeira vez, ndo vou aqui ficar citando
nomes de aeroportos, mas tivemos roubo de ouro, joias e metais preciosos
em um outro aeroporto.

Tivemos o caso do carro-forte que teve uma grande repercussao na midia
e era um aeroporto que também ja ndo era novato em roubo de valores, e
por ai vai. Temos uma grande exposicao nesse sentido.

Mas Luciana, para fechar o nosso bate-papo, me fala, quais seriam as
responsabilidades do aeroporto nesse contexto de roubo no terminal de
carga?

E mais, € possivel ter cobertura de seguro nessa situacao?

Ha cobertura nas apdlices, né? E previsto que tenha cobertura.
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A definicdo das responsabilidades de cada parte em contrato é
fundamental por isso.

Uma vez que o administrador ou operador aeroportuario seja responsavel
pela guarda e seguranca de todo o perimetro aeroportuario, ainda que esse
servico seja terceirizado, ele pode ser acionado.

Embora a gente tenha a questao da responsabilidade primaria da linha
aérea, enquanto fornecedora de servico de transporte.

Entao assim, saber qual apolice ficara responsavel pelo pagamento do
sinistro depende muito de cada caso.

Depende das decisdes judiciais e de eventuais acordos que venham a ser
firmados.

Além, claro, € fundamental que tenha uma boa regulacao, que ela seja muito
bem-feita e acompanhada.

Novamente, o momento que a gente mostra que €& imprescindivel a
presenca de um corretor que conheca muito bem do assunto.

Luciana, muito bom ter vocé aqui com a gente, e ficou claro, acho que pra
todo mundo, o quao importante € ter um corretor especializado e que nao
da pra colocar na mao de qualquer um.

Espero te encontrar em proximas oportunidades pra conversar sobre
outros temas, Lu.

Obrigado, um abraco.

Eu que agradeco pela oportunidade de dividir um pouco desse tema que
tem se desenvolvido tanto no Brasil.

E, caso alguém tenha interesse e queira saber um pouco mais sobre o
assunto e conhecer melhor o produto, pode nos procurar na pagina da
WTW, nas principais redes sociais ou me procurar diretamente pelo
LinkedIn, terei uma satisfacado enorme em atender quem tiver interesse.

Obrigada.
Obrigado por participar do WTW Pod+ Seguros.

Para mais informacdes, acesse nossas midias sociais e a secao de insights
no wtwco.com
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[MUSICA TOCANDO]
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