2021 Kuresel Saglik

Trendleri Arastirma Raporu

Ulkelere gore kiresel ortalama saglk trendleri, 2019-2021
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2020'nin pandemi nedeniyle kiuresel anlamda olagandisi bir yil oldugu
dasunuldigunde,cogu ulkede 2019 yilina kiyasla 2020 trendinde bir dusus goruluyor.
Hatta bazi tlkeler 2020 yili i¢in negatif bir trend bekliyor.

Arastirma hakkinda

Willis Towers Watson, her yil Temmuz ve Eylil aylari arasinda
Kiresel Saglk Trendleri Arastirmasi'ni yuritiyor. 2021
anketimize, 76 llkede faaliyet gosteren ve o (lkelerin 6nde
gelen287 sigorta sirketi katildi. Burada sunulan kiiresel
sonuglar, kisibasina GSYIH kullanilarak agirhklandiriimistir.
ABD saglik trendi verileri, Willis Towers Watson Ulusal Trend
Anketi arastirmasindan alinmistir.

Sekil 1: Katihmcei profili
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Genel Bakis
COVID-19'un siiphesiz 2020 ve 2021 icin 6ngorilmis saghk

trendleri Uzerinde blyuk bir etkisi oldu. 2020'nin salgin
sebebiyle kuresel anlamda olagandisi bir yil oldugu
disunildaginde, ¢cogu ulkede 2019 yilina nazaran 2020
trendinde bir dusus goruliyor. Hatta bazi tlkeler 2020 icin
negatif bir trend bekliyorlar.

Ozellikle Mart ve Agustos aylari arasinda acil olmayan
tedavilerin ve ameliyatlarin ¢ogu ertelendigi icin birgoksigorta
sirketi ve isveren 2020'de tazminat prim oraninda dusis egilimi
oldugunu bildiriyor. Buna karsilik, bu ertelemeler, 2020'de
kaybedilen gelirin telafi edilmesi i¢in bazi 6zel hizmetlere
yonelik bir ihtiya¢ olusturdu. Willis Towers Watson COVID-19
tazminat modelleyicisi 2021 sonuglarinin, COVID-19'un etkisine
vebir asinin yilin basinda bulunup bulunmamasina, bu asiyi
kimin finanse edecegine ve ulasabilirliginin kapsamina bagl
olarak 6nemli bir dalgalanmay! isaret ediyor. Ayrica, 2021 igin
COVID-19 test ve tedavi maliyetlerinin hiikimet, sigortacilar ve
isverenler arasinda nasil paylastiriimaya devam edecegine dair
belirsizlik s6z konusu.

2020'de gecikmis tedavinin gercek etkisini ve COVID-19'a
yakalanan kisiler Gzerindeki uzun vadeli tesirlerini gérmeye
basladigimiz icin onumizdeki yillarda saglik egilimi ile ilgili
daha fazla belirsizlik bizleri bekliyor. Buna karsin, COVID-19,
potansiyel daha yuksek maliyetleri dengelemeye yardimci
olabilecek ve sigortalilara gelecekte saglk hizmetlerine
erisimleri ve faydalanmalari icin daha verimli bir yol
saglayabilecek tele tedavinin (telefon ve teletip sistemi ile

yapilan muayeneye dayali saglik hizmeti) benimsenmesini
ve kullanimini biytk él¢tide hizlandirdigi icin bu noktada bir
umut 151§1 s6z konusu. Ote yandan elbette, erisim kolayhg!
sebebiyle de bu hizmetin kullanimi da artabilir.

Ertelenmis tedavilerin gercgeklestirilmelerine
bagh olarak, kiiresel trendin 2021'de %8'in
Uzerine ¢ikmasindan dnce 2020'de %6'nin
altina dusmesini bekliyoruz. Ve bu durum,
potansiyel olarak kéttlesen saglik
kosullarina ve kisisel koruyucu ekipman
(KKE) gibi bazi beklenmedik maliyet
artislarina yol acabilecektir.

Sekil 2: Genel musteri portféyunuz icerisinde saglik trendinin
onumizdeki g yil icinde mevcut oranlara kiyasla nasil
degismesini bekliyorsunuz?
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Bolge, 2020 trendinde %6,2 seviyesi ile 6nemli bir diisis
gostermekte, ancak bu oranin 2021'de, 2019 trendinin de
Uzerine ¢ikarak %8,5'e geri sigramasi dngoruliyor.

Cin. COVID-19, diger ulkelerde oldugu gibi Cin'de maliyet veya
kullanim Gzerinde ¢ok fazla etki yapmadi. Tibbi bakim
maliyetleri, 6zellikle sosyal guvenlik kapsami disinda olanlarin
tedavileri icin artmaya devam ediyor.

Merkezi hikiimet, bireysel saglik hesaplarini kaldirmayi ve ayni
zamanda sosyal guvenlik kapsaminda ayakta tedavi
masraflarini karsilamay! planliyor. Proje, 2020 yilinin Eylil
ayinda duyuruldu ve kapsama iliskin daha fazla detay ayrica
aciklanacak. Bu durumun gelecekte tedavi maliyetini etkilemesi
bekleniyor; ancak, eyalet diizeyinde hiikiimet finansmanindaki
farkhhklar gbz éniine alindiginda, girisimin tam manasiyla
hayata geciriimesi muhtemelen biraz zaman alacak.

Hong Kong. 2020 ve 2021 i¢in tibbi trenddeki yavaslamanin iki
ana nedeni; salgin sirasinda tibbi hizmetlerin kullanim oraninin
disiklagu ve hikametin 6ngérdiugi ekonomik durgunluk.
Seyahat kisitlamalari ve yasanan olaylar nedeniyle saglik
turizminde Cin'den Hong Kong'a yénelik talep de dustu.




Net maliyet trendi

Sekil 3: Ulkelere gore kiiresel ortalama saglik trendi oranlari, 2019 - 2021 Brit maliyet trendi (2 G Esszae Em e )
2019 2020 2019 2020 2021
Briit maliyet trendi Net maliyet trendi (genel enflasyonun) Avrupa
2020 2019 2020 2021 Belcika 2.00 250 3.00 075 2.25 1.91
Kuresel® 716 5.88 812 513 460 617 Kibris 5.00 0.00 1.00 4.44 -0.70 0.00
Latin Amerika® 10.83 8.97 13.63 5.75 6.62 117 Danimarka 550 6.50 450 477 5.80 3.30
Kuzey Amerika 5.55 276 713 365 215 5.50 Fransa 417 103 2.30 2.87 075 1.60
Asya Pasifik 7.47 6.22 8.50 5.88 510 6.78 Almanya 5.00 7.00 7.00 365 6.68 5.82
Avrupa 5.58 424 576 4.02 327 415 Yunanistan 450 450 475 3.98 4.96 374
Orta Dogu/Afrika 8.65 8.66 10.01 7.39 6.94 6.98 Macaristan 10.00 10.00 10.00 6.63 6.66 6.83
Latin Amerika irlanda 447 143 8.33 359 1.03 6.63
Arjantin* 56.99 4729 60.50 3.44 28.85 4775 Norveg 5.27 5.99 6.43 310 359 423
Barbados ve Dogu Karayipler 10.00 10.00 10.00 5.90 5.54 8.39 Polonya* 5.85 6.50 733 3.54 3.28 475
Brezilya* 11.96 9.38 11.51 8.23 5.82 8.21 Portekiz* 379 1.83 397 3.49 163 262
Sili* 4.88 318 4.07 263 -019 114 Romanya* 12.62 10.33 1150 879 8.09 10.05
Kolombiya* 6.27 6.89 6.92 275 3.38 371 Rusya 725 10.00 11.00 278 6.91 8.01
Kosta Rika* 7.00 8.00 9.25 4.90 6.46 7.00 Sirbistan 750 750 15.00 5.65 6.06 13.06
Ekvador 12.00 12.00 12.00 173 12.01 10.84 Ispanya 2.85 193 475 215 223 410
El Salvador* 743 10.00 77 7.35 9.94 71 isveg 9.00 6.00 750 7.30 554 5.97
Guatemala* 8.00 8.83 11.80 4.30 7.00 10.02 Isvigre 4.00 150 1.00 364 1.89 0.40
Honduras* 617 798 967 1.80 4.83 6.69 Tiirkiye 23.25 17.50 16.00 8.07 5.50 4.00
Meksika* 9.30 150 1.71 5.66 8.80 893 Birlesik Krallik 5.67 6.33 6.50 3.88 515 4.96
Nikaragua 10.00 12.00 15.00 462 753 11.04 Orta Dogu ve Afrika
Panama* 10.67 11.00 9.40 11.02 11.91 8.90 Bahreyn 7.00 7.00 7.00 6.00 4.40 4.50
Peru 5.00 6.00 8.00 286 4.29 6.21 Burkina Faso 0.50 15.00 10.00 3.73 11.80 790
Porto Riko 5.00 -6.00 18.00 4.27 -4.45 17.36 Kamerun* 3.50 6.25 4.00 1.05 3.45 175
Trinidad ve Tobago 10.00 10.00 10.00 9.00 1.00 872 Fildisi Sahili 15.00 15.67 18.33 1419 14.47 16.93
Venezuella 85.00 150.00 250.00 19821.02 1485000  -14750.00 Misir® 1213 10.88 12.33 174 5.02 410
Kuzey Amerika Gabon 19.50 2150 25.00 17.48 18.50 22.00
Kanada 417 013 703 550 -048 576 Gana 1217 14.67 1717 4.96 5.01 8.62
Amerika Birlesik Devletleri# 7.91 7.04 7.30 610 6.62 5.06 Gine 10.00 5.00 3.00 053 -3.50 -5.00
Asya Pasifik Urdiin 7.00 0.00 4.00 6.70 -0.20 240
Avustralya 6.50 6.00 6.00 4.89 457 418 Eﬁ\'z; :'gg 3':;) 1%%% 2'38 ;'gg ‘;gg
Cin* 8.68 910 9.32 578 6.06 6.77 : : : ' : :
Hong Kong* 816 624 668 530 424 418 Madagaskar 25.00 20.00 30.00 19.38 14.50 2350
Hindistan* 7.80 12.00 10.00 3.26 8.66 6.38 Mozambik 700 5.00 5.00 4.22 -019 0
Endonezya* 10.33 9.97 12.00 7.51 710 9.06 E'r‘:g:n ng 1:5; 158':()7 i‘i‘; ;ig ng
Malezya* 10.64 10.82 1255 9.97 10.71 975 ' ' ' : : :
Veni Zelanda 560 200 20,00 2,98 390 1862 Suudi Arabistan 10.00 10.00 12.00 1.21 913 10.04
Filipinler* 775 850 8.82 527 678 594 Z‘Z:zsifrika 12':; 1:':))3 1:':))3 2'23 12':70 123':;
Singapur* 767 767 817 710 7.84 765 ' : : ' : :
Giiney Kore 7.00 5.00 4.00 6.62 473 355 Togo 5.00 8.00 10.00 431 6.00 8.00
_ Uganda 20.00 10.00 15.00 1713 6.06 1015
Sri Lanka 5.00 5.00 5.00 0.70 0.34 0.35 Birlesik Arap Emirlikleri 900 500 600 10,93 000 650
Tayvan® 4.00 4.00 4.00 8.46 8.50 2:50 Zambiya 15.00 20.00 25.00 5.20 6.60 12,95
Tayland 7.00 750 8.00 6.29 8.56 744 )
*Onemli (5+) katilimi olan Ulkeler.
Vietnam* 12.93 1013 1015 1013 6.93 6.25

“Venezuela ekonomisinin asiri enflasyonist dogasi nedeniyle Venezuela, Latin Amerika bolgesel ve kiresel toplamlarinin disinda tutulmustur.

#Amerika Birlesik Devletleri verileri, ¢esitli yillarin Willis Towers Watson Ulusal Trend Anketlerinden derlenmistir.
4 willistowerswatson.com Kuresel Saglik Trendi 5
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Asya Pasifik (devam)

Hindistan. Hindistan, 2020 yilinda diger ulkelerin yasadigi
Olcude trendde bir diisiis gérmedi. Kullanim yilin bir béliuminde
(Nisan-Temmuz) azalirken, Hindistan su anda talep sikliginin
disik ve ortalama prosedir maliyetinin artis halinde oldugu bir
noktada bulunuyor (COVID-19 énlemlerinin COVID-19 disI
iddialar tzerindeki maliyet etkisinden dolay1). Ayrica,
Hindistan'da tibbi bakima iliskin tedavi ve fiyatlandirma
protokolu diizenleme altinda degil ve yerlesik hastane
faturalandirma uygulamalari gu¢lik olusturmaya devam ediyor.
Bununla birlikte hiikimet, COVID-19 testleri ve tedavileri igin
fiyatlandirma konusunda yodnergeler yayinlamak ydéninde bazi
kiicik 6nlemler aldi ve bu da maliyet yonetimine bir élciide
yardimci oldu.

2021 yilinda, kullanim normal seviyelere dénmeye
basladigindan, gegici olarak bildirilenden daha yiiksek bir trend
dizeyi gorebilir. Buna karsin,korunma e saghkl olma
konularinda daha yiksek bir biling diizeyi, ayrica tibbitedavi igin
hemen hastaneye yatistan ziyade evde bakimyoniunde yikselen
bir egilim gorebiliriz; ve bu durum daha biylkbir potansiyel
artisi azaltmaya yardimci olabilecektir.

Endonezya. Endonezya'daki saglik trendi diizeyinin 2020'de
biraz daha dusuk olacag! tahmin ediliyor. Bu dusisin
arkasinda, yalnizca COVID-19'un azaltilmis se¢cmeli prosediirler
Uzerindeki etkisi degil, ayni zamanda BPJS Kesehatan'in (genel
saglik sigortasi) 6zellikle kronik / kritik hastaliklar ve devam
eden maliyetli tedaviler icin kullanimindaki artis da dahil olmak
Uzere cesitli faktorler var. Bu durum sigortacilarin risklerini
hikumetle paylasmalarina olanak taniyor ve gelecekteki saglik
trendi duizeylerinin dengelenmesine yardimci olacaktir. BPJS
Kesehatan ayrica COVID-19 ile ilgili tim tibbi tedavileri de
kapsiyor. Bu, 6zel saglik hizmetleri icin devam etmesi beklenen
talebe ragmen trend diizeylerini dengelemeye yardimci oluyor.

Malezya. Malezya'daki saglk trendinin dnceki yillara gore daha
yavas da olsa yikselisini surdurmesi bekleniyor. 2020 igin,
hikimet tarafindan uygulamaya konan sokaga ¢ikma
kisittamasi (MCO) neticesinde Mart ve Nisan aylarinda doktor
ziyaretleri ve basvurularinin sayisi 6nemli dlgtide azaldi, bu da
genel trendin dismesine neden oldu. Bu dénemde birgok elektif
(aciliyeti olmayan ve sonuclari bir hastanin dlimyle
sonuclanmayacak, hastanin istegine bagl) ameliyat ertelendi.
Ayakta tedavi hususunda, uzman bakim vizitelerinde biyuk bir
dislis yasanirken; birinci basamak saglik hizmetleri seviyesinde
de, durumu daha hafif olan hastalarin teletibba yénelmesi
neticesinde vizitelerinde bir dusus s6z konusu. Kronik
rahatsizliklari olan hastalara gelince, bunlarin muayeneleri
"kac¢iniimaz" olarak nitelendirilebilecek tirden oldugu icin,
sayilari genel olarak ayni seviyede kald1.

Tam bunlar, 2020 trendinde 2019'a kiyasla bir duraklama
oldugu anlamina geliyor, ancak 2020'nin 4. geyreginde yukari
dogru bir hareket ve 2021'de geciken prosedurlerin
tamamlanmis olmasi bekleniyor.

Filipinler. Filipinler'de 6zel tibbi bakima, saglk planlarinin
%80'ini olusturan bir HMO (Health Maintenance
Organization/Saglik Koruma Plani) modeli blyiik 6él¢tiide hakim
durumda. Yatarak ve ayakta tedavi basvurularinin sikhgi 2020
yilinda net olarak azalmakla birlikte, yatarak ve ayakta tedavi
basvurulari basina diisen ortalama tutarlar artiyor. Cesitli doktor
orgutleri HMO kurumlariyla pazarlik yaptilar ve bu pazarhk
sonucunda 27 Mayis 2020'den itibaren, gorinuste kisisel
koruyucu ekipman (KKE) maliyetini karsilamak i¢in tcretlerde
%50 artis saglandi. Bu maliyet artisinin pandemi siiresince
gecerliligini korumasi bekleniyor. Doktor (cretleri, toplam
harcamanin yaklasik % 30'unu teskil ediyor.

Genel olarak bu durum, Filipinler'deki trend diizeylerinin neden
2019'daki %7,8 seviyesinden 2020'de %8,5'e yukseldigini ve bu
oranlarin 2021 yil igin artmaya devam etmesinin
ongoruldaguni agiklamaya yardimcl oluyor. Dahasi, 2020'de
tedavide devam eden gecikme 2021'de tahmin edilenden de
blyulk bir artis yasanmasina yol agabilir.

Singapur. Sigortacilar esasen, gecikmis elektif cerrahi
prosedurler ve isverenlerin ruh saghgi, wellbeing (saglikli olma)
ve sanal¢dzimlere odaklanmalari nedeniyle, 2020 ve 2021 icin
saglhkenflasyonu konusunda oldukca temkinli bir goriis
benimsediler.Genel trend, 2020 ve 2021 igin hala %7 ila %8
araligindaseyrediyor.

Wellbeing (saglikli olma) ¢dziimlerinin kapsaminda, ¢alisanlarin
verimlibir sekilde evden calisabilmelerini saglamak da yer
alirken,kaliteli tele-muayene, isverenlerin evde calisan
elemanlarinasunmaya istekli olduklari temel énceliklerden biri
haline gelmisdurumunda. Bazi tibbi hizmet saglayicilar,
¢alisanlara vebakmakla yikimli olduklari kisilere evde saghk

masl veasilar sunuyorlar.

Avrupa

Avrupa'daki saglhk trendi 2020 igin %4,2'ye dustd,
ancak 2021 yilinda 2019'daki %5,8'lik seviyeye yakin
bir diizeye dénmesi bekleniyor.

Fransa. 2020'de saglik hizmetleri kullanim orani ve saglik
tazminatlarinda yasanan énemli dusiist, Nisan ayindaki
karantina siirecine baglamak miumkin. Saglik hizmetlerinden
faydalanma tekrar artmaya baslamis olsa da, genel olarak
2020'nin sonuna kadar tibbi tazminat taleplerinde %5'lik bir
azalma bekliyoruz. Bu, saglik trendinde 2021'deki %4,2'lik
oranin 2020 yilinda %1'e diusmesinde gézlemlenebiliyor.
Bununla beraber, sigortacilar bu oranin, 2021'de artarak
%?2,3'e yikselecegini tahmin ediyorlar.

2020'de ertelenen hizmet ve islemlerin etkisiyle saglik
hizmetlerinden faydalanma oranin 2021'de artmasi bekleniyor.
Ayrica, huikiimetin sigortacilarin yeni bir ek vergi olarak
6demesine karar verdigi COVID-19 vergisinin yururliige
konmasi dahil, baska faktorler de potansiyel olarak 2021 saglik
trendinde bir artisa neden oluyor. 2020 igin %2,6 ve 2021 igin
%1,3 olan bu vergi, s6z konusu iki yil icinde ddenen tazminat
taleplerine dayaniyor. Sigortacilarin bu vergiyi isverenlerin
finanse etmelerini isteyeceklerini diisiiniiyoruz, ki bu da 2021'de
primlerin daha da fazla artisina yol acabilecektir. Burada, isten
cikariimis calisanlarin sirketten ayrildiktan sonra 12 ay boyunca
saglik sigortalarini siirdirmelerine olanak saglayan
"tasinabilirligin” etkisi de s6z konusu. Bu, aktif ¢alisanlar
tarafindan finanse edilen ve katki paylarinin artigsina zemin
hazirlayabilecek bir yasal diizenleme. Son olarak, s6zde "%100
Santé/Saglik" yasal degisikligi (dig, optik ve isitsel bakim igin
cepten ¢ikan harcamalari ortadan kaldiriyor) 1 Ocak 2020
tarihinde ydurirlige girdi ve dnimuzdeki birkag ay icinde isitme
cihazlari i¢in uygulamaya konulacak. Bu da tazminat
taleplerinde bir artisa ve trendde potansiyel bir artisa yol
acacaktir.

Norveg. Norveg'teki saglik trendi 2020 ve 2021 igin yiikselmeye
devam ediyor. Bunun nedeni kismen daha pahali tedavilerin
tercih edilmesi ve asiri bakim kullanimi. Onun disinda, zihinsel
ve davranissal saglk kosullarina iliskin farkindaligin
yukselmesiyle birlikte psikolojik hizmetlerin kullaniminda bir artis
goriyoruz.

Bununla birlikte, dijital goziimlerin ve ¢evrimici hizmetlerin artan
kullaniminin gelecekte trenddeki artisin bir kismini hafifletmeye
yardimci olacagl umuluyor. Buna ek olarak, Norveg
piyasasindaki bazi sigortacilar, belirli yas gruplarinda
hizmetlerin asir kullaniminin yarattigi zorlugun tstesinden
gelmek igin farkli yas gruplarina farklilastiriimis triinler sunmayi
dusunuyorlar.

Portekiz. Portekiz'de COVID-19 kaynakl olarak saghk
hizmetlerinden faydalanmada 6énemli bir diisiis s6z konusu ve
sigorta kapsamindaki ntfusun biytk ¢cogunlugu doktor
konsiltasyonlarini, tedavileri ve muayeneleri erteliyor. Bu durum
2020'de negatif bir trende neden oluyor. Bununla birlikte,
kapsam dahilindeki ¢calisanlar ertelenen proseddurleri ve
tedavileri yeniden planladikca, 2021'de saghk trendinin 2019
seviyelerine donmesi bekleniyor. Ertelenen tedavi ve terapiler
sebebiyle 6niimizdeki yillarda saglk komplikasyonlarinin ortaya
¢ikmasi ve maliyetlerde bir artis igin bir potansiyel s6z konusu.

Turkiye. COVID-19'un etkisinin yani sira, yerel para birimi
zayifigini strduriiyor. Ekonomik géstergeler, genel
enflasyondaki artisin ve doviz kurlarinda dalgalanmanin devam
edecegini 6ngoériyor. Bu durumun, saghk hizmetlerin
fiyatlandirmasi Gzerinde dogrudan bir etkisi mevcut. Ve bu,
gercek trendin bildirilenden daha yliksek oldugu anlamina
geliyor olabilir.
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Pandemi sirasinda, birka¢ buyuk sigorta sirketi tarafindanayakta
tedavi icgin tele-saglik hizmetleri uygulandi. Baslangicta,
COVID-19saglk sigortasi poligeleri kapsami disinda tutuldu.
Ancak,hukimetin Nisan ayinda 6zel hastaneleri pandemi
hastaneleriolarak ilan etmesi ve sigorta sirketlerinin 6zel
hastanelerde(sosyal glivenligi tamamlayici bir teminat olarak)
COVID-19tedavilerini karsilama karari almasinin ardindan, 6zel
saglksigortah Tlrk vatandaslar tedavi amach olarak 6zel
hastanelerikullanmaya basladilar. Temmuz 2020 itibariyla
hikiimet, 6zelhastanelerin bu sekilde kullanimini durdurdu.
Ancak, hukimetinbu yaklasimi yeniden uygulamaya koymasi
bekleniyor.

Kér paylasimi uygulandiginda, birgok musteri 2020 polige yiliigin
temettil veya kara istirak iadesi alabilir. Bazi sigortalilar,sinirl
psikolojik terapi seanslari veya diyetisyen hizmetleri gibiek yan
haklar eklemek istiyorlar; ancak bu eklemelerin 2021'deki
potansiyel kullanim artislarina karsi dengelenmesi gerekecektir.

ingiltere. Saglik trendi, COVID-19'un etkisine ragmen 2020'de
yukselmeye devam ediyor. Etken faktdrler arasinda, olgunlasan
bir sigortali niifus ile yaslanan isgiiciiniin yanisira, ulusal saglik
hizmetine (USH) erisimdeki zorluklarin bir sonucu olarak 6zel
saglk hizmetlerine yonelik artan talep yer aliyor. Ayrica, yeni
nesil kanser ilag tedavileri ile daha karmasik tibbi tedavilerin
daha yaygin kullanilabilirligi gibi yiksek maliyetli tedavilerin
etkisini goriyoruz.

COVID-19'un 2020'de hem kapasite hem de talep Uzerindeki
etkisi ve 2021'de beklenen telafi diizeyi belirsizligini koruyor.
USH'de acil olmayan tedavilerin ertelenmeye devam edilmesi ve
artan bekleme listelerinin olusmasi mumkin goérinlyor. Ve
bunun da 6zel saghk hizmeti saglayicilarinin ve planlarinin
kullanimini artirmasi olasi. Halen dikkate alinmasi gereken ek
COVID-19 maliyetleri arasinda, kisisel koruyucu ekipman (KKE)
masraflari, ek temizleme prosedirleri ve 2020'de uygulanan
prosedirlerin sayisindaki distisu telafi etmek tUzere tedavi
basina daha yuiksek cerrahi maliyet ¢ikmasi gibi hususlar
bulunuyor.
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Q Latin Amerika

Bu bolge, 2020 ve 2021 icin en yiksek saglk trendi
seviyelerine sahip. Venezuela'daki hiperenflasyon
ortami hari¢ tutuldugunda bile, 2020 i¢in 6ngdrilen
trend rakamini %9,0 olarak goriiyoruz, 2021 icin ise
buyuk bir sicramayla %13,6'ya ulasmasi beklenmekte.

Arjantin. Arjantin'de saglik trendine yon veren temel
faktorlerden biri yiiksek enflasyon olmaya devam ediyor. Buna
ek olarak, Arjantin para biriminin ABD dolari karsisinda
devaltiasyonu ve saglik hizmetlerindeki maas artisi, son birkag
yilda tibbi maliyetlerdeki artis izerinde belirgin bir etkisi olmus
olan diger iki faktor.

Tahmini 2020 saghk trendi, 2019'dan ve 2021 i¢in 6ngorilen
dizeyden daha diistk. Bu durum, COVID-19'un 2020'deki saglik
hizmetlerinden faydalanma (izerindeki etkisinin ve 2020'deki
ekonomik zorluklar nedeniyle bazi saglk hizmetlerindeki maas
artiglarinin yavaslamasinin bir sonucu.

Brezilya. Diger ulkelere benzer sekilde, COVID-19 nedeniyle
2020'de saglik kaynaklarinin kullaniminda énemli bir azalma
oldu; daha az sayida se¢meli randevu ve acil servis vizitesi,
tedavi, terapi, tetkik ve hastaneye yatis gerceklesti. Bu azalis da
2020 icin %9,4'luk tek basamakl bir trend diizeyiyle sonuglandi,
ki bu Brezilya'da uzun zamandir gérilmeyen bir seydi. ANS
(Ulusal Saglik Ajansi) sigortacilarin COVID-19 ile ilgili maliyetleri
karsilamalarini ve Eylil 2020'den 2020'nin sonuna kadar
primlerde yapilacak tim diizenlemelerin dondurulmasini sart
kostu.

Saglik hizmetlerine yonelik talep ve kullanim arttikga 2021
yilinda trendin ¢ift hanelere donecegi 6ngériliiyor; ancak, cgesitli
faktorlerden 6turid trend diizeyinin 6nceki yillarin seviyesine
ulasmasi beklenmiyor.

Bu faktdrlerden biri ekonomik durgunluk, digeri ise telesagligin
hizmete sunulmasi. Bu yil gecici bir tedbir olarak onaylanan
tele-muayenenin kalici hale getirilmesi bekleniyor. Béylece bazi
kesimler i¢in saglk hizmeti kullanim ve erisiminin iyilesmesine
katki yaparken, bir yandan da maliyetlerin kontrol altinda
tutulmasina yardimci olmasi muhtemel. Diger bir faktor de saghk
planlardaki minimum zorunlu teminatlarin ANS tarafindan
g6zden gegirilecek olmasi. Bu da trendi etkileyebilecektir.

Sili. 2021 icin saglik hizmetleri maliyetlerindeki artis % 4,1
olarak tahmin ediliyor. Bu rakam, 2019'da g6ézlemlenenden
(%4,9) daha dusiik, ancak COVID-19 pandemisinin saglk
maliyetlerini &nemli él¢ude etkiledigi 2020 trendinden daha
yuksek bir diizeyi temsil ediyor.

2020 yilinda yiiz yuze genel ve dis hekimligi konsultasyonlari
azaldr; bu aktivitelerin sikligi 2019'un ayni dénemine gére %50
oraninda dustl. Ek olarak, 6zellikle de pandeminin ilk aylarinda,
bazi dusuk riskli hastane prosedirleri ertelendi. Dahasi, tele
saghk hizmetleri ve ¢evrimici ruh saghgi hizmetlerinde artis s6z
konusu.

Ancak, 2021 yili icin saghk maliyetlerdeki artisin 2019
seviyelerine dénmesi bekleniyor. Bu, tibbi teknolojideki
ilerlemelerin beklenen etkisini ve 6zellikle COVID-19'a kars! etkili
bir asinin tedariki beklentisini yansitiyor.

Meksika. Meksika, COVID-19'un saglik trendi Gizerindeki etkisini
henliz tam olarak gérmedi. S6z konusu etki, 2021'in ilk aylarinda
hissedilmeye baslanabilir. Genel olarak, saglik trendi diizeyinin
2019 ile karsilastinidiginda 2020'de yine de artmasi bekleniyor.
Hastane hizmetlerinden yararlanan hasta sayisi 2020 yilinda bir
miktar azaldi; ancak, Meksika pezosunun ABD dolari
karsisindaki deger kaybi, trende yon vermeye devam eden ithal
tibbi cihazlarin ve hastane malzemelerinin maliyetlerini dnemli
olcude etkiledi.

Buna ek olarak, 6zellikle kamu saglik sisteminin COVID-19
vakalari tarafindan ablukaya alinmis olmasi ve ayrica kamu
sektoriindeki ilag sikintisi nedeniyle, 6zel saglik hizmetlerine
olan talep halen yuksek. Kamu hastanelerinde yeterli yatak
bulunmamasi nedeniyle, kamu sisteminden bazi hastalarin 6zel
hastanelerde tibbi yardim almalarina imkan verecek anlasmalar
yapildi. Sonug olarak, 6zel saghk sektoriindeki maliyetler ve
trend artmaya devam ediyor ve bunlarin 2020 ve 2021'de cift
haneli sayilara ¢ikmasi bekleniyor.

Q Orta Dogu ve Afrika

Bu bolge, 2019'a kiyasla 2020 i¢in saglik trendinde blyuk
bir diisus géstermeyen tek bolgeydi. 2020 i¢in trendin 2019
yilinda oldugu gibi % 8,7 diizeyinde gerceklesmesi
bekleniyor. 2021 i¢in ise % 10'a yikselmesini bekliyoruz.

Misir. Misir'in trendi ¢ift haneli sayilarda seyretmeye devam
ediyor. 2020, 2019'a kiyasla trendde hafif bir dustus géstermekle
birlikte, bu diisiis COVID-19'un etkisiyle trendde diisis yasayan
diger baz tlkelerinki kadar ciddi degil. Misir hiikiimeti, salginin
saglk trendi Uzerindeki etkilerini sinirlayan, COVID-19'u
karsilamak izere bir fon olusturdu. Buna karsin, genel
enflasyon, saglk trendini sirikleyen ana faktdr olmaya devam
ediyor. Ekonomik durum istikrara kavusuyor olsa da, yine de
trendin 2021 igin %12'yi asan bir diizeye dénecegi tahmin
ediliyor.

Kérfez ulkeleri (Korfez isbirligi Konseyi tlkeleri: Bahreyn,
Kuveyt, Umman, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri).
Korfez llkelerindeki saghk trendi dismis olmakla birlikte,
2020'de elektif ameliyatlarin askiya alinmasi nedeniyle
COVID-19 kaynakl daha biyuk bir etki gérmeyi ve ardindan
2021'de 6zellikle Suudi Arabistan Kralligi (SAK) ve Bahreyn'de
daha yuksek bir toparlanma gézlemlemeyi bekliyoruz. KKE
tedariklerine iliskin COVID-19 harcamalari, yeni prosedurler ve
sosyal mesafenin bir sonucu olarak daha diistik kapasitede
calistirma ihtiyaci nedeniyle 2021'de hastane birim
maliyetlerinde bir artis bekliyoruz. Bélgede telesaglik kullanimi
artis kaydetti ve bu da birim maliyetlerin yukselisinin bir kismini
telafi etmeye yardimci olabilir.

ileriye doniik olarak tizerinde durulmasi gereken diger
faktorlerden birisi de, hilkiimetlerin COVID-19 taramasi, teshis,
tedavi ve asi maliyetlerini karsilayip karsilamayacaklari hususu.
BAE hikumet baslangigta COVID-19 tedavisinin maliyetini
karsilamisti, ancak simdi bazi durumlarda bu maliyeti
sigortacilara aktariyor. Suudi Arabistan ise su anda tim tedavi
maliyetlerini karsiliyor. izlenecek diger 6nemli yasal girisimler
arasinda, Bahreyn ve Umman'da planlanan zorunlu saghk
sigortasinin yurirlige girmesinin ayrintilari ve zamanlamasinin
yani sira, Birlesik Arap Emirlikleri (6zellikle Abu Dabi ve
Dubai'de, diger Emirliklerin eklenmesi de olasilik dahilinde) ve
Suudi Arabistan'da zorunlu saglik sigortasinin devam etmesi
muhtemel evrimi yer aliyor. Son olarak, Suudi Arabistan'da
esdeger ilaglarin dagitimina iliskin olarak bir yasal diizenleme
beklentisi mevcut.
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Afrika - Anglofon ulkeler. Nijerya ve Gana dalgalanan para
birimlerine sahip oldugundan ve tibbi malzeme veya ilag ithal
etmediginden, biyik dlctide genel enflasyon ve kullanim
degisikliklerince belirlenen bir trend goriiyoruz. Nijerya ve
Kenya icin 2020 tele tedavi kullanimina baktigimizda, saghk
trendinin COVID-19 nedeniyle 2019 seviyelerinden asagi
cekildigini goriiyoruz. Ancak trend 2021'de daha da yuksek
seviyelerle geri dontiyor: Nijerya'da %18,7 ve Kenya'da %9.
Gana, 2020 icin saglik trendinde ayni distusi gostermiyor,
aksine 2019'dan 2021'e surekli bir artis seyri izliyor. Ek olarak
2020'de Gana, Nijerya ve Uganda'da tele tedavi kullaniminda
da bir hizlanma gozlemledik. Bu llkelerde tele tedavi
bakimindan hala emekleme ginleri, ancak giderek daha fazla
opsiyon ve saglayici gérmeyi umuyoruz.

Afrika - Frankofon ulkeler. Frankofon Ulkelerde (Kamerun,
Fildisi Sahili, Gabon, Gine, Madagaskar, Senegal ve Togo) tele
tedavinin yaygin sekilde kullanimini hentiz gdzlemlemiyoruz.
Bu llkelerde, baska bazi Afrika ulkelerinde yasanan seviyede
2020 yili trendinde bir disus de gdzlemlemedik. Kamerun,
Fildisi Sahili, Gabon ve Senegal, 2019'dan 2020'ye saglik
trendinde artislar gostermekte. Kamerun'da saglik trendi 2021
icin yavasliyor; bu durumun COVID-19'un gecikmis bir etkisini
yansitiyor olmasi mimkin. Buna ek olarak Kamerun'daki tibbi
tazminat maliyetleri, bdlgedeki en dusukler arasinda yer aliyor
(muhtemelen tlkedeki mevcut hizmet yelpazesiyle baglantil
olarak) ve yalnizca %4 ila %6 trend diizeyine sahip.

Q Kuzey Amerika

Bu bolgedeki saglik trendi 2020'nin ilk yarisinda énemli
Olclide distl ve genel trend sayilari 6nceki yillara gére
daha dusuktl; ancak, kullanimin 2021'de yeniden
artmasi ve trendi 2019 seviyelerine geri yikseltmesi
bekleniyor.

Kanada. COVID-19 salgini, 2020'nin Mart ve Haziran aylari
arasinda belirli tibbi hizmetlere erisimi 6nemli dlgtide azaltti.
Ozellikle, paramedikal hizmetlerde (masaj terapisi,
kayropraktik hizmetleri, fizyoterapi), gorme bakimi ve llke
disindaki acil tibbi bakimlarda 6nemli diistsler gérilmustir. Bu
durum, 2020 i¢in %0,1'lik bir trendin éngoérilmesini netice
vermistir.

Su anda, COVID-19 salgininin gelecekte Kanada'daki tibbi
saghk yardimlarinin kullanimi ve maliyetler izerindeki etkileri
oldukca belirsiz gdzukse de, 2021 i¢in tazminat 6ngoruleri,
tipik baslangi¢ noktasinda, tazmin talep aliskanliklarinin
2021'de daha normal seviyelere dénecegi yonindedir. 2020
talep maliyetlerinin 2019 maliyetlerinden daha diisiik olmasi

10 willistowerswatson.com

beklendiginden, bu durum, beklenen 2021 maliyeti ile beklenen
2020 maliyeti karsilastirildiginda yiksek bir beklenen "yildan
yila" trend degerini netice vermektedir.

COVID-19'un etkilerinin normalin bir parcasi haline gelmesi
cercevesinde, Kanada'daki saglik hizmetleri maliyetleri genel
enflasyon oranindan daha yuksek bir oranda artmaya devam
etti. Maliyetleri artiran bazi temel faktorler arasinda, yiiksek
maliyetli biyolojik / 6zel ilaglarin ortaya ¢cikmaya devam edisi ve
saglik hizmetleri teknolojilerindeki (farmakogenomik gibi) hizli
ilerlemeler bulunmaktadir. Bu yikseltici etkiye sahip unsurlar,
etkili ila¢ yonetimi stratejileri uygulanarak dengelenebilir.

ABD. 2020 yilinda salginin bir sonucu olarak, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki saglik hizmetleri maliyetleri, ciddi miktarda
vazgecilen ya da ertelenen hizmetlerden 6tird yilin ilk yarisinda
distu. COVID-19 tazminatlari, yilhk ¢alisan basina taleplerdeki
dususu kismen telafi etti, ancak birgok hizmet kategorisindeki
genis tabanli disusleri aciklamaya yetecek kadar degil.
Nihayetinde, ¢alisanlarin daha énce erteledikleri bakimlarialmak
istemeye baslamalarindan 6tiirii ve ruh sagligi hizmetlerigibi
pandemiyle dogrudan ilintili alanlarda daha yiiksek tazminatlarin
ortaya ¢ikisi nedeniyle maliyetler 2020'nin ikinciyarisinda
artabilir; ancak, bu hizmetlerin buiytik bir kismindantamamen
vezgecilmesi ve tekrar talep edilmemeleri oldukcamuhtemeldir,
bu da 2020 i¢in daha dusiik maliyet egilimine yolagacaktir. 2021
yilinda, bircok hizmet kategorisinde kullanimoranlarinin
pandemi dncesi seviyelere donmesiyle bu ertelenmishizmetlerin
geri doniist gorulebilir. Genel olarak, 2020 ve 2021i¢in maliyet
trendlerinin dnceki bes yila gore daha dusuk olacagitahmin
edilmektedir.




Willis Towers Watson Hakkinda

Willis Towers Watson (NASDAQ: WLTW), diinyanin dort bir yanindaki misterilerinin riskleri bir biyiime mecrasina doniistirmelerine yardimci olan
onde gelen bir kiiresel danismanlik, aracilik ve ¢dzim sirketidir. Kdkleri 1828'e dayanan Willis Towers Watson, 140'tan fazla tlke ve pazara hizmet
veren 45 bin ¢alisana sahiptir. Riskleri yéneten, yan haklari optimize eden, yetenek gelistiren, kurumlari ve bireyleri korumak ve gugclendirmek igin
sermayenin gliicini genigleten ¢ozumler tasarliyor ve sunuyoruz. Essiz perspektifimiz, is performansinin itici giicti olan yetenek, varlik ve fikirlerin
kesistigi kritik noktalari gérmemizi saglyor. Birlikte, potansiyeli agiga ¢ikariyoruz. willistowerswatson.com adresinden daha fazla bilgi edinebilirsiniz.

m~ y “ willistowerswatson.com/social-media

Copyright © 2020 Willis Towers Watson. Tim haklan saklidir.

willctomerawatson.com WillisTowersWatson LiI"I'L:l



