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Estado actual de COVID-19 y nuestra
perspectiva en Willis Towers Watson

Maximo Saravi
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Una época sin precedentes
En nuestra experiencia como personas, comunidades y organizaciones

Declarado
Pandemia

por la OMS el Microgotas de la

11 de marzo de 2020 respiracion en el aire o
superficies contaminadas

Asociado inicialmente Método de contagio:

a exposicion a un mercado de
carnes y pescado en China

= |nfectando 1,9 millones
= Casi 120.000 muertes PeI’I’OdO de

Incubacion A
U VU

2-14 dias
(mediana 4 dias) g

Sintomas: Aproximadamente 1 en 5 infectados estara
» Fiebre (44% inicialmente, grave - la mayoria requerira hospitalizacion y algun
89% en internacion) tipo de asistencia respiratoria

» Tos (68%)
= Los adultos mayores, aquellos con enfermedades

' 0 o .
= Diarrea (4%) cronicas y fumadores padecen alto riesgo

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud — OMS, Johns Hopkins University, corte a las 10:00 pm de Bogota, Colombia, 13 de abril de 2020
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Estadisticas de contagio de COVID-19
en Latinoamérica

CONTAGIOS MUERTES TASA MUERTE *

ARGENTINA 2,208 97 0,22
BRASIL 23,430 1,328 0,63
CHILE 7,525 82 0,44
COLOMBIA 2,852 112 0,23
COSTA RICA 612 3 0,06
ECUADOR 7,529 355 2,08
MEXICO 4,661 296 0,23
PANAMA 3,400 87 2,08
PERU 9,784 216 0,68
VENEZUELA 189 9 0,03

* Tasa muerte/100k pop. Fuente: Johns Hopkins University website: https://coronavirus.jhu.edu/data/mortality,
corte a las 10:00 pm de Bogoté, Colombia, 13 de abril de 2020.

La Pandemia de Covid-19 amenaza con convertirse en una de las pruebas mas dificiles que enfrenta la humanidad en
la historia moderna. A medida que se esparcen los casos de contagios, tiene el potencial de tomar vidas, afectar
seriamente las economias, sobrepasar los sistemas de salud, reducir gravemente el valor de los activos, y disparar
cambios geopoliticos de largo plazo. Alrededor del mundo, existen esfuerzos desesperados para contener lo que ya se
considera un brote de gran disrupcion.

Global Issue: COVID-19, Foro Econémico Mundial
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Las empresas rapidamente recalibran su foco y respuesta
Crisis de COVID-19

Mientras el foco se mantiene en la Salud Publica, los efectos de la pandemia
en la economia, la sociedad y la fuerza laboral no son menos profundos

OCED consideraron como riesgo inminente la propagacion de enfermedades
infecciosas

En 2019, menos del 10% de los lideres de negocios del G20 y los paises de 2

[ Ve s . ] 2 s
L ' o La mayoria de las empresas en estos paises, en diferentes industrias, no tenia
AR, implementados modelos de trabajo flexible

)

[
Ahora, muchas empresas tienen que implementar rapidamente medidas para (0
su fuerza laboral — frecuentemente sin experiencia previa para compararse

* Fuente: World Economic Forum Executive Opinion Survey
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5 principios clave para crear un curso de accion efectivo

Tomar la crisis como una oportunidad de definir el Liderazgo — y continuar
entregando el mejor escenario posible para los stakeholders o partes interesadas

Adoptar una mentalidad agil y de aprendizaje continuo para asegurar que la
respuesta es (re) calibrada de acuerdo a las circunstancias

Comprender los puntos de vista y comprometer a todos las partes interesadas (ej.:
empleados, inversores, clientes, proveedores, sindicatos, proveedores de salud y la
comunidad) en la toma de decisiones

Enfocarse en la interseccion entre el bienestar de los empleados y de la empresa

Tomar decisiones y actuar teniendo en cuenta las necesidades de mediano plazo
como asi también los objetivos del negocio a largo plazo

ol - w ) =
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El bienestar de los trabajadores —
La experiencia de MercadoLibre

Andrés Cortina y Carlos Ferreyra
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¢ Como MELI ha gestionado la crisis?

#CodoaCodo mas que nunca
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Covid-19: Gestion de la crisis

02 al 08 09 al 15
Y Lanzar Y Activar
Crisis comunicacion
Committee via Bot +
> Mapear
poblacion
deriesgo

¢Qué hicimos?

16 al 22

23 al 29

¢En qué JHacia dénde
30 al 04 estamos? vamos?

CUARENTENA

Migrar a
) trabajo
remoto

Y Entrenar

Y Profundizar
Seguridad
onsite
(Envios)

Y Apoyar a la
comunidad

) Asistir a
usuarios

Y Reforzar via
Lideres

) Contener
on-site

> Medir
el pulso

) Asistir durante Asegurar ) Re-onboarding
el aislamiento salud financiera

Y Reconfigurar
hiring + onboarding
digital

willistowerswatson.com
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¢, Qué medidas han tomado para
resguardar el bienestar de los
colaboradores y lidiar con el estrés?

@ WillisTowersWatson LI'I'Ll 12



Profundizar seguridad onsite
Operacion de Envios

Estricto control al ingreso
= Control de temperatura con pistola TermoScan

= Autotest diario para deteccion de
sintomatologia/riesgos

LOSS

PREVENTION |

COVID-19

Higiene y prevencion
= Barbijosy Lentes
= Protocolo de higiene y de distanciamiento social. S iR

= Incremento de la frecuencia de limpieza 'y
desinfecciones

- . ., |
= Camparfia de comunicacion
= Trabajo en células para evitar solapamientos
= Comedor y combis al 50% de capacidad, nuevos Completa tu chequeo diario ) ¢Tuvo fiebre o sintomas
. . y evitemos la propagacién del virus en las dltimas 24h?
recorridos, car pooling -

Y ¢Han estado en zona de
riesgo en los ultimos 14d?

Proteccion
= Vacunacion antigripal

= Licencia con goce de haberes para poblacion de
riesgo o)

) ¢Han tenido contacto
directo con alguna persona
con resultado positivo
Covid-19?
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Apoyo y contencion para el aislamiento

Mindfulness Employee Assistance Program (EAP)
® Para conectarnos con el momento ®  Apoyo psicolégico o acompafamiento
presente y sobrellevar de la mejor forma la para transitar este momento.

situacion actual. = Para colaboradores y grupo familiar

directo. En toda la region.

Primeras dos ediciones

b - 1.300 reproduccpnes; . .
M_artin Reynoso 607 reacciones (likes + reactions);
Mindfulness 88 comentarios

willistowerswatson.com WillisTowers Watson Ll"I"lLl 14
© 2020 Willis Towers Watson. Todos los derechos reservados. Propietario y confidencial. Para uso exclusivo de Willis Towers Watsony sus clientes.



.,COmo se estan comunicando
con los empleados?
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Comunicacion activa de nuestros lideres

Mensaje de nuestro CEO & Founder Live streaming con Lideres

= Estar cerca, conectados y " Espacio abierto de Q&As sobre
empatizar. coyunturay relacion con negocio.
=  Compromiso con contribuir desde = Reforzar prioridades estratégicas.
nuestro lugar (equipo, usuarios,
comunidad).

=  Agradecimiento, reforzar el
engagement.
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INDICADORES

Activar comunicacion: Bot Covid-19

[ BOT] [ RIESGO ]
98% Active users

Comunicar protocolo

16:39
CY BOT COVID - 19
Estar bien informado es también

una forma de prevenir. Por eso, te
puedo contar mas sobre:

Protocolo MELI Sintomas  Qué Hacer  Pre]

Protocolo MELI

Debido a la evolucion global del
virus, hemos generado un
protocolo de seguridad y
prevencion.

Para acceder al protocolo hacé
click aqui

Mas informacién

Protocalo de seguridad y prevencion.

o

Mapear poblacion de riesgo

(3]

BOT COVID -19

¢Presentas alguna de las
siguientes condiciones de riesgo
para el Covid-19: Embarazo/
Diabetes/ Enfermedad
Cardiovascular/ Enfermedad
Hepatica crénica/ Enfermedad
Pulmonar crénica/ Enfermedad
Renal crénica/ Enfermedad
Neuroldgica/ Enfermedad
Neuromuscular/
Inmunodeficiencias?

Por favor, indicanos cuél:

Embarazo Diabetes Cardiovascular

- O I

© W

86% respuestas en 4 dias

Vacunar a domicilio

BOT COVID -19

Hola!

En el contexto del COVID-19 y la
modalidad de trabajo remoto,
dado que manifestaste una
condicion de riesgo, queremos
ofrecerte coordinar la aplicaciéon
de la vacuna trivalente contra la
Influenza en tu domicilio.

Lo haremos en la fecha mas
proxima posible, para es esto es
importante contar con tu
respuesta cuanto antes.

¢Querés recibir la vacuna
trivalente contra la Influenza en tu
domicilio?

A continuacién completa por favor
tus datos de contacto

Completar

Muchas gracias por tus
respuestas. Te contactaremos
nuevamente con la fecha

willistowerswatson.com
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Envios: campafia proposito y contencion
Liderazgo on site

¢ Para qué?

" 90% del equipo onsite: por momentos con
incertidumbre y preocupacion

= Sentido de propdsito: mas que nunca, estamos
haciendo la diferencia para personas que tienen que
guedarse en sus casas o0 vendedores, siendo su Unica
forma de generar ingresos.

® Generar orgullo: hacemos posible que sigamos = o e
cumpliendo nuestra promesa de entrega. Gracias a , %, dendolo maximo g
ellos, seguimos llegando. i S

mercado
libre
C . il d 5 acciones en los ultimos
on vos, seguimos liegando 10 dias en Workplace
#SeguimosLlegando + de 12.500 visualizaciones

1.500 reacciones (emojis)

165 comentarios
Concepto: en este contexto, necesitamos adaptarnos y potenciar nuestro

ADN tomando medidas y enfocando el mensaje dirigido a todos los que
somos parte de esta gran cadena y que hacemos posible que podamos
seguir cumpliendo nuestra promesa de entrega.
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Teletrabajo:
¢ Desafios y oportunidades
para optimizar el trabajo remoto?
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Migrar a trabajo 100% remoto

Pre-Covid-19 Post-Covid-19
Home Office una vez por semana Trabajo remoto para el 92% de la Compaiiia
para el 64% de nuestra dotacion. ~_(excluyendo a Shipping).
Estaban excluidas las operaciones de Customer Lo hicimos el mismo dia que habiamos
Experience, Fraud Prevention y Shipping. planificado el simulacro.

Trabajo S Trabajo
onsite 30% onsite
_ EN 24hs _

Home office > Trabajo

opcional hasta
1 vez por semana

100% remoto
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Entrenar en trabajo remoto

\

0))]
L
o
L
(@)
-

GUiA PARA LIDERES

tados y mantener la
preventives de i

Guia para Lideres

0
{75
Q
=0
EXE en equipos
100% remotos

LEARNING CIRCLE

Learning Circles

905 participantes
11 sesiones

Trabajando a distancia,
el feedback continuo es clave.
Tené presente estos tips para tus
conversaciones cruciales (...)

Tips semanales
BOT COVID-19
desde 8/4

COLABORADORES

Microlearning Tips TR

Espacio colaborativo
Buenas Practicas TR

Workplace

(=)

p=L:

E-Learning:
EXE en equipos
100% remotos

eLearning TR
3 capsulas

willistowerswatson.com
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http://drive.google.com/file/d/1hB7LYgC1gbRKXOOpyO1OBKANETJSId1i/view

Pulse Survey quincenal

Para conocer cOmo estamos viviendo el contexto del COVID-19 e identificar la
efectividad en las nuevas formas de trabajo: remoto o presencial en el caso de

Operaciones de Shipping.

PARA TODOS LOS COLABORADORES + CORTES POR LIiDER,BU, PAIiS

CUMPLIMIENTO ACCIONES

ESTADO LIDER EFECTIVIDAD
PROTOCOLO MELI

DE ANIMO EMPATIZA EQUIPO

.
0
[ Bien e B - \ Adediadas 20
Falta mejorar 34% l 16,78%

Muy adecuadas &l

= Neutro 16% ISR
Ni Ac ni desac 9% 3.02% - 1,01% Indiferente 2%
& Triste/Preocu 7% No lo logramos 1% Totalmente cositotal parcialmente  poco nada
0
o Asombrado 2% |E” desacuerdo 1% Poco adecuadas 1%
No sé 1%
’ Muy en desac 0%
Inadecuadas 0%

Sobrepasado/E4%

TAMBIEN MEDIMOS...
ORGANIZACION PERSONAL | PRODUCTIVIDAD | PRINCIPALES DESAFiIOS PARA LA ORGANIZACION

willistowerswatson.com WillisTowers Watson Ll"I"lLl 22
© 2020 Willis Towers Watson. Todos los derechos reservados. Propietario y confidencial. Para uso exclusivo de Willis Towers Watsony sus clientes.



¢, Como se preparan en el mediano plazo?
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Reconfigurar hiring y evolucionar a onboarding digital

® Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Personas Pestafia Ventana Ayuda Q ¥N O U LD F 1% Lnizoda Q @ =

L4 M invita Event | ) Hish! | Mec: @ @ x & QsAs | 20200 | {3 Gte | invite: | [ BA-2 | ] owNt | £ Chec ownt | [3 canc Googl | @ Worke | (@ iBiem | +
B0 BOARDING -

& meet.google.com =% SR Q6 S PpPE= &0

iHola MELI!

AGENDA DE ACTIVIDADES
Dia O1
O 930 hs. | Reunién de Bienvenida Q
O 10.00 a 16.00 hs. | Ver y leer el contenido @
O 16.00 hs. | Q&A MELI Ambassador )

O 1700 hs. | Q&A People Ambassador () ey ol 8

OIRGBOTEINO0 2D 06 ¥

5 PAISES | 192 PERSONAS
Pre: Enviamos laptops a las casas y la info para las conexiones

Dia 1: Recepcion + videos y lectura de contenido en Workplace +
Q&A MELI Ambassador + Q&A People Ambassador
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Plan de re-onboarding

Estamos planificando un regreso gradual contemplando tres aspectos:

0o ETAPA Seguir remoto, evaluando semanalmente la definicion. Activar gradualmente a
5 g 1 nuestras fuerzas de venta
2 3 (luego del pico de la pandemia)
T ET’;‘ PA" Jraun esquema mixto: bloques presenciales fijos de ¥z de los equipos (1 semana
site, 2 remoto)
o
= = Continuar con nuestro protocolo de seguridad y prevencion
0 = |ncorporar mas medidas de distanciamiento social al protocolo
E = Reforzar aln mas la higiene en sites
8 = Desarrollar app de geolocalizacion
o

= Reorganizar comedores estableciendo esquemas de turnos y distanciamiento.
= Definir cantidad maxima de personas por ascensor

= Continuar con el abastecimiento de alcohol en gel

= Garantizar la frecuencia de desinfeccion de espacios

= Reuniones: bloquear las salas pequeiias y para el resto, establecer un maximo de 5 pax,
respetando distancia minima

ESPACIOS
COMUNES
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https://docs.google.com/presentation/d/1MHjKT1e7Qodq3mRQWkeLvSEFstQ51EPqVjXc2_lSPlw/edit#slide=id.g7f35a08168_10_0

Las cuatro dimensiones del bienestar:
habitos sustentables y el dia después

Gilbert Carrefio y Juan Carlos Santacruz
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Nuestra definicion de bienestar de los empleados

Encuesta de Willis Towers Watson sobre Tendencias de Beneficios, 2019/2020

FISICO

Identificar y administrar
de manera efectiva los

riesgos de la salud para

la poblacion y las JJ LL
condiciones cronicas

a lo largo de la fuerza e

de trabajo Bienestar

de los

EMOCIONAL EMPlEEtes -

Identificar y administrar
los problemas de salud
conductual, estrés y uso
de sustancias toxicas en
la fuerza de trabajo

N

Fuente: Encuesta de Tendencias en Beneficios 2019, Latinoamérica

FINANCIERO
Identificar e instrumentar

soluciones para mejorar la

salud financiera de su
fuerza de trabajo

SOCIAL

Identificar e instrumentar
formas de promover un
sentido de participacion
en torno a problemas de
salud y financieros entre
los empleados, las
familias y la comunidad

willistowerswatson.com
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https://www.willistowerswatson.com/assets/crisquintas/2019-WTW-Global-Benefit-Trends-Survey-Report__SPANISH-final_secured2.pdf

Un foco en el bienestar es la maxima prioridad paralos programas

de beneficios de las empresas
Encuesta de Willis Towers Watson sobre Tendencias de Beneficios, 2019/2020

iAnterior a
¢En qué medida lo siguiente es una maxima prioridad para los programas de beneficios de su organizacién? COVID-19!

B~ O o e
| B o o0 e
\m/ :J 0.0

68% 66% 60% 59%

Incorporar el Mejorar las Alinear las ofertas de Incorporar inclusion y
bienestar* en una  politicas laborales beneficios con las diversidad (1&D) en el
estrategia global normas de mercado y diseio del programa

A FErE T e Ios_ deseosy de beneficios

necesidades de los
empleados
* Bienestar financiero, salud fisica y bienestar emocional, estrés.
Nota: Los porcentajes indican “En gran medida” o “En muy gran medida”.
Fuente: Encuesta de Tendencias en Beneficios 2019, Latinoamérica
willistowerswatson.com WillisTowers Watson L«I*"I"ll 28
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https://www.willistowerswatson.com/assets/crisquintas/2019-WTW-Global-Benefit-Trends-Survey-Report__SPANISH-final_secured2.pdf
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El “Método 10” del cuidado como estilo de vida
Corazones Responsables

O 2%

Fund?’cefﬁal{érz‘biana E L , O
05 I del

SOCIEDAD COLOMBIANA
CARDIOLOGIA & CIRUGIA

04

Cultura del Cultura del CU I DADO CO M O
Cuidado de la Pensamiento ESTILO DE VIDA

Mujer Positivo

O3 06

Cultura de Cultura
Espacios dela Corazones
Libres Conciencia Responsables
de Humo Plena

7 10

Cultura @ Cultura de

o2

Cultura de e, /
Aprender a dela Organizaciones  /
Comer : Vitamina N Saludables
y O] c9%| 0<Q
/ Cult AEOke O Cultura de los
v Cuidado

del Numeros del

en Vacaciones < f
T z
Movimiento Eoraeon /
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¢, Por qué el estilo de vida influye
en la posibilidad de contagio y
desenlace por el virus?
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Respuestainmunologica

o.0

Mecanismos de defensa

Inespecificos Especificos

Respuesta . o
Barreras respuest Respuesta inmunitaria
. . inmunitaria s
primarias , . especifica
inespecifica
Fagocitosis
Piel Mucosas Complemento Celular Humoral
Inflamacién

10

11

12

13

14

Genética

Edad

Sexo

Ciclo menstrual
Viajes

Polucion ambiental

Pobreza

Algunas précticas
religiosas

Enfermedades

Alimentacion
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¢, Como es posible mantener un
estilo de vida en medio de las
restricciones de la cuarentena?
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Tips para fortalecer respuestainmune
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Gracias por su participacion.

ENVIE SUS PREGUNTAS POR CHAT

En caso de que no tengamos tiempo para contestar a todas las
preguntas, le enviaremos las respuestas a su correo electronico.

La grabacion del webcast estara disponible en los proximos dias.
El link de acceso, junto a un formulario de evaluacion del
webcast, serdn enviados a su correo electrénico. Sus
comentarios son importantes para seguir mejorando nuestros
eventos.

Contactos en Willis Towers Watson:
Carlos.Ferreyra@willistowerswatson.com
Gilbert.Carreno@willistowerswatson.com
Maximo.Saravi@WillisTowersWatson.com
Monica.S.Camacho@willistowerswatson.com
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