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Crise Global: Roteiro para Gestao de Capital Humano
Reagindo a pandemia da COVID-19: Fase 2 — Restaurando a Estabilidade

Nossa Viséo Reinventar o trabalho e as recompensas para agilidade,

: : ’ N trabalho virtual, automago e requalificagéo
A pandemia da COVID-19 ressalta o valor material da satde e das contribui¢ées das

pessoas para 0 sucesso nos negaocios. A resposta e a recuperagado a crise é apenas Liderar com praticidade, solidariedade e transparéncia, e
o comego. A verdadeira lideranga sera definida pelas a¢des que tomarmos para tornar a cultura de trabalho segura e inclusiva
proteger, preservar e sustentar o valor do capital humano.

Proteger os colaboradores e criar resiliéncia através do
Isso significa rever operagdes, programas e politicas. Comecar aproveitando o que bem-estar fisico, emocional, financeiro e social

de melhor e rapidamente introduzimos. Reinventar o restante para promover Criar flexibilidade nos custos e qerenciar ativamente as
flexibilidade, resiliéncia e eficiéncia. g

finangas de programas de salde, aposentadoria,
Apos essa crise, precisamos reconhecer o risco continuo de outra pandemia ou crise remuneracgéo e carreira
global. No minimo, isso significa preparar nossas organizacdes para serem ageis e

. P P Repensar a governanga e a supervisao das métricas de
flexiveis para atuar em varios cenarios a curto prazo e, ao mesmo tempo, P 9 Ga per

capital humano para enfatizar a salde, a seguranga e a
prosperarem a longo prazo.

sustentabilidade

Principais Etapas de Acéo
Ha trés fases de acdo para as organizacoes e seus lideres:

1 2 3

Gerenciando Restaurando a Operacgéao

aCrise Estabilidade P&s-Crise
O roteiro da Fase 1 apresentou a¢des de lideranca que as Este roteiro compartilha acdes para redefinir Préximo Roteiro: Alcangar a
empresas poderiam adotar para responder rapidamente a e reinventar operagdes com base em novas sustentabilidade das operacdes e do modelo
crise durante um ciclo continuo de reacéo, adaptacéo e premissas, protocolos, areas de foco e de negocios, e redefinir o padrédo de
manutencéo, a medida em que se aprende mais e as ritmo. normalidade no novo ambiente.

condi¢cdes mudam.

Restaurando a Estabilidade Planejar

As seguintes areas de acdo sao predominantes entre as empresas no planejamento de uma estratégia abrangente e segura para restaurar a estabilidade com base
nas premissas de reabertura das novas economias e mercados. Recomenda-se o planejamento da Fase 2 durante a execugao da Fase 1.

» Avaliar a necessidade e extensdo da cobertura médica relacionada a pandemia, protecdo, prestadores de servicos
= Promover beneficios (salde, bem-estar e seguro contra riscos) para aumentar a conscientizagéo e criar confianca
* Modelar as implicag@es de custos de futuras reinvindicagdes devido a pandemia e tratamentos posteriores

= Desenvolver um plano abrangente de retorno seguro ao trabalho, incluindo a continuidade de politicas relativas ao local
de trabalho, controles locais de saude e autoavaliagéo, apoio emocional proativo e regras atualizadas de viagens a
negécios, a fim de prevenir o ressurgimento da COVID-19 e criar confianga; responder as necessidades dos grupos de
risco

= Implementar uma estratégia de escuta dos colaboradores para compreender e preparar-se para 0s pontos de stress no
retorno ao trabalho

= Desenvolver conjuntos de ferramentas de bem-estar para lideres e gestores para ajudar a criar confianga e retornar a
produtividade

Bem-estar

Avaliar todas as opgdes de novas formas de trabalho, incluindo o aumento/redugéo da for¢a de trabalho, utilizagéo de
Trabalho funcionarios temporarios, requalificacdo/aprimoramento, automagcéo e digitalizacao
Desenvolver um plano para determinar onde o trabalho remoto deve ser gradualmente eliminado e onde deve ser mantido

Modelar cenarios de desempenho de negdcios (incluindo as principais medidas de capital humano e ESG) para avaliar os

= @ atuais programas de remuneragao e governanca (provisérios/em andamento) para alinhamento as perspectivas de
Remuneragao \=s1 desempenho

Identificar mudancas no desenho de planos (ex.: salario base, ICP, ILP), metas e métricas de desempenho

Avaliar o impacto da desaceleragdo econdmica e o comportamento do participante (ex.: taxas de poupanga, altera¢des
nos saques de investimentos) no bem-estar do empregado e na preparagédo para a aposentadoria; delinear objetivos para a
restauracao

Rever a estratégia de gestdo financeira das aposentadorias; identificar agdes a curto prazo (ex.: preservagao de caixa) e
objetivos a longo prazo; avaliar todas as evolucgdes legislativas para proteger os funcionéarios e os negécios

Redefinir a cultura promovendo colaboragao, flexibilidade, agilidade, incluséo e aceita¢éo de novas realidades, onde
possam existir novos conjuntos de necessidades, e tratar dos sentimentos de perda, medo e ansiedade para garantir a
seguranca psicolégica

Criar visibilidade e permitir que lideres e gestores conduzam mudancas e criem confianca, reconectando-se ao propésito
e confirmando a estratégia e diregdo

Avaliar as principais métricas de funcionarios (ex.: bem-estar, engajamento, atitudes) para servir de base para uma
mudanga abrangente e estratégia de comunicagéo




Restau do a Estabilidade Executar

As seguintes areas de acdo da lideranca (execugéo) sdo predominantes entre as empresas na Fase 2 (“Restaurando a Estabilidade”).

Detalhes adicionais sobre as trés principais fases de acdo estdo detalhadas em nosso Guia de Capital Humano COVID-19 e apoiados por discussdes com consultores.

= Confirmar a cobertura e protegéo continuas, incluindo a continuidade de politicas relevantes de curto prazo durante o periodo
de transicdo (tanto para os empregados em atividade como para aqueles em licenga), utilizagdo de cuidados alternativos, regras
de elegibilidade, programas de EAP quando disponiveis; executar uma estratégia de adeséo aberta em paises relevantes

= Analisar/gerenciar fornecedores, incluindo a revisao de procedimentos de transigdo e implicacdes, e ofertas de coberturas em
2021

= Realizar a modelagem financeira, incluindo andlise de sinistros durante a crise e aumento esperado, aumentos de cirurgias
eletivas e outros cuidados decorrentes

= Desenvolver e comunicar politicas de retorno ao trabalho, higiene no trabalho, protocolos de distanciamento social, mobilidade e
politicas de viagens para apoiar a seguranga, a saude e o bem-estar fisico, bem como necessidades novas/emergentes

= Promover ativamente e focar em programas de bem-estar emocional, como EAPs adicionais, treinamento de lideres e gestores

Bem-estar em questdes relacionadas ao stress, suporte e orientagfes entre pares, compartilhamento de histérias de sucesso

= Avaliar e tratar as preocupagdes financeiras dos funcionarios com relagdo a seguranca futura e ao bem-estar financeiro;
monitorar o comportamento dos funcionarios (ex.: participacéo, taxas de poupanga, empréstimos, retiradas, alocacdes de
investimentos)

= Implementar politicas relativas ao local de trabalho para permitir que os funcionarios retornem com seguranga, atender as
necessidades de certos grupos e promover a incluséo; avaliar oportunidades de trabalho em um ambiente &gil e virtual
Trabalho ’ = Readequar o trabalho incluindo novas formas de trabalho, acordos flexiveis, programas de requalificagcdo/aprimoramento,
aumento/diminuicdo da forga de trabalho, robética/lA; ajuste das metas de resultados corporativos para refletir as condi¢Ges
atuais e perspectivas futuras

= Modificar os valores de remuneragdo de fun¢es que possam ter mudado escopo (ex.: seguranga cibernética, continuidade de
operagdes); atualizar a estratégia da recompensa e/ou programas tendo em vista as mudancas na organizagdo e na estratégia
de recursos humanos (com foco nas fungdes essenciais para restaurar a estabilidade, ex.: beneficios/assisténcia médica,
logistica, vendas)

= Rever/equilibrar os programas de remuneracao conforme projecdes de lucratividade, fluxo de caixa e preco das acGes

Remuneracao = Avaliar as métricas e metas de incentivo de curto e longo prazos no contexto das condi¢cdes econdmicas e do desempenho
dos negocios; desenvolver um programa de retencgéo de talentos criticos, se necessario

= Avaliar solu¢des para abordar opcoes de agées underwater e performance shares, conforme necessario; promover planos de
participacéo aciondria para executivos, como alternativa de diferimento de ICP

= Comunicar e implementar métricas de gerenciamento de capital humano em planos de incentivo e/ou supervisdo de
governanca; revisar a supervisao e gestéo dos elementos de ESG com o Conselho de Administragdo/Diretoria

= Continuar monitorando as finangas dos planos de previdéncia e reportar a todas as partes envolvidas (ex.: diretoria,
representantes trabalhistas, funcionarios, fiduciarios, auditores, fornecedores externos)

= Executar a preservagdo de caixa e estratégias de gestdo de custos relacionadas as aposentadorias

= Realizar modelagem plurianual para avaliar as consequéncias das a¢des de gestéo de custos a curto prazo, alteragdes nas

dori projecBes econdmicas e na forca de trabalho e possiveis atualizagdes no custo das pensdes/estratégia de gestéo de risco

Aposenta oria ‘v = Executar uma campanha abrangente e integrada de comunicacgé&o e engajamento, incluindo educacgéo, ferramentas e suporte a
decisdes sobre bem-estar financeiro

= Rever as operagdes do plano de aposentadoria e desempenho dos fornecedores, identificar medidas de corre¢éo
necessarias, oportunidades de melhoria e capacidade de aprimoramento dos servicos alinhados com os objetivos de restauragéo

= Concentrar-se nos pontos essenciais da experiéncia do empregado para redefinir e garantir que as pessoas entendam suas
funcdes, se sintam apoiadas, sejam recompensadas de maneira justa e possam desempenhar de maneira eficaz seus trabalhos
.. no novo ambiente

Experiéncia = Executar a comunicagédo abrangente/que esteja ao alcance dos funcionarios em todos os niveis, em relagdo as
do empregado perspectivas/estratégias de negécios_, motivos para negoécios estra\_tégicos, decisdes relativas a gestéo de custos trabalhistas e

. x suporte/recursos aos funcionarios; visibilidade continua e capacitagéo dos lideres para conduzir mudancas
€ comunicacao = Continuar ou criar novos féruns para colaboragéo, inclusédo e compartilhamento da voz dos funcionérios
= Implementar as principais métricas de funcionarios (ex.: bem-estar, engajamento) para servir de base para uma estratégia

abrangente

= Adaptar a mentalidade saudavel da empresa com base em novos pressupostos, incluindo agilidade, dignidade, seguranca
Cultura psicolégica, inclusédo, bem-estar, seguranca fisica e inovagéo — apoiada por comportamentos de lideres e gestores
= Reforcar o foco e alinhar decisdes e mensagens com propdsito, valores e principios

Sobre a Willis Towers Watson

A Willis Towers Watson (NASDAQ: WLTW) é uma empresa global lider em consultoria, corretagem e solugdes, que
auxilia os clientes ao redor do mundo a transformar risco em oportunidade para crescimento. Com origem em
1828, a Willis Towers Watson conta com mais de 45.000 colaboradores apoiando nossos clientes em mais de 140
paises e mercados. Desenhamos e entregamos solu¢des que gerenciam riscos, otimizam beneficios, desenvolvem
talentos, e expandem o poder do capital para proteger e fortalecer instituicdes e individuos. Nossa perspectiva
Unica nos permite enxergar as conexdes criticas entre talentos, ativos e ideias — a férmula dindmica que impulsiona
o desempenho do negécio. Juntos, desblogqueamos potencial. Saiba mais em willistowerswatson.com
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